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1 2 3 4 Strategia Grupa Generali Polska oglasza Strategi¢ kreowania biznesowej warto$ci
Grupa Generali Polska przedstawia nowg strategie dziatania na najblizsze 5 lat, nazwang

1 2 3 4 Strategia. W ciggu 5 lat Generali chce by¢ jedna Z najdynamiczniej rozwijajacych
si¢ firm ubezpieczeniowych, nastawiajgc si¢ na generowanie wartosci biznesowej 1 wzrost.
Nowa strategia Generali zaktada istotne polepszenie wszystkich kluczowych parametrow
funkcjonowania firmy na polskim rynku, poczawszy od zwickszenia sprzedazy, przez
zidentyfikowanie szans rynkowych wynikajacych z nowych technologii i nowych warunkow
ekonomicznych, az po zwigckszenie rentownosci i udziatow w rynku.

"W ostatnich latach Grupa Generali w Polsce wykonata ogromng prace i wielokrotnie
udowodnita, ze rozwija sie szybciej niz pokazujq to trendy rynkowe, a na dodatek robi to
bardzo dynamicznie i zyskownie. Stworzylismy wielokanatowq sie¢ dystrybucji naszych
produktow, wielokrotnie zwigkszylismy udziaty w rynku. W tym samym czasie zaszto wiele
kluczowych zmian, nie tylko na rynku ubezpieczeniowym, ale takze caltym swiecie. Dlatego
wypracowalismy nowq strategie, w ktorej chcemy wykorzystac najsilniejsze strony naszej
biznesowej wiedzy oraz otworzy¢ sie na nowe obszary dziatalnosci. Chcemy w mqdry sposob
wykorzystywac nowe technologie, wzmocnic¢ kanaly dystrybucji tak, aby efektywniej
obstugiwac Klienta, ktory jest centralnym punktem wszystkich naszych kluczowych projektow
wprowadzanych w ramach nowej 1 2 3 4 Strategii" - powiedziat Artur Olech, Prezes
Zarzadu Grupy Generali w Polsce.

1 2 3 4 - zalozenia nowej, piecioletniej Strategii Generali
Nowa strategia Grupy Generali Polska zaktada:

1 bardzo dynamiczne tempo rozwoju biznesu

2 _podwojenie udziatéw w rynku

3_kilkukrotny wzrost przypisu sktadki

4 dalsze zwielokrotnienie zyskownosci

Misja i wizja firmy

Strategia 1 2 3 4 oznacza nowg wizj¢ rozwoju 1 dzialania. Generali Polska chce by¢ dla

Klientow Ebgzp_ieczycielem pierwszego wyboru i 0siaggna¢ status jednego z lideréw
ubezpieczen polskiego rynku. Generali chce dostarczaé trwata wartos¢ 1 rozwijac si¢ szybciej
niz rynek.

Powodzeniu tych przedsigwzie¢ towarzyszy¢ beda konkretne zobowigzania, jak tworzenie
standardow prostej i efektywnej obstugi poprzez madre wykorzystanie nowych technologii.

Generali chce udowodni¢ , ze jest z Klientami na dobre i zle. Istnieje po to, by zyto im si¢
lepiej i bezpieczniej.

Nowa filozofia biznesowa koncentruje si¢ rowniez na pracownikach firmy i przekonaniu, ze
dzieki zbudowanej kulturze korporacyjnej wybierajg oni prace w Generali w poczuciu dgzenia
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do perfekcji w swoim zawodzie przy jednoczesnym zachowaniu rownowagi pomiedzy
zyciem prywatnym i zawodowym.

8 kierunkow strategicznych nowej Strategii Generali

Potwierdzeniem zatozen Strategii 1 2 3 4 jest 8 kierunkdw strategicznych, ktore w ciagu

najblizszych pieciu lat beda skupiaty dziatania Generali w Polsce.

e Rentownos$¢ - optymalizacja wyniku technicznego. Dalsza dywersyfikacja struktury
portfela produktow.

o Dystrybucja - Wykorzystanie potencjatu sieci wylgcznych i partneréw zewngtrznych.
Stworzenie nowych kanalow dystrybucji.

o Klient - Poprawa satysfakcji Klienta m.in. poprzez nowe podej$cie do sprzedazy
obejmujace wszystkie potrzeby Klienta. Stworzenie jednego Konta Klienta, prostota
iwielokanatowos$¢ dostepu.

e Technologia - Madre wykorzystanie nowych technologii stanowi¢ bedzie przewage
konkurencyjng Generali. W pelni elektroniczny proces sprzedazy.

o Efektywno$¢ - Nowe technologie i zmiana starych przyzwyczajen w organizacji.
Optymalizacja i automatyzacja procesow.

e Produkty - Uproszczenie produktow. Przyjazny i zrozumiaty proces sprzedazy.

e Marka - Wykorzystywanie sity brandu Generali, zakorzenionej w niemal 200-letniej
tradycji.

e Pracownicy - Sita Generali jest kultura organizacyjna charakteryzujaca si¢ otwartg
komunikacja iprzedsiebiorczoscia. Kultura zapewniajaca wplyw na decyzje, oferujaca
rownowage pomiedzy pracg a Zyciem prywatnym.

-, Realizujgc nowq Strategie bedziemy korzystac¢ z niemal 200-letniego doswiadczenia Grupy
Generali na Swiecie i tworzy¢ wartos¢ firmy dziatajgc z rozmystem i planem. Chcemy szukac
szans i pomystow biznesowych, aby szybciej si¢ rozwijac, lepiej stuzy¢ naszym klientom

| dostarczac coraz wigkszq wartos¢ wszystkim naszym interesariuszom - poczqwszy od
Klientow, przez pracownikow i partnerow biznesowych, na akcjonariuszach skonczywszy. W
ciggu kilku miesiecy prac nad strategiq zdiagnozowalismy kilkadziesiqt projektow i inicjatyw
biznesowych, z ktérych czesé juz nawet rozpoczelismy wdrazaé w ostatnich dniach. O
najwazniejszych z nich bedziemy na biezgco informowac wszystkich naszych interesariuszy" -
dodaje Prezes Artur Olech.



