KARTA UZUPELNIAJACA INFORMACJE O PRODUKCIE:
GENERALI Z MYSLA O FIRMIE

Ubezpieczenie Majgtkowe, Dziat Il (grupy 7, 8, 9, 13, 16, 18) GENERALI

Niniejszy dokument zawiera wytgcznie ogoélne informacje o produkcie. Petne informacje zawarte sg w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Generali,
z myslg o firmie zatwierdzonych uchwata Zarzadu i obowiazujgcych od dnia 20 stycznia 2022 r. (dalej ,,OWU”) doreczanych przed zawarciem Umowy
i dostepnych na stronie generali.pl. Ponadto warunki konkretnej Umowy ubezpieczenia okres$la dokument ubezpieczenia (polisa).

Ubezpieczyciel:

Generali T.U. S.A.

ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa
www.generali.pl

Ubezpieczajgcy:

osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczony:
osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej

Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie wniosku Ubezpieczajgcego, w tym ztozonego na formularzu Generali albo za posrednictwem
serwisu internetowego Generali (drogg elektroniczng) lub telefonu (ustnie) oraz akceptacji tego wniosku przez Generali.

2. Umowa ubezpieczenia moze rowniez zosta¢ zawarta na podstawie oferty ztozonej Ubezpieczajgcemu przez Generali, w tym drogg elektroniczng lub
ustnie w trakcie rozmowy telefonicznej i akceptaciji tej oferty przez Ubezpieczajgcego. Oferta zawarcia umowy ubezpieczenia stanowi integralng cze$é
umowy ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia

Zgodnie z § 25 OWU umowa ubezpieczenia moze obejmowac ochrona;:
mienie od zdarzen losowych:

a) w zakresie ryzyk nazwanych, zgodnie z § 27 OWU ust. 1,
b) w zakresie wszystkich ryzyk, zgodnie z § 27 OWU ust. 2;
) mienie od kradziezy z wtamaniem i rabunku;

) sprzet elektronicznych od wszystkich ryzyk;

) mienie w transporcie,

) OC dziatalnosci,

) assistance dla firm,

) telefoniczna asysta prawna,

)

)

0

1

—_

cyber assistance,
zdalny informatyk,
)assistance covid-19,
) ubezpieczenie pracownika tymczasowego.

Koszty zwigzane z umowa

1. Sktadka ubezpieczeniowa jest jedynym kosztem zwigzanym z zawarciem umowy ubezpieczenia.

2. Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej, ptatnej jednorazowo lub ratalnie, obliczana jest wedtug obowigzujacej taryfy stawek po dokonaniu oceny ryzyka
wnioskowanego przez Ubezpieczajgcego w zaleznosci od wybranej sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej, limitow odpowiedzialnosci.

3. Skiadka ptatna jest jednorazowo jednocze$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia, a jezeli umowa doszta do skutku przed doreczeniem polisy,
przelewem w ciggu 14 dni od jego doreczenia, chyba ze strony umoéwity sie inaczej.

4. W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia , wypowiedzenia umowy przez ktdrgkolwiek ze stron, a takze rozwigzania umowy z innych powodoéw,
Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka za okres, w ktérym udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

5. W przypadku wygasniecia umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
okres optaconej a niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

6. Ubezpieczajgcy nie ponosi kosztdw zwigzanych z rezygnacjg z ochrony ubezpieczeniowe;j.

Suma ubezpieczenia

1. Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy odrebnie dla kazdego rodzaju przedmiotu ubezpieczenia z uwzglednieniem zapisow § 26 OWU.
2. Sumy ubezpieczenia ustalone dla poszczegoélnych rodzajéw mienia wskazane na dokumencie polisy stanowiag gérng granice odpowiedzialnosci Generali
w odniesieniu do kazdego rodzaju mienia, z zastrzezeniem zapiséw w § 18 ust. 4-7 OWU.

Okres ubezpieczenia
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na 12 miesiecy. Okres ubezpieczenia wskazany jest na polisie.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu oraz odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa:
1) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

2) z koricem okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia;

3) z dniem w ktérym Ubezpieczyciel wypowiedziat Umowe z przyczyn okreslonych w OWU badz przepisami prawa;

4) zdniem przeniesienia prawa wasnosci okreslonego w dokumencie ubezpieczenia nieruchomosci na inny podmiot, o ile prawa z umowy ubezpieczenia
nie zostang za zgodg Ubezpieczyciela przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia.

2. Jezeli umowa zostata zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczenia Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktorym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.



Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;.

Swiadczenia przystugujace ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia

Rozmiar szkody w mieniu w poszczegélnych rodzajach mienia okresla sie nastepujaco:

1) w przypadku gdy mozliwe jest przywrocenie danego przedmiotu do stanu poprzedzajgcego szkode — szkoda rowna jest kosztom naprawy lub remontu,
z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, konstrukgji i materiatow (koszty okreslane sg na podstawie przedstawionych rachunkéw i faktur, kalkulacii
kosztow lub kosztorysu naprawy/remontu sporzgdzonego przez Ubezpieczyciela);

2) w przypadku gdy nie jest mozliwe przywrédcenie przedmiotu do stanu poprzedzajgcego szkode — szkoda jest rbwna wartosci ubezpieczeniowej przedmiotu
po odjeciu pozostatosci po szkodzie.

Czynniki majgce wplyw na wysokos$¢ swiadczen

Ubezpieczyciel stosuje karencje w ubezpieczeniu mienia od zdarzen losowych w ryzyku powodzi w okresie 30 dni liczac od daty zawarcia Umowy
ubezpieczenia (karencja). Karencja nie ma zastosowania dla uméw kontynuowanych w Generali z zachowaniem ciggto$ci ochrony ubezpieczeniowej (§ 5
ust. 2 OWU).

Rozmiar szkody zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére moga by¢ przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki lub sprzedazy (§ 18 ust. 1 pkt 3 i 6,
§ 49 ust. 2 OWU).

W przypadku ubezpieczenia mienia wg wartosci rzeczywistej odszkodowanie zostanie pomniejszone o stopieri zuzycia technicznego mienia w dniu
powstania szkody (§ 30 ust.1 pkt. 2 OWU).

Jesli suma ubezpieczenia przedmiotu jest zanizona wzgledem wartosci, wedtug ktorej to mienie ma by¢ ubezpieczone Generali ma prawo nieprzyjecia do
ubezpieczenia mienia, jesli uzna, ze deklarowana przez Ubezpieczajacego wartos¢ mienia jest zanizona. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
prawidtowo$¢ deklarowanych sum ubezpieczenia (§ 26 ust. 4 OWU). Okres$lone w polisie sumy ubezpieczenia, ustalone dla poszczegélnych rodzajéw mienia
stanowig gorng granice odpowiedzialnosci Generali w odniesieniu do kazdego rodzaju mienia, z zastrzezeniem postanowien zawartych w § 18 ust. 4-7.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczyciel:

1) wyptaca odszkodowanie, ktére Ubezpieczajacy zobowiazany jest zaptaci¢ osobie poszkodowanej z tytutu zdarzen okreslonych w umowie ubezpieczenia
2) ponosi koszty obrony sgdowej w sporze cywilnym prowadzonym za zgodg i zgodnie z zaleceniami Generali

Assistance dla firm

1) Pomoc techniczna na wypadek powstania zdarzer szkodowych takich jak: pozar, wybuch, uderzenie pioruna, pekanie rur, uderzenie pojazdu, dewastacja
polegajgca na organizacji i pokryciu kosztow interwencji specjalisty wlasciwego ze wzgledu na rodzaj zdarzenia, dozorze miejsca ubezpieczenia,
transporcie ocalatego mienia i organizacja lokalu zastgpczego.

2) Pomoc medyczna w razie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczajgcego lub jego pracownika polegajgca m.in. na organizaciji
wizyty lekarza pierwszego kontaktu, wizyty pielegniarki, transportu medycznego do szpitala i ze szpitala do miejsca zamieszkania po zakoriczeniu
hospitalizacji oraz dostawy lekow i sprzetu rehabilitacyjnego i pomocy domowej po hospitalizacji.

3) Ustugi concierge w ramach ktérej Ubezpieczony ma mozliwo$¢ skorzystania z catodobowego serwisu $wiadczen takich jak organizacja podrozy
stuzbowej w kraju i za granicg w zakresie rezerwacji w hotelu lub rezerwaciji biletow lotniczych i promowych, zakup i dostarczenie biletéw kolejowych,
rezerwacje biletébw na imprezy kulturalne (z opcjg dostarczenia) oraz rezerwacje w centrach konferencyjnych.

4) Ustugiinformacyjne realizowane poprzez telefoniczng konsultacje IT polegajacg na udzieleniu Ubezpieczajgcemu podstawowych informacji oraz instrukcji
w przypadku zgtoszonych przez Ubezpieczajgcego problemoéw technicznych dotyczacych sprzetu biurowego i komputerowego lub zainstalowanego na
nim oprogramowania, infolinie medyczng oraz biznesowa.

5) Ochrona danych sprzetu IT w sytuacji cyberataku lub awarii sprzetu IT polegajgca na zdalnej pomocy IT, odzyskiwaniu danych, pomocy w tworzeniu kopii
zapasowej.

6) Nieautoryzowane transakcje internetowe w sytuacji nieautoryzowanej transakcji internetowej to $wiadczenie polegajace na zwrocie utraconych srodkéw,
ochronie transakciji internetowych.

7) Ochrona reputacji w sytuacji cyber mobbingu zapewnia pomoc agencji PR, psychologa, ID monitoring oraz pomoc prawnika w sytuacji utraty tozsamosci
i reputacji internetowej.

8) Ustuga zdalnego informatyka polegajgca na pomocy informatyka w odblokowaniu komputera, tworzeniu haseti zabezpieczen oraz konsultacji przypadkéw
o potencjale cyberataku.

9) Zorganizowanie i pokrycie kosztow $wiadczenia ustug assistance polegajacej na pomocy medycznej okreslonej w § 79 OWU ust 1 po pobycie w szpitalu
wskutek Covid-19 dostepne przez kolejne 14 dni po wypisie ze szpitala oraz pomocy psychologa dla Ubezpieczajacego bedacego osobg fizyczng oraz
dla pracownikéw Ubezpieczajgcego.

10)Zorganizowanie i pokrycie kosztow zatrudnienia pracownika tymczasowego, jezeli dotychczasowy pracownik Ubezpieczonego zostanie uznany za
niezdolnego do pracy z powodu nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania.

Zasady ustalania rozmiaru szkody i wysokos$ci odszkodowania naleznego z tytutu umowy ubezpieczenia oraz czynniki

wptywajace na zmiane wysokosci $wiadczenia

1. Zasadno$c¢ i wysoko$é Swiadczenia ustala sie po wystagpieniu szkody.

2. Ubezpieczajacy ma obowigzek dostarczenia Ubezpieczycielowi dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania lub
Swiadczenia, w tym:

1) wykazu utraconego, uszkodzonego lub zniszczonego mienia objetego ubezpieczeniem zawierajacego liczbe i warto$¢ mienia, rok nabycia wraz
z udokumentowaniem faktu jego posiadania w razie uszkodzenia lub utraty mienia,

2) dokumentéw wymienionych w pi$émie skierowanym do Ubezpieczajgcego, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i rozmiaru
szkody.

3) udostepnienie przedstawicielowi zaktadu ubezpieczen miejsca ubezpieczenia i przedmiotu ubezpieczenia w celu przeprowadzenia procesu likwidacji
szkody.

3. W razie braku dokumentéw umozliwiajgcych identyfikacje lub potwierdzenie wartosci ubezpieczonego mienia (z wytaczeniem przedmiotow
warto$ciowych), przy ustaleniu wysokosci odszkodowania Ubezpieczyciel bierze pod uwage $rednig cene rynkowg mienia o najbardziej zblizonych
parametrach, marce, typie, rodzaju, obowigzujgcg w danej miejscowosci w dniu powstania szkody.

4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczajgcego dokumentoéw, rachunkow, faktur, kosztoryséw oraz
zasiegniecia opinii specjalistow.

5. Zaktad ubezpieczer wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia w wyniku
ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia, zawartej z nig ugody lub prawomocnego orzeczenia sgdu.

6. Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacone przez Ubezpieczyciela nie moze byé wyzsze od poniesionej szkody.

7. Sumy ubezpieczenia ustala sig:

1) bez uwzglednienia kwoty podatku od towaréw i ustug (VAT) — w przypadku Ubezpieczajacych bedacych ptatnikami podatku VAT,
2) z uwzglednieniem kwoty podatku od towarow i ustug (VAT) — w przypadku Ubezpieczajacych nie bedacych ptatnikami podatku VAT.

8. Okreslone w polisie sumy ubezpieczenia, ustalone dla poszczegélinych rodzajéw mienia stanowig gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
w odniesieniu do kazdego rodzaju mienia, z zastrzezeniem postanowien zawartych w § 18 ust. 4-7 OWU.

9. Odszkodowanie nie obejmuje podatku od towaréw i ustug (VAT) w takim zakresie, w jakim Ubezpieczajgcy lub poszkodowany moze odliczy¢ ten podatek
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



10. Sume ubezpieczenia zmniejsza sig o wyptacone w ramach umowy ubezpieczenia odszkodowania. Za zgodg Ubezpieczyciela i po optaceniu dodatkowej
sktadki suma ubezpieczenia moze zosta¢ podwyzszona do pierwotnej wysokosci. Odpowiedzialno$é zaktadu ubezpieczen do pierwotnej sumy
ubezpieczenia rozpoczyna sig¢ od dnia nastgpnego po dniu optacenia dodatkowej sktadki.

11. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) kosztéw zwigzanych z wszelkimi zmianami lub ulepszeniami dokonanymi w przedmiocie ubezpieczenia po wystgpieniu szkody,
2) kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia stanu istniejgcego przed szkoda,
3) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie, usunigcie zanieczyszczen $rodowiska oraz rekultywacji gruntéw,
4) marzy przy szkodach w $rodkach obrotowych, wartosci naukowej, kolekcjonerskiej lub zabytkowej.

12. Odszkodowanie zmniejsza sie o franszyze redukcyjna, ktdrej wysokos¢ okreslono w polisie, chyba ze strony umowity sie inaczej. Franszyzy redukcyjnej
nie potraca sie z odszkodowania za szkody w mieniu osobistym pracownikéw i szkody osobowe w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej.

13. Franszyzy redukcyjne okre$lone kwotowo wskazane w ust. 2 § 18 OWU moga zostac:

1) zamienione nafranszyzy integralne w takiej samej wysokosci, w jakie okreslone zostaty franszyzy redukcyjne na dokumencie polisy dla poszczego6inych
ryzyk objetych ochrong; w takim przypadku franszyzy okre$lone procentowo nie majg zastosowania;
2) wykupione, z zastrzezeniem braku mozliwosci wykupienia franszyz redukcyjnych dla zdarzen szkodowych:
a. powstatych wskutek kradziezy z wlamaniem lub rabunku sprzetu elektronicznego przenos$nego oraz upuszczenia sprzetu elektronicznego
przenosnego,
b. klauzuli M7A, M13, M15, OC8, OC12, OC17,
c. powstatych poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej.

14. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi szkody, ustalonemu zgodnie z § 29 OWU, z zastrzezeniem ze:

1) w przypadku ubezpieczenia wedtug nowej wartosci odtworzeniowej — odszkodowanie nie zostanie pomniejszone o stopien zuzycia technicznego,
jednak wysoko$¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ warto$ci odtworzeniowej danego mienia;

2) w przypadku ubezpieczenia wedtug wartosci rzeczywistej — odszkodowanie zostanie pomniejszone o stopiert zuzycia technicznego mienia w dniu
powstania szkody, przy czym kwota potracenia nie moze by¢ wigksza niz 70% jego nowej warto$ci odtworzeniowej;

3) w przypadku ubezpieczenia wedtug wartosci ksiegowej brutto — wysoko$¢ odszkodowania nie moze przekroczy¢ wartosci ksiegowej brutto danego
$rodka trwatego lub wyposazenia na dzieri powstania szkody.

15.Koszty odbudowy, remontu, naprawy, wytworzenia oraz ceny nabycia, o ktérych mowa w § 29, odnoszg sie do cen z dnia powstania szkody.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen:

1. Bedacy osoba fizyczna, osobg prawng lub spo6tkg nieposiadajaca osobowosci prawnej Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony, Uprawniony, osoba
poszukujgca ochrony ubezpieczeniowej oraz inna osoba upowazniona do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym
czasie zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela (,reklamacje”) w tym skargi i zazalenia.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub jednostce obstugujacej klientdéw, albo przesytane
przesytkg pocztowa,
2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktdrym mowa w pkt 1 powyzej.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

4. Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pozniej
niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegoélnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajace rozpatrzenie
reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Ubezpieczyciel poinformuje Klienta, ktéry ztozyt reklamacje o przyczynach
opodznienia, okoliczno$ciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na reklamacje
moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.

6. Spor miedzy Klientem a Ubezpieczycielem moze byé zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow migdzy
klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

7. Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okre$lona w ust. 2 § 87 OWU, dotyczace
dziatania lub zaniechania Ubezpieczyciela zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje,
o ktérych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez
Ubezpieczyciela, najpdzniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okoliczno$ci niezbednych do ich zatatwienia. Ubezpieczyciel informuje zainteresowanego
0 sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osobg. Do skarg i zazaleri sktadanych zgodnie
z niniejszym ustepem nie majg zastosowania postanowienia ust.4-6 § 87 OWU.

8. Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Ubezpieczyciela do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych si¢ ochrong klientow podmiotow rynku
finansowego.

Jednoczes$nie Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia moga
sktadac zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentdw ubezpieczeniowych i agentow oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajgce, wykonujacych czynnoéci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie
z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowg, w sposob ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

W takim przypadku zasady oraz terminy przyjmowania tego rodzaju reklamacji jak rowniez zasady i terminy odpowiedzi na nie sg tozsame z warunkami
dotyczacymi zasad sktadania reklamacji do Generali T.U.S.A., opisanymi powyzej, z wytaczeniem miejsca oraz nr telefonu, na ktéry nalezy je ztozyc.
W przypadku Agenta Ubezpieczeniowego oferujacego lub przyjmujgcego wniosek jest to odpowiednio:

— jednostka Agenta obstugujacego Klientow

— telefonicznie na numer: 22 543 0 800 lub 913 913 913

Podmiot uprawniony do otrzymania odszkodowania
Ubezpieczajgcy (osoba fizyczna), Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania.

Dodatkowe informacje

W sprawach nieuregulowanych w OWU stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.



