Warunki ubezpieczenia

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsigbiorstwo:
Generali T.U. S.A.

Produkt:
Multiochrona

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia podane sg w innych dokumentach w szczegélnosci w Ogolnych
Warunkach Ubezpieczenia ,Multiochrona” obowigzujacych od 21 wrzesnia 2023 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oferowany produkt to ubezpieczenie z Dziatu Il Ubezpieczen Osobowych,
zgrupy 1, 18.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie Ochrony ubezpieczeniowej na rzecz
Ubezpieczonego w przypadku zaistnienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego w czasie
trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

Zdarzenie ubezpieczeniowe- zaistniata w Okresie ubezpieczenia, podstawa do

organizacji $wiadczen assistance, w przypadku ustugi:

v Pomoc na drodze — Awaria pojazdu, Kradziez pojazdu, Wypadek drogowy,

v Pomoc w domu — Zdarzenie losowe, Awaria lub Awaria Sprzetu AGD/RTVIIT,

v Pomoc medyczna — Nieszczesliwy wypadek, Nagte Zachorowanie,

v NW - Rozstréj zdrowia, uszczerbek na zdrowiu oraz powazny uraz Ubezpieczo-
nego,

v Program Concierge,

v Bike Assistance — Awaria roweru, Uszkodzenie roweru lub Kradziez z wiamaniem.

A

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczeniem nie sg objete:

% pojazdy osobowe, ktérych dopuszczalna masa catkowita jest wyzsza niz 3,5 tony,
% pojazdy starsze niz 18 lat,

* nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw Dzieci Ubezpieczonego,

% koszty przechowania oraz zakupu opon,

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

Z zakresu Ochrony ubezpieczeniowej Pomoc na drodze wytaczone sa nastepu-

jace koszty:

I wynikajace z powtarzajacej sie Awarii pojazdu, bedacej nastepstwem nie usunigcia
przez Ubezpieczonego jej przyczyny po udzieleniu $wiadczenia,

| powstate podczas kierowania Pojazdem, gdy Kierowca zbiegt z migjsca zdarzenia
Wypadku drogowego,

! powstate w Pojazdach uzywanych do zarobkowego przewozu oséb lub towardw, tj.
takséwkach, pojazdach wynajmowanych

Z odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w ramach ustug Pomoc w domu wytaczone

sq zdarzenia, ktdre powstaty w zwigzku z:

! remontami i biezacymi naprawami przeprowadzanymi w Miejscu zamieszkania,

! umy$lnym lub razaco niedbatym dziataniem lub zaniechaniem Ubezpieczonego,
Osoby bliskiej lub 0sb za ktérych dziatania i zaniechania ponosza oni odpowiedzial-
nos¢, jak za dziatania i zaniechania wiasne; w razie razacego niedbalstwa Ubezpie-
czonego lub Osoby bliskiej, $wiadczenie nalezy sie, o ile jego zaptata odpowiada
w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,

I skutkami dziatania materiatow rozszczepialnych,

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci w ramach Pomocy Medycznej, je-

zeli Zdarzenie ubezpieczeniowe byto bezposrednio lub posrednio spowodowane:

I operacjami kosmetycznymi lub plastycznymi, z wyjatkiem przypadkow, gdy ich prze-
prowadzenie spowodowane byto koniecznoscig usuniecia nastepstw Nieszczesli-
wych wypadkéw lub Nagtego zachorowania,

| operacjami zmiany ptci, pozbawienia ptodno$ci, usuniecia cigzy, sztucznego zaptod-
nienia lub innego sposobu leczenia nieptodnosci, pobrania narzadéw lub tkanek do
przeszczepu,

I chorobg psychiczna, depresja, zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Nieszczesliwy Wypadek byt

bezposrednio lub posrednio spowodowany:

I chorobg psychiczna, depresja, zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego,

I samookaleczeniem lub usitowaniem popefnienia przez Ubezpieczonego samobdj-
stwa,

! wadami wrodzonymi i schorzeniami bedacymi ich skutkiem,

W zakresie programu Concierge z organizacji zostang wykluczone $wiadczenia,

jesli

I ustuga polega na tworzeniu katalogu lub bazy informacji, w zakresie w jakim wigze
sie z konieczno$cia przeprowadzenia badan rynkowych, selekcji danych lub moze
zostac objeta prawami autorskimi,

I zaméwione informacje lub zorganizowane ustugi wykorzystywane bedg w celu pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarczej,

I zaméwione informacje lub zorganizowane ustugi wykorzystywane beda w celu reali-
zacji obowigzkéw stuzbowych

W zakresie Bike Assistance Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody
bedace nastepstwem:

! uprawiania sportow wysokiego ryzyka,

! wyczynowego uprawiania sportu,

! bedace nastepstwem uzytkowania Roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem.



Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Pomoc na drodze obowigzuje na terytorium:

v RP - dla Wariantu STANDARD, oraz

v" EU - Albanii, Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwacji, Czarnogory, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichten-
steinu, Litwy, Lotwy, Luksemburga, Macedonii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, RP, Rumunii, San Marino, Serbii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji, Ukrainy
z wylaczeniem regionu Krymu oraz tuganskiej i Donieckiej Republiki Ludowej (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjska), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii,
Wioch — dla Wariantow PREMIUM i VIP

v" Pomoc w domu, Pomoc medyczna, NNW, Concierge i Bike Assistance obowigzuje na terytorium RP.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

W razie wystapienia zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowg w zakresie Pomocy w domu, Pomoc medyczna, NNW, Bike Assistance Ubezpieczony zobowigzany jest przed
podjeciem jakichkolwiek dziatart we wiasnym zakresie niezwitocznie skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym, dzwonigc pod numer telefonu (+48) 22 264 49 31 czynny calg dobe,
siedem dni w tygodniu i poda¢ nastepujace dane:

- imig i nazwisko,

- numer telefonu, pod ktérym mozna skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba,

- krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy,

- wszelkie inne informacje i dokumenty niezbedne Centrum Alarmowemu w celu udzielenia Swiadczenia assistance Ubezpieczonemu.

W przypadku konieczno$ci skorzystania z pakietu ,Pomoc na drodze” Ubezpieczony jest zobowiazany:

- przed podjeciem jakichkolwiek dziatar we wlasnym zakresie, niezwlocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu: + 48 22 264 49 31,

- w razie wystapienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego objetego Ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania Pojazdu
oraz dazy¢ do zapobiezenia Zdarzeniu Ubezpieczeniowemu lub zmniejszenia jego rozmiarow,

- przy zgtoszeniu Zdarzenia ubezpieczeniowego w zakresie Pomoc na drodze Ubezpieczony powinien podac nastepujace informacje:

- imie i nazwisko Kierowcy,

- liczbe Pasazerow

- numer Polisy,

- krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

- numer telefonu do skontaktowania sig z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobg,

- marke i numer rejestracyjny Pojazdu a w przypadku konieczno$ci rowniez numer VIN,

- nazwisko i imie sprawcy Szkody, w przypadku gdy dane te sa znane Ubezpieczonemu, lokalizacje Miejsca zdarzenia, inne informacje niezbedne pracownikowi Centrum Alarmo-
wego do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug.

W przypadku skorzystania z ustugi door-to-door dostepnej w Wariancie VIP Ubezpieczony zobowigzany jest przekaza¢ adres pod ktérym znajduje sie Pojazd oraz informacje
0 zarezerwowanym terminie naprawy lub przegladu.

W kazdym przypadku powstania Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony zobowigzany jest:

- udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego wyjasnien dotyczacych Zdarzenia ubezpieczeniowego, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu $wiadczen,

- udzieli¢ Ustugodawcy przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich niezbednych petnomocnictw,

— nie powierza¢ wykonania Swiadczen assistance, do ktérych spefnienia zobowiazany jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba ze Centrum Alarmowe nie przystapi do speniania
Swiadczenia Assistance w okresie 2 godzin od zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym (w razie braku innych uzgodnieri pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmo-
wym) lub wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia przez inng osobe,

- wspdtdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie wybranego wariantu i taryfy obowiazujacej w dniu zawierania przez Ubezpieczajacego Umowy.
Sktadka ustalana jest za caty Okres ubezpieczenia i ptatna jednorazowo z gory.

W przypadku optacania sktadki przelewem bankowym za date zaptaty sktadki uznaje sie date rozrachunku na rachunku bankowym Ubezpieczyciela.
Opfacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana Umowg traktowane jest, jako nieoptacenie sktadki w terminie.

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajacy.

Kiedy rozpoczyna sie¢ i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe zawiera si¢ na okres 12 miesiecy, zgodnie z wnioskiem Ubezpieczajacego.
Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ od dnia wskazanego w Polisie, nie wczesniej jednak niz nastepnego dnia po dniu, w ktérym zaptacono sktadke ubezpieczeniowa,

W stosunku do danego Ubezpieczonego Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

-z dniem odstapienia od Umowy przez Ubezpieczajacego zgodnie z zapisami §18 OWU,
-z uptywem Okresu ubezpieczenia wskazanego w Polisie

- w przypadku wykorzystania limitu $wiadczen.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy bedacy przedsiebiorca ma prawo odstapienia od Umowy w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy.

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem ma prawo odstapienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpézniej w chwili
zawarcia Umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od niej, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy
dowiedziat sie o tym prawie.

Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na odlegto$¢ przez Ubezpieczajacego bedacego konsumentem, Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni od
dnia poinformowania go o zawarciu Umowy lub jezeli jest to termin pdzniejszy, od dnia doreczenia mu informacii, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepisow
tyczacych zawierania umoéw na odlegtos¢.

Termin odstapienia od Umowy uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie Ubezpieczajacego o odstapieniu od Umowy ubezpieczenia zostato wystane.
Odstapienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat Ochrony ubezpieczeniowe;.



