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DZIAL | - POSTANOWIENIA WSPOLNE
§1

Postanowienia ogéine

1.

2.

Niniejsze Og6lne Warunki Ubezpieczenia ,MULTIOCHRONA” (zwane dalej OWU) majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia (zwanej dalej
»=JUmowa” lub ,Umowami”), zawartych pomigdzy Generali Towarzystwo Ubezpieczer Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej
18 (zwanym dalej ,Ubezpieczycielem”), a Ubezpieczajgcymi.

Ubezpieczonym w Umowach zawartych na podstawie OWU moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna.

§2

Definicje
Terminy i nazwy uzyte w niniejszych OWU, Polisie oraz innych dokumentach zwigzanych z Umowg oznaczaja:

1)

2)

12)

13)
14)

15)

16)
17)

18)

19)

Akt wandalizmu — jakiekolwiek zdarzenie polegajgce na rozmys$inym zniszczeniu lub uszkodzeniu Pojazdu przez Osoby trzecie powodujgce
Unieruchomienie pojazdu;

Awaria — wynikajgce z przyczyny zewnetrznej lub wewnetrznej nagte, niespodziewane i niezalezne od woli Ubezpieczonego, majgce miejsce
w Miejscu zamieszkania, uszkodzenie instalacji elektrycznej, wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, powodujgce zaprzestanie
jej funkcjonowania lub nieprawidtowo$¢ dziatania, co wigze sie z powstaniem lub z mozliwoscig powstania szkdd w mieniu znajdujgcym sie
w Miejscu zamieszkania. Za Awarig uwazany jest rowniez problem z zamykaniem lub zatrzasnigcie drzwi oraz, w przypadku zagubienia kluczy,
brak mozliwosci otwarcia drzwi;

Awaria pojazdu — nagte i niespodziewane przerwanie pracy elementu Pojazdu wynikajace z przyczyn wewnetrznych, pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, ktére uniemozliwia jazde w sposéb bezpieczny lub
zgodny z przepisami obowigzujacymi w kraju Miejsca zdarzenia, a w tym takze:

a) roztadowanie akumulatora,

b) uszkodzenie ogumienia,

c) zagubienie, ztamanie lub zatrzasniecie kluczykéw lub innych przedmiotéw stuzacych do otwierania i uruchomienia Pojazdu,

d) brak paliwa, zatankowanie niewtasciwego paliwa oraz zamarznigcie paliwa,

e) awaria o$wietlenia zewnetrznego Pojazdu,

f) awaria alarmu,

g) awaria wycieraczek;

Awaria roweru — nagfe i nieprzewidziane nieprawidtowe dziatanie funkcjonowania elementu mechanicznego Roweru, powodujgce brak
mozliwosci uzytkowania Roweru zgodnie z jego przeznaczeniem, ktdre nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka. Jako Awarie
roweru uznaje sig rowniez awarie ogumienia w postaci:

a) przebicia lub pekniecia opony lub detki Roweru,

b) niesprawnego dziatania wentyli rowerowych,

c) innych przyczyn, z powodu ktérych uchodzi powietrze z opony lub detki;

Awaria sprzetu AGD/RTV/IT —wadliwe funkcjonowanie sprzetu AGD/RTV/IT wynikajgce z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
elektrycznego, elektronicznego lub hydraulicznego, z wytgczeniem koniecznos$ci uzupetniania materiatow eksploatacyjnych, obstugi biezacej
i okresowej, dostawy i montazu akcesoriow oraz braku $rodkéw niezbednych do obstugi urzadzenia;

Centrum Alarmowe — jednostka organizacyjna wskazana przez Ubezpieczyciela, dostepna catodobowo, to jest Europ Assistance Polska
Sp. z 0.0., ul. Wotoska 5, 02—-675 Warszawa;

Choroba przewlekta — schorzenie utrzymujace sie dtugotrwale, ktdre zostato rozpoznane lub leczone w okresie 24 miesigcy poprzedzajgcych
date zawarcia Umowy a w trakcie jego przebiegu moga wystepowac okresy zaostrzenia, mniejszego lub czasowego ustgpienia objawow;
Dziecko — dziecko Ubezpieczonego - wtasne lub przysposobione, w wieku do 18 roku zycia;

Hospitalizacja — leczenie w Szpitalu trwajace nieprzerwanie co najmniej 24 godziny, liczac od momentu przyjecia do Szpitala;

Infolinia Concierge — zgtoszeniowe centrum telefoniczne Europ Assistance Polska przyjmujgce zgtoszenia przez catg dobe, przez
wszystkie dni w roku, pod dedykowanym dla Ubezpieczonych numerem telefonu: (+48 22 264 49 31),realizujgce zgtoszenia w dniach od
poniedziatku do pigtku w godz. 8-20, a w dni $wigteczne, w tym soboty i niedziele w godz. 10-18;

Kierowca — osoba kierujgca ubezpieczonym Pojazdem w czasie Zdarzenia ubezpieczeniowego, posiadajgca zgode od wiasciciela Pojazdu na
jego kierowanie oraz wazne prawo jazdy odpowiedniej kategorii;

Konsultant — osoba fizyczna prowadzaca podmiot wykonujacy dziatalno$é leczniczg lub zatrudniona przez taki podmiot badz tez wykonujgca
prace na rzecz Ustugodawcy lub z nim wspotpracujgca, udzielajgca Swiadczeri Telemedycznych przy uzyciu Platformy w ramach umowy zawartej
z Ustugodawca. Konsultanci, w zakresie w jakim $wiadczenia zdrowotne udzielane sg przez Ustugodawce, udzielajg $wiadczer zdrowotnych na
podstawie regulaminu organizacyjnego ustugodawcy. W zakresie, w jakim $wiadczenia zdrowotne udzielane sg przez Konsultantéw dziatajacych
jako niezalezne od Ustugodawcy podmioty, udzielajg $wiadczer zdrowotnych na podstawie wtasnych regulaminéw organizacyjnych (o ile ma
zastosowanie);

Kradziez — dziatanie wyczerpujgce znamiona czynu okres$lonego w art. 278, 278a, 279, 280 lub 281 Kodeksu karnego;

Kradziez pojazdu — zab6r Pojazdu lub jego czes$ci umozliwiajacych poruszanie sie Pojazdu w celu przywtaszczenia, jak réwniez zabér w celu
krétkotrwatego uzycia, czyli dziatanie wyczerpujgce znamiona czyn6éw zabronionych opisanych w art. 278-280 lub art. 289 k.k., z wytagczeniem
kradziezy kluczykéw lub innych urzadzen spetniajgcych ich role;

Kradziez z wtamaniem — dokonanie albo usitowanie Kradziezy z pomieszczen po uprzednim usunieciu sitg zabezpieczenia lub otworzeniu
wejécia przy uzyciu narzedzi, albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt
wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju, to jest czynu z art. 279 kodeksu karnego, potwierdzone zgtoszeniem
zaistniatego zdarzenia na policji;

Lekarz — osoba posiadajagca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza, niebedgca Osobg bliskg Ubezpieczonego;

Lekarz Centrum Alarmowego — Lekarz wspédtpracujacy z Centrum Alarmowym. Informacje udzielone przez Lekarza Centrum Alarmowego nie
majg charakteru diagnostycznego i leczniczego;

Miejsce zamieszkania — miejsce zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium RP wskazane przez Ubezpieczajgcego przy zawarciu Umowy.
W przypadku zmiany Miejsca zamieszkania Ubezpieczony lub Ubezpieczajgcy zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie Ubezpieczyciela;
Miejsce zdarzenia — miejsce, w ktérym nastapito Zdarzenie ubezpieczeniowe;
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23)

24)

25)

26)

27)
28)

29)

30)
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Nagte zachorowanie — stan chorobowy, w tym zawat serca oraz uraz mézgu, ktory wystapit w Okresie ubezpieczenia w sposob nagly i wymaga

zasiegnigcia natychmiastowej lub pilnej pomocy medycznej;

Nieszczesliwy wypadek (NW) — przypadkowe zdarzenie, nagte i gwattowne, wywotane przyczyng zewnetrzng, ktére nastgpito w okresie

trwania Ochrony ubezpieczeniowej;

Ochrona ubezpieczeniowa — to zobowigzanie Ubezpieczyciela do organizacji lub pokrycia kosztow $wiadczenia, w przypadku zaistnienia

Zdarzenia ubezpieczeniowego powstatego w trakcie trwania Umowy;

OIOM (Oddziat Intensywnej Opieki Medycznej) — wyodrebniony organizacyjnie w strukturach szpitala oddziat zapewniajgcy catodobowg

specjalistyczng opieke lekarska i pielegniarska, zaopatrzony w specjalistyczny sprzet do reanimacji i podtrzymywania podstawowych funkc;ji

zyciowych, przeznaczony do leczenia chorych w przypadkach ciezkich stanéw niewydolnosci najwazniejszych organéw i uktadéw organow

i uktadéw organizmu oraz ciezkich stanéw pooperacyjnych.

W rozumieniu OWU pojecie obejmuje takze:

a) oddziat intensywnej terapii

b) oddziat anestezjologii i intensywne;j terapii

c) oddziat intensywnego nadzoru medycznego

d) sale intensywnego nadzoru, wydzielong w strukturze oddziatu szpitalnego, spetniajaca kryteria opisane powyzej.

Okres ubezpieczenia — wskazany w Polisie przedziat czasu, w trakcie ktérego Ubezpieczyciel udziela Ochrony ubezpieczeniowej, zgodnie

z zasadami okreslonymi w OWU. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie z dniem wskazanym w Polisie, nie wczesniej jednak niz nastgpnego dnia

po optaceniu sktadki;

Osoba bliska — matzonek, Partner, krewni zstepni, krewni wstepni, krewni boczni do czwartego stopnia pokrewieristwa lub powinowaci w linii

prostej do pierwszego stopnia pokrewienstwa z Ubezpieczonym, z zastrzezeniem, iz:

a) pierwszenstwo do skorzystania ze Swiadczen assistance ma matzonek, Partner i Dzieci Ubezpieczonego,

b) stopien pokrewienistwa Osoby bliskiej z Ubezpieczonym jest potwierdzony, np. aktem urodzenia, aktem matzeristwa lub innym aktem stanu
cywilnego;

Osoba niesamodzielna — osoba zamieszkujgca w Miejscu zamieszkania w momencie zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktoéra ze wzgledu

na zly stan zdrowia, podeszty wiek lub wady wrodzone wymaga statej opieki, nie jest samodzielna i nie moze samodzielnie zaspokaja¢ swoich

podstawowych potrzeb zyciowych;

Osoba trzecia — osoba, inna niz Osoba bliska pozostajaca poza stosunkiem ubezpieczeniowym;

Partner — osoba, ktéra w dniu objecia Ochrong ubezpieczeniowg pozostawata z Ubezpieczonym w zwigzku nieformalnym, prowadzi

z nim wspodlne gospodarstwo domowe, nie jest z nim spokrewniona; o ile Ubezpieczony w dniu sktadania stosownych o$wiadczen o zwigzku

partnerskim, a takze w dniu zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego w ramach Umowy réwniez nie pozostawat w zwigzku matzeriskim z Osobg

trzecia;

Pasazer — kazda osoba przewozona ubezpieczonym Pojazdem za zgodg Kierowcy, w czasie Zdarzenia ubezpieczeniowego objetego Ochrong

ubezpieczeniowg, w liczbie nie wigkszej niz wskazana w dowodzie rejestracyjnym;

Pojazd — wskazany w Polisie samochod osobowy, zdefiniowany w ustawie z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. 1997

Nr 98 poz. 602 z p6zn.zm.), o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, zarejestrowany w Polsce i w dniu zawarcia Umowy nie starszy niz

18-lat liczac od daty pierwszej rejestraciji;

Polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy;

Powazne zachorowanie:

a. Zawal serca— martwica czesci mie$nia sercowego wywotana nagtym przerwaniem lub istotnym zmniejszeniem doptywu krwi do okreslonego
obszaru miesnia sercowego. Wystgpienie zawatu serca musi zosta¢ potwierdzone przez lekarza kardiologa lub interniste. Rozpoznanie
musi by¢ oparte na znaczacym podwyzszeniu stezenia markeréw martwicy miesnia sercowego (troponina T, troponina |, CKMB mass)
powyzej wartosci referencyjnych dla danego laboratorium i wystapieniu co najmniej jednego z nastepujgcych wyktadnikow:

a) objawy kliniczne niedokrwienia, takie jak b6l w klatce piersiowej,

b) wystgpienie swiezych zmian w zapisie elektrokardiograficznym (EKG) potwierdzajgcych wystgpienie $wiezego zawatu serca,

c) nowe odcinkowe zaburzenia kurczliwosci

d) w badaniach obrazowych, takich jak ECHO serca.

Z zakresu ubezpieczenia wykluczone sa epizody dfawicowego bolu w klatce piersiowej (angina pectoris) i wszelkie zespoty wiericowe
oraz pozostate przyczyny wzrostu stezenia markerow martwicy migsnia sercowego, takie jak zator tetnicy ptucnej czy zapalenie miesnia
sercowego.”

b. Udar moézgu — nagte, ogniskowe uszkodzenie mézgu powstate w nastepstwie zaburzen krgzenia mézgowego, powodujgce powstanie
trwatych ubytkéw neurologicznych utrzymujacych sie przez okres co najmniej 60 dni od chwili rozpoznania udaru mézgu. Rozpoznanie musi
zostac¢ poparte $wiezymi zmianami w obrazie tomografii komputerowej (CT) lub rezonansu magnetycznego (MRI). Zakres ubezpieczenia
nie obejmuje zawatu mézgu lub krwawienia $rédczaszkowego spowodowanego zewnetrznym urazem. Ubezpieczeniem nie sg takze objete
jakiekolwiek epizody przemijajgcego niedokrwienia mozgu (TIA);

c. Zabieg chirurgiczny polegajacy na dokonaniu pomostu omijajgcego wiencowego (bypass) — przeprowadzenie operacji chirurgicznej
majacej na celu zlikwidowanie zwezenia lub niedroznosci jednej lub wiecej tetnic wiericowych przez wszczepienie pomostu omijajgcego.
Operacja musi by¢ poprzedzona badaniem wykazujacym istotne zwezenie tetnicy wiericowej. Ubezpieczeniem nie sg objete angioplastyka
ani jakiekolwiek inne zabiegi na tetnicach wiericowych wykonywane od strony $wiatta tetnicy wiericowej i wykorzystujgce techniki
cewnikowania naczyr wiericowych lub techniki laserowe;

d. Przeszczep narzadow — przeszczepienie Ubezpieczonemu, jako biorcy jednego z nizej wymienionych narzadéw lub zakwalifikowanie
Ubezpieczonego na liste biorcow oczekujgcych na przeszczep jednego z nizej wymienionych narzgdow:

a) serce, ptuco, watroba, nerka, trzustka lub
b) szpik kostny przy zastosowaniu komérek macierzystych krwi po uprzedniej catkowitej ablacji (zniszczeniu) wiasnego szpiku biorcy;

e. Niewydolno$é nerek — schytkowe stadium choroby nerek wyrazajgce sie nieodwracalnym upos$ledzeniem czynnos$ci obu nerek oraz
stanowigce bezwzgledne wskazanie do przewlektej dializoterapii lub przeszczepu nerki;

f. Utrata wzroku — jest to catkowita i nieodwracalna utrata zdolnosci widzenia w obu oczach, z catkowitg niezdolnos$cig rozrézniania
szczegotow obserwowanych przedmiotéw, z co najwyzej zachowanym poczuciem $wiatta, zdiagnozowana przez Lekarza okuliste. Zakres
ubezpieczenia nie obejmuje przypadkéw utraty wzroku mozliwych do skorygowania postepowaniem terapeutycznym;

g. Utrata stuchu — jest to catkowita i nieodwracalna utrata zdolno$ci rozr6zniania dzwigkéw w obu uszach, co oznacza, ze w lepiej styszacym
uchu $redni ubytek stuchu z 4 nastepujgcych czestotliwosci: 500, 1000, 2000, 4000 Hz przekracza 90 dB, zdiagnozowana przez Lekarza
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laryngologa oraz dodatkowo potwierdzona wynikiem badania audiometrycznego. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje przypadkéw utraty
stuchu mozliwych do skorygowania postgpowaniem terapeutycznym;

h. Angioplastyka naczyn wiericowych (PTCA) — pierwszy zabieg angioplastyki, aterektomii lub wszczepienia stentu w celu korekcji
minimum 50% zwezenia droznosci jednej lub wiecej tetnic wiericowych podczas pojedynczego zabiegu. Niezbedny jest wynik angiografii
potwierdzajacy przedoperacyjny stopier zwezenia droznosci. Konieczno$é przeprowadzenia zabiegu musi by¢ potwierdzona przez Lekarza
specjaliste. Zwezenie droznosci musi:

a) powodowac pogorszenie funkcji komory lub
b) zwieksza¢ uszkodzenia okreslane jako niedokrwienie poparte pozytywnym wynikiem EKG wysitkowego lub
c) by¢ powigzane z niestabilng dtawicg piersiowg lub zawatem migsénia sercowego;

i. Operacja aorty — operacja chirurgiczna tetniaka aorty, koarktacji aorty lub rozwarstwienia aorty wykonana droga laparotomii lub torakotomii,
polegajgca na usunieciu patologicznie zmienionej czesci aorty i zastgpieniu jej graftem. W rozumieniu niniejszej definicji za aorte uwaza sie
aorte piersiowg i brzuszna, z wykluczeniem jej odgatezien. Ubezpieczenie nie obejmuje chirurgicznego leczenia naczyr obwodowych, nawet
jesli czes¢ aorty zostata usunieta w czasie zabiegu operacyjnego. Metody chirurgiczne stosujace mikrochirurgie i techniki srodnaczyniowe,
w tym operacje przezskorne, nie sg rowniez objete zakresem ubezpieczenia.

j- Operacja zastawek serca — przeprowadzona na otwartym sercu wymiana lub naprawa chorobowo zmienionej jednej lub wigecej zastawek
serca, wykonana droga torakotomii. Konieczno$¢ operacji musi zosta¢ potwierdzona przez Lekarza kardiologa i znajdowa¢ potwierdzenie
w wynikach badan medycznych. Operacje wykonane przy uzyciu technik srédnaczyniowych nie sg objete ubezpieczeniem.

k. Schytkowa niewydolnos$é watroby — catkowita i nieodwracalna niewydolno$¢ funkcji watroby. Choroba musi przebiega¢ z jednoczesnym
wystepowaniem wszystkich ponizszych objawéw:

a) statej zéttaczki;

b) wodobrzusza;

c) encefalopatii watrobowe;.

Rozpoznanie musi byé potwierdzone przez Lekarza. Ubezpieczenie nie obejmuje niewydolnosci watroby bedacej skutkiem naduzywania
lekow lub alkoholu.

|. Utrata mowy — catkowita, stata i nieodwracalna utrata funkcji mowy spowodowana nieodwracalnym uszkodzeniem krtani. Catkowita utrata
mowy musi wystepowac przez co najmniej 6 kolejnych miesiecy. Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone przez Lekarza laryngologa. Zakres
ubezpieczenia nie obejmuje wszystkich przypadkow utraty mowy spowodowanych zaburzeniami neurologicznymi, psychologicznymi lub
Chorobami psychicznymi;

m. Schytkowa niewydolno$sé oddechowa — schytkowe stadium choroby ptuc powodujace przewlekta niewydolno$¢é oddechowg. Choroba
musi przebiega¢ z jednoczesnym wystepowaniem wszystkich ponizszych objawow:

a) natezona pierwszo-sekundowa objeto$¢ wydechowa (FEV1) ponizej 1 litra w 3 badaniach wykonanych w odstepie 3 miesiecy,
b) pacjent wymaga przewlekiej tlenoterapii z powodu hipoksemii,

c) ciénienie parcjalne tlenu we krwi tetniczej nie wyzsze niz 55 mmHg (pO2 <= 55 mmHg),

d) duszno$¢ spoczynkowa.

Rozpoznanie musi by¢ potwierdzone przez specjaliste pulmonologa;

Rower — pojazd jednosladowy lub wielosladowy poruszany wytgcznie sitg miesni rowerzysty za posrednictwem przektadni mechanicznej

wprawianej w ruch nogami, stanowiacy wtasno$¢ Ubezpieczonego;

RP — Rzeczypospolita Polska;

Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne niemozliwe do przewidzenia, ktérego skutkom nie mozna zapobiec ani przeciwdziata¢, uniemozliwiajgce

wykonanie Umowy w cato$ci lub w czesci, na state lub na pewien czas;

Sprzet AGD/RTV - nastepujgce urzagdzenia, znajdujgce sie w Miejscu zamieszkania, ktére nie sg juz objete gwarancja producenta i ktérych wiek

w dniu postania Zdarzenia ubezpieczeniowego nie przekracza 7 lat od daty produkcji: kuchnia lub ptyta: gazowa, elektryczna lub indukcyjna,

lodowka, zamrazarka, chfodziarko-zamrazarka, piekarnik, ekspres do kawy, pralka, pralko-suszarka, elekiryczna suszarka na ubrania,

zmywarka, odbiornik telewizyjny, odtwarzacz video, odtwarzacz DVD, radio, urzadzenia HI-FI;

Sprzet IT — znajdujacy sie w Miejscu zamieszkania i bedacy wiasnoscig Ubezpieczonego komputer stacjonarny wraz z monitorem albo komputer

przenosny (z wytgczeniem tabletu), ktory zostat zakupiony jako fabrycznie nowy, ktérego wiek w dniu powstania Zdarzenia ubezpieczeniowego

nie przekracza 7 lat od daty produkcji i nie jest objety gwarancjg producenta, o ile nie jest wykorzystywany na potrzeby dziatalno$ci gospodarczej;

Sprzet rehabilitacyjny — wskazany przez Lekarza Centrum Alarmowego, niewielkich rozmiaréw sprzet pomocniczy umozliwiajacy przebieg

prawidtowej rehabilitacji bgdz utatwiajgcy egzystencje Ubezpieczonego (np. poduszki profilowane, kule do chodzenia, drabinki do mocowania

przy t6zku, kulki do ¢wiczen, tasmy rehabilitacyjne czy tez watki);

Suma ubezpieczenia — gorny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe objete Ochrong

ubezpieczeniowg w ramach poszczegdélnych zakreséw ubezpieczen objetych Umowa;

Szkoda — majgtkowe nastepstwo uszkodzenia, zniszczenia lub Kradziezy Roweru, bedace nastepstwem Zdarzenia Ubezpieczeniowego w Bike

Assistance;

Szpital — znajdujacy sie na terenie RP, dziatajgcy zgodnie z prawem polskim zaktad opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem jest catodobowa

opieka nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie badan diagnostycznych, wykonywanie zabiegéw leczniczych w warunkach stacjonarnych,

w specjalnie do tych celéw przystosowanych pomieszczeniach, posiadajgcych odpowiednig infrastrukture i zatrudniajgcy catodobowo zawodowy,

wykwalifikowany personel pielegniarski i przynajmniej jednego Lekarza, utrzymujgcy state miejsca szpitalne dla pacjentéow i prowadzacy dla

nich dzienne rejestry medyczne. W rozumieniu niniejszych OWU Szpitalem nie jest dom opieki, hospicjum, o$rodek sanatoryjny i uzdrowiskowy,
rehabilitacyjny lub wypoczynkowy, zaktad opiekuriczo-leczniczy, osrodek leczenia uzaleznien, szpital sanatoryjny;

Swiadczenie assistance — pomoc udzielana Ubezpieczonemu za posrednictwem Centrum Alarmowego, zgodnie z zakresem i warunkami

ubezpieczenia okreslonymi w OWU i stosownie do posiadanego przez Ubezpieczonego wariantu Umowy;

Swiadczenie Telemedyczne — Swiadczenie zdrowotne udzielane przez Konsultanta za pomocg systeméw teleinformatycznych lub systeméw

facznosci w rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

Test diagnostyczny — metoda badania laboratoryjnego dajgca najwyzsze prawdopodobieristwo jednoznacznego potwierdzenia lub wykluczenia

wystgpienia Covid-19. Przyjmuje sie test metodg RT-PCR — wymaz lub test antygenowy;

Ubezpieczajgcy — podmiot zawierajgcy Umowe i zobowigzany do zaptacenia sktadki;

Ubezpieczony — osoba, ktorej w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego przystuguja $wiadczenia wymienione w OWU;

Ubezpieczyciel — Generali TU S.A;;
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Unieruchomienie pojazdu — stan Pojazdu uniemozliwiajacy kontynuowanie podrézy lub dalsze jego uzytkowanie, w sposob bezpieczny lub

zgodny z przepisami obowigzujgcymi w Miejscu zdarzenia, powstaty na skutek Awarii pojazdu lub Wypadku drogowego;

Ustugi Concierge — ustugi organizacyjne oraz informacyjne, $wiadczone przez Ubezpieczyciela na rzecz Ubezpieczonego;

Ustugodawca — osoba skierowana przez Centrum Alarmowe na Miejsce zdarzenia lub podmiot udzielajacy ustug Telemedycznych;

Usprawnienie pojazdu — usuniecie na Miejscu zdarzenia przyczyny uniemozliwiajgcej kontynuowanie podrézy;

Uszkodzenie ogumienia — brak powietrza w oponie, uniemozliwiajgcy kontynuacje jazdy w spos6b bezpieczny i zgodny z przepisami ruchu

drogowego, spowodowany przez uszkodzenie wskutek: przebicia, pekniecia, wybuchu, bedace wynikiem najechania na ostre przedmioty takie

jak gwozdzie, ubytki w drodze czy szkio, wynikajace z przyczyn innych niz Wypadek drogowy, chyba ze sg nastepstwem Wypadku drogowego

z przedmiotami pochodzacymi z zewnatrz Pojazdu lub wybuchu i nie doszio réwnoczesnie do zderzenia Pojazdu z innym pojazdem;

Uszkodzenie roweru — mechaniczne uszkodzenie Roweru powstate w wyniku zderzenia Roweru z innymi pojazdami lub osobami, powodujgce

brak mozliwosci uzytkowania Roweru zgodnie z jego przeznaczeniem;

Wypadek drogowy — zdarzenie drogowe Unieruchamiajgce Pojazd, w wyniku ktérego ulegt on uszkodzeniu lub zniszczeniu, tgcznie z kolizjg,

wywroceniem sie Pojazdu, spadnieciem Pojazdu ze skarpy, wpadnieciem Pojazdu do rowu, wybuchem lub pozarem w Pojezdzie, zatopieniem

lub zalaniem, Aktem wandalizmu, wlamaniem, uniemozliwiajgce kontynuowanie jazdy w spos6b bezpieczny lub zgodny z przepisami kraju

Miejsca zdarzenia, z wytgczeniem Kradziezy oraz Awarii pojazdu;

Zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego wystgpienie w Miejscu zamieszkania powoduje

uszczerbek w dobrach osobistych lub w dobrach majgtkowych albo zwigkszenie potrzeb majgtkowych po stronie Ubezpieczonego lub innej

osoby objetej Ochrong ubezpieczeniowa. Za zdarzenie losowe przyjmuje sie:

a) Dym - lotny produkt niepetnego spalania ciat statych, ciektych oraz gazowych, ktéry nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji i urzagdzen
elektrycznych lub grzewczych znajdujgcych sie w Miejscu zamieszkania;

b) Grad — opad atmosferyczny w postaci brytek lodu;

c) Silny wiatr — dziatanie wiatru w Miejscu zamieszkania oraz w jego bezposrednim sgsiedztwie, Swiadczace wyraznie o jego masowymi
niszczycielskim dziataniu;

d) Lawine lub inne sity przyrody — gwattowng utrate stabilnosci i przemieszczanie sie: spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie sie ze stoku
goérskiego mas $niegu, lodu, gleby/gruntu, materiatu skalnego, badz ich mieszaniny;

e) Nawalne opady $niegu — opad atmosferyczny, ktory swoim ciezarem spowodowat uszkodzenie mienia znajdujgcego sie w Miejscu
zamieszkania albo pod wyptywem swojego ciezaru spowodowat przewrdcenie sie mienia sgsiedniego na mienie znajdujgce sie w Miejscu
zamieszkania i doprowadzit do ich uszkodzenia;

fy Powddz — zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie stanu wody w korytach wod ptynacych lub zbiornikach wod stojgcych na
skutek opadoéw atmosferycznych, topnienia $niegu i lodu, zatoréw lodowych oraz sptywu wod po stokach, zboczach gorskich i falistych lub
podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych;

g) Pozar — dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

h) Przepiecie —gwattowng zmiane napiecia w sieci elektrycznejlub elektronicznej, powodujgca wystgpienie napigcia znacznie przekraczajacego
wartosci dopuszczalne, okreslone przez producenta dla danego urzgdzenia; Ubezpieczyciel odpowiada za ryzyko przepiecia pod warunkiem
wyposazenia mieszkania/domu/lokalu/budynku w odgromniki lub ochronniki przepigciowe;

i) Sadze — czarny proszek ztozony z krysztatkow grafitu powstaty wskutek niepetnego spalania lub termicznego rozktadu zwigzkéw wegla
(w tym gazu ziemnego lub weglowodoréw), ktéry nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji oraz urzadzen elektrycznych lub grzewczych
znajdujgcych sie w Miejscu zamieszkania, badz powstat na skutek Pozaru w Miejscu zamieszkania;

i) Uderzenie pioruna — gwattowne odprowadzenie tadunku elektrycznego z atmosfery do ziemi bezposrednio przez ubezpieczony obiekt,
pozostawiajgce wyrazne $lady $wiadczace o jego dziataniu w postaci sladéw dziatania wysokiej temperatury, uszkodzeri mechanicznych;

k) Uderzenie pojazdu mechanicznego — bezposrednie uderzenie w skfadnik mienia Ubezpieczonego przez mechaniczny pojazd drogowy
lub szynowy, nienalezacy do Ubezpieczonego lub Osob bliskich i niebgedacy pod ich kontrola, a takze uderzenie czesci takiego pojazdu
lub przewozonego nim tadunku, powodujace bezposrednie zniszczenie lub uszkodzenie mienia Ubezpieczonego, z wytgczeniem
szkdd w pojezdzie i tadunku; za uderzenie pojazdu mechanicznego nie uwaza sie rowniez uderzenia przez pojazd nalezacy do oséb
zamieszkujacych na state w Miejscu zamieszkania, pracownikow Ubezpieczonego lub oséb, ktérym powierzono statg ochrone Migjsca
zamieszkania;

[) Wandalizm — bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia przez Osoby trzecie;

m) Wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytow, pary lub cieczy wywotane ich
wiasciwoscig rozprzestrzeniania sie (eksplozja); w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych podobnych zbiornikow, warunkiem uznania
szkody za spowodowang wybuchem jest, aby $ciany tych urzadzen ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazow, pytow,
pary lub cieczy, nastgpito nagte wyrownanie ci$nien; za wybuch uwaza sie rowniez implozje polegajacg na uszkodzeniu zbiornika lub
aparatu prézniowego przez ci$nienie zewnetrzne;

n) Zalanie — przerwanie obiegu zamknietego tj. wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra na skutek Awarii wydostata sie z:

a) rur doptywowych i odptywowych,

b) wyposazenia na state potgczonego z systemem rur (np. pralka, wirbwka, zmywarka),

c) instalacji centralnego ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub gasniczej, urzadzeri wodno-kanalizacyjnych jak réwniez
d) urzadzen domowych znajdujacych sie wewnatrz Miejsca zamieszkania lub poza nim,

Zalaniem jest rowniez:

a) nieumysine pozostawienie odkreconych kranéw lub innych zaworéw wewnatrz Miejsca zamieszkania,

b) zalanie wodg z opadéw atmosferycznych, a takze

c) zalanie wodg lub innym ptynem przez Osoby trzecie w wyniku przedostania si¢ wody przez strop lub $ciany;

0) Zamarzanie — uszkodzenia spowodowane mrozem polegajace na peknieciu znajdujgcych sie wewnatrz Miejsca zamieszkania instalacji
wodno-kanalizacyjnych, instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej lub gasniczej, jak rowniez urzagdzen kagpielowych, umywalek, sptuczek,
syfonow, wodomierzy, kottow, bojlerow;

p) Zapadanie sie ziemi — nagte obnizenie sig¢ terenu z powodu zawalenia sie¢ podziemnych pustych przestrzeni w gruncie, ktére powstaty
wskutek procesow naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka;

Zdarzenie ubezpieczeniowe — zaistniata w Okresie ubezpieczenia, podstawa do organizacji $wiadczen assistance, w przypadku ustugi:

a) Pomoc na drodze — Awaria pojazdu, Kradziez pojazdu, Wypadek drogowy,

b) Pomoc w domu — Zdarzenie losowe, Awaria lub Awaria Sprzetu AGD/RTV/IT,

c) Pomoc medyczna — Nieszczesliwy wypadek, Nagte Zachorowanie,
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d) NNW — Rozstréj zdrowia, uszczerbek na zdrowiu oraz powazny uraz Ubezpieczonego,
e) Program Concierge,
f) Bike Assistance — Awaria roweru, Uszkodzenie roweru lub Kradziez z wtamaniem.

§3

Zawarcie i zakres umowy ubezpieczenia

1.

o s

7.

Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie wniosku, ztozonego przez Ubezpieczajgcego do Ubezpieczyciela, w tym za posrednictwem strony
internetowej www.generali.pl albo www.generalidirect.pl (serwisy Generali) lub strony internetowe upowaznionych agentéw ubezpieczeniowych
Generali.

Whiosek ten stanowi integralng cze$¢ Umowy.

Whiosek ubezpieczeniowy lub oferta zawarcia Umowy skiadane za posrednictwem systemu informatycznego Generali sg odpowiednio
utrwalone przez Ubezpieczyciela w sposob zapewniajacy ich integralnos¢ oraz mozliwo$¢ odtworzenia. Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie
Umowy poprzez doreczenie Polisy.

W razie zawarcia Umowy na cudzy rachunek postanowienia OWU stosuje sie odpowiednio do osoby, na rachunek ktérej zawarto Umowe.

Do Umowy zawieranej za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ ma zastosowanie Regulamin swiadczenia ustug droga
elektroniczna, stanowigcy integralng cze$é Umowy.

Zakres Umowy ubezpieczenia zalezny jest od wybranego wariantu przez Ubezpieczajgcego, ktory przedstawia ponizsza Tabela:

Zakres Ubezpieczenia Wariant STANDARD Wariant PREMIUM Wariant VIP
Pomoc na drodze v v 4
Pomoc w domu v v v
Pomoc medyczna v
NNW v v
Program Concierge v
Bike Assistance v

Umowe w kazdym z wariantbw zawiera sig na okres 12 miesiecy.

§4

Skitadka ubezpieczeniowa

1.

2.
3.

4.
5.

Skfadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie wybranego wariantu i taryfy obowigzujgcej w dniu zawierania przez Ubezpieczajgcego
Umowy .

Skfadka ustalana jest za caty Okres ubezpieczenia i ptatna jednorazowo z gory.

W przypadku optacania sktadki przelewem bankowym za date zaptaty skiadki uznaje sie date rozrachunku na rachunku bankowym
Ubezpieczyciela.

Optacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana Umowa traktowane jest, jako nieoptacenie sktadki w terminie.

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajgcy.

§5

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

1.
2.

3.

Umowe zawiera si¢ na okres 12 miesiecy, zgodnie z wnioskiem Ubezpieczajacego.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Polisie, nie wczesniej jednak niz nastepnego dnia po dniu, w ktérym zaptacono
sktadke ubezpieczeniowa.

W stosunku do danego Ubezpieczonego Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

a) z dniem odstgpienia od Umowy przez Ubezpieczajgcego zgodnie z zapisami § 11,

b) z uptywem Okresu ubezpieczenia wskazanego w Polisie

c) w przypadku wykorzystania limitu $wiadczen.

§6

Wyltaczenia generalne

1.

Niezaleznie od wytaczen odpowiedzialnosci okreslonych w OWU dla poszczegbinych $wiadczen, z Ochrony ubezpieczeniowej wytagczone sg

zdarzenia powstate:

1) poza okresem lub zakresem ubezpieczenia,

2) w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw ustawy o wychowaniu w trzezwo$ci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi) oraz w stanie po zazyciu narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
(w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii), o ile miato to wpltyw na zaj$cie Zdarzenia ubezpieczeniowego,

3) w wyniku jakichkolwiek roszczeri skierowanych do Ubezpieczonego przez Osoby trzecie w zwigzku z wystgpieniem Zdarzenia
ubezpieczeniowego,

4) posrednie wszelkiego rodzaju, w tym wynikajgce z utraty spodziewanego zysku, wynagrodzen, kar umownych,

5) w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego, Osobe bliska lub osoby, za ktére Ubezpieczony
faktycznie oraz z mocy prawa ponosi odpowiedzialno$é, jak za dziatania wtasne,

6) umys$inym lub razgco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego lub osoby wspolnie z nim zamieszkujgcej i prowadzacej gospodarstwo domowe
z Ubezpieczonym oraz osoby, za ktére Ubezpieczony faktycznie oraz z mocy przepiséw prawa, zwyczajow ponosi odpowiedzialno$¢.

Ponadto, Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete nastgpstwa zdarzen powstate wskutek:

1) wypadkoéw wynikajacych z brania udziatu w zaktadach, przestepstwach lub bojkach, za wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie
wyzszej koniecznosci
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2) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkdéw, rozruchow, lokautow, aktéw terroryzmu lub
sabotazu, powstan, rewolucji, demonstracji,

3) kataklizméw naturalnych,

4) reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub
chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, oddziatywania azbestu lub formaldehydu,

5) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zakazu prowadzenia pojazdéw mechanicznych, obstugi maszyn i przebywania na wysokosciach
w trakcie leczenia lekami uposledzajacymi zdolno$¢ koncentracji (zgodnie z ulotkg producenta).

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli realizacja Swiadczenia assistance wynikajgcego z Umowy mogtaby narazié Ubezpieczyciela

na jakiekolwiek sankcje, w przypadku ztamania zakazéw, ograniczen lub restrykcji wynikajgcych z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych

lub sankcji handlowych, ekonomicznych i gospodarczych wynikajgcych z podjetych na podstawie prawa decyzji odpowiednich organéw Unii

Europejskiej, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczypospolitej Polskiej.

Wyklucza sie odpowiedzialno$¢ za ograniczenia techniczne state, nie lezgce po stronie Centrum Alarmowego, jak brak zasiegu telefonii

komoérkowej oraz ograniczenia czasowe wynikajgce z ograniczenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez podmioty trzecie lub

awarii w dostepie do ustug telekomunikacyjnych przez Ubezpieczonego lub Centrum Alarmowe oraz w przypadku problemoéw technicznych

wynikajgcych z braku funkcjonalnosci urzgdzenia mobilnego, jakos$ci potaczenia, braku zasiegu i innych kwestii technicznych i komunikacyjnych

z Ubezpieczonym.

Centrum Alarmowe nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia lub niemozno$é wykonania Swiadczen assistance zaistniate z przyczyn

zewnetrznych niezaleznych od Centrum Alarmowego i mogacych powodowa¢ brak dyspozycyjnosci ustugodawcéw realizujgcych dane

Swiadczenie assistance.

§7

Postepowanie w przypadku zajscia zdarzenia

1.

W razie wystgpienia zdarzenia objetego Ochrong ubezpieczeniowg w zakresie Pomocy w domu, Pomoc medyczna, NNW, Bike Assistance

Ubezpieczony zobowigzany jest przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wiasnym zakresie niezwitocznie skontaktowaé sie z Centrum

Alarmowym, dzwonigc pod numer telefonu (+48) 22 264 49 31 czynny catg dobe, siedem dni w tygodniu i poda¢ nastepujace dane:

1) Imie i nazwisko;

2) Numer telefonu, pod ktbrym mozna skontaktowaé sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba;

3) Krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

4) Wszelkie inne informacje i dokumenty niezbedne Centrum Alarmowemu w celu udzielenia Swiadczenia assistance Ubezpieczonemu.

Ponadto Ubezpieczony powinien:

1) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego lub innemu przedstawicielowi Ubezpieczyciela wyjasnien dotyczacych zdarzenia, niezbednych
do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu Swiadczeri Assistance w tym dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Ubezpieczonego;

2) udzieli¢ Centrum Alarmowemu i upowaznionym przez nie osobom niezbednych petnomocnictw W zakresie niezbednym do realizacji
Swiadczenia assistance (w przypadku $wiadczen medycznych — dokument zwolnienia z tajemnicy lekarskiej);

3) nie powierzaé wykonania Swiadczer assistance, do ktorych spetienia zobowigzany jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba ze Centrum
Alarmowe wyrazi na to zgode;

4) wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

W przypadku konieczno$ci skorzystania z pakietu ,Pomoc na drodze” Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatarh we wtasnym zakresie, niezwiocznie skontaktowa¢ sig z Centrum Alarmowym pod numerem telefonu:
+ 48 22 264 49 31,

2) w razie wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego objetego Ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych
mu $rodkoéw w celu ratowania Pojazdu oraz dgzyé do zapobiezenia Zdarzeniu Ubezpieczeniowemu lub zmniejszenia jego rozmiarow,

3) przy zgtoszeniu Zdarzenia ubezpieczeniowego w zakresie Pomoc na drodze Ubezpieczony powinien poda¢ nastgpujace informacje:
a) imie i nazwisko Kierowcy,
b) liczbe Pasazerow
c) numer Polisy,
d) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
e) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osoba,
f)  marke i numer rejestracyjny Pojazdu a w przypadku koniecznoéci rowniez numer VIN,
g) nazwisko i imig sprawcy Szkody, w przypadku gdy dane te sg znane Ubezpieczonemu, lokalizacje Miejsca zdarzenia, inne informacje

niezbedne pracownikowi Centrum Alarmowego do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug.

W przypadku skorzystania z ustugi door-to-door dostepnej w Wariancie 3 Ubezpieczony zobowigzany jest przekaza¢ adres pod ktérym znajduje

sie Pojazd oraz informacje o zarezerwowanym terminie naprawy lub przegladu.

Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, Ubezpieczyciel niezwtocznie skieruje Ustugodawce na miejsce Zdarzenia ubezpieczeniowego.

W Wariancie 3 w przypadku checi uzyskania zapomogi Ubezpieczony musi przedstawi¢ Centrum Alarmowemu raport policyjny o zakoriczonym

postepowaniu.

W przypadku odmowy udzielenia informacji przez Ubezpieczonego zgodnie z ust. 1 lub braku wspétpracy z obstugg Centrum Alarmowego,

Centrum Alarmowe moze odmowi¢ organizacji $wiadczen.

W kazdym przypadku powstania Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego wyjasnienn dotyczacych Zdarzenia ubezpieczeniowego, niezbednych do ustalenia
odpowiedzialno$ci i zakresu $wiadczen,

2) udzieli¢ Ustugodawcy przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich niezbednych petnomocnictw,

3) nie powierzaé wykonania Swiadczer assistance, do ktérych spetnienia zobowigzany jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba ze Centrum
Alarmowe nie przystgpi do spetniania Swiadczenia Assistance w okresie 2 godzin od zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym
(w razie braku innych uzgodniert pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie $wiadczenia przez inng
osobe,

4) wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.
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W przypadku naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ust. 1-4 powyzej ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito si¢ do zwigkszenia Szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkow Zdarzenia ubezpieczeniowego.

§8

Zwrot kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego

Jezeli Ubezpieczony z powodow od niego niezaleznych nie dopetnit obowigzkéw, o ktérych mowa w § 7 oraz gdy poniést koszty $wiadczen,
o ktorych mowa w § 13, § 17, § 21, § 26, §30 i § 34 na Miejscu zdarzenia i chce zwrdcié sie o ich refundacje powinien zgtosi¢ roszczenie do
Centrum Alarmowego. Dokumentacje nalezy przesta¢ na adres:

Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.

Zespot ds. Likwidacji Szkod

ul. Wotoska 5,

02-675 Warszawa

refundacje-tech@europ-assistance.pl

Zgtoszenie roszczenia o wyptate $wiadczenia powinno zawierac:

1.

5)

6)

numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota poniesiona przez Ubezpieczonego,

szczegbtowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia,

dokumentacje dotyczacg Szkody zawierajacg doktadny opis zdarzenia,

dokumentacje medyczng potwierdzajgcg pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu lub pobyt Ubezpieczonego na OIOM (karta informacyjna
leczenia szpitalnego),

oryginaty wszystkich faktur, rachunkéw oraz oryginaty dowodow wptaty, ktére umozliwig okres$lenie tagcznych kosztoéw poniesionych przez
Ubezpieczonego,

obustronng kopie dowodu rejestracyjnego.

Swiadczenia wyptaca sie na terytorium RP, w walucie polskiej.
W celu wyptaty $wiadczenia pienieznego lub zwrotu poniesionych kosztéw z tytutu naprawy Roweru badz utraty Roweru w wyniku Kradziezy
z wikamaniem, Ubezpieczony zobowigzany jest przesta¢ wniosek do Centrum Alarmowego na wskazany w ust. 1 adres:

1)

2)

Whiosek, o ktorym mowa powyzej, powinien zawieraé:
a. imie i nazwisko Ubezpieczonego,
b.  numer Polisy,
c. date urodzenia,
d. numer rachunku bankowego, na ktéry ma byé wyptacone $wiadczenie pienigzne.
Do wniosku Ubezpieczony powinien w szczeg6lnosci zataczyé:
a. w przypadku zwrotu kosztébw naprawy Roweru:
a) wystawiong przez serwis rowerowy fakture VAT lub rachunek albo
b) zaswiadczenie serwisu rowerowego o braku mozliwosci naprawy Roweru,
c) zdjecia uszkodzonego Roweru,
d) dokument wystawiony przez serwis rowerowy, okres$lajgcy jakie ustugi naprawcze wykonat serwis rowerowy,
e) kopig protokotu Policji dot. wypadku albo o$wiadczenie dot. wypadku ztozonego przez Ubezpieczonego oraz innego uczestnika
tego wypadku, w wyniku ktorego zostat uszkodzony Rower Ubezpieczonego.
b. w przypadku odszkodowania z tytutu z tytutu utraty Roweru w wyniku Kradziezy z wlamaniem:
a) fakture lub rachunek zakupu roweru umozliwiajacy okreslenie warto$¢ utraconego roweru,
b) kopie protokotu Policji po$wiadczajacg Kradziez z wlamaniem, w wyniku ktérego zostat skradziony Rower.

W przypadku zdarzenia objetego ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczern wobec Ubezpieczonego, jest on zobowigzany poinformowa¢ o tym Centrum
Alarmowe w terminie 7 dni od momentu otrzymania informacji o roszczeniu;

Ubezpieczony, ktéry otrzymat informacje o wystgpieniu przez osobe poszkodowang na droge sgdowg, zobowigzany jest poinformowaé
o tym fakcie w ciggu 4 dni Centrum Alarmowe, nawet jesli wcze$niej zgtosit zdarzenie ubezpieczeniowe, z ktdrego te roszczenia wyptywaja;
uznanie roszczenia lub zaspokojenie roszczen osoby poszkodowanej przez Ubezpieczonego, jak rowniez zawarcie przez Ubezpieczonego
ugody z osobg poszkodowana, nie wptywa na zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, chyba ze Centrum Alarmowe wyrazito pisemng
zgode na takie rozwigzanie;

Ubezpieczony zobowigzany jest na zadanie Centrum Alarmowego udzielic Centrum Alarmowemu lub wskazanym przez Centrum
Alarmowe osobom petnomocnictw niezbednych do prowadzenia spraw odszkodowawczych wytoczonych przeciwko Ubezpieczonemu,
w tym petnomocnictwa procesowego, jezeli poszkodowany wystapit na droge sgdowg przeciwko Ubezpieczonemu. Powyzsze nie zwalnia
Ubezpieczonego z obowigzku dokonywania we wtasciwych terminach niezbednych czynnosci procesowych, w tym w szczegolnosci ztozenia
we wiasciwym terminie sprzeciwu, zarzutdéw lub podjgcia innego rodzaju srodkow zaskarzenia przewidzianych wtasciwymi przepisami;
Ubezpieczyciel nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajgce z braku zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez Ubezpieczyciela ugody
z poszkodowanym lub zaspokojenie jego roszczen;

Uprawniony do odszkodowania w zwigzku ze zdarzeniem objetym Umowag ubezpieczenia moze dochodzi¢ roszczenia bezposrednio od
Ubezpieczyciela.

§9

Regres ubezpieczeniowy

Z dniem, w ktérym Ubezpieczyciel dokona refundacji poniesionych kosztéw, roszczenie do Osoby trzeciej odpowiedzialnej za Szkode przechodzi
z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconej kwoty.

Ubezpieczony obowigzany jest w miare mozliwosci udzieli¢ Ubezpieczycielowi pomocy przy dochodzeniu roszczer regresowych, w szczegéInosci
dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informacii.

Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko cze$¢ kosztow, Ubezpieczonemu przystuguje, co do pozostatej czesci, pierwszeristwo zaspokojenia roszczen.
Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego do oséb, z ktérymi pozostaje we wspblnym gospodarstwie domowym, chyba,
Ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

1.

2.

3.
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5.  Jezeli Ubezpieczony bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za Szkode lub je ograniczyt,
Ubezpieczyciel moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli fakt zrzeczenia sie lub ograniczenia roszczen zostanie ujawniony
po wyptacie odszkodowania, Ubezpieczyciel moze zgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowania.

§10

Zmiana okolicznosci w czasie trwania ochrony ubezpieczeniowej

1.  Ubezpieczajgcy ma obowigzek poinformowa¢ Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach, o ktére Ubezpieczyciel pytat w formularzu albo w innych
pismach przedktadanych przed zawarciem Umowy, mogacych mie¢ wptyw na rozwigzanie Umowy przed uptywem Okresu ubezpieczeniowego.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli Zdarzenie ubezpieczeniowe lub jego skutki sg nastepstwem okolicznosci, o ktérych
Ubezpieczyciel nie zostat poinformowany lub posiadat btedne informacje, na skutek nie wywigzania si¢ z obowigzku wynikajgcego z ust.1
powyze;.

§11

Odstapienia od umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajgcy bedacy przedsiebiorcg ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy.

2. Ubezpieczajacy bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia, sktadajac o$wiadczenie w tym
zakresie. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia Umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od niej, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy dowiedziat si¢ o tym prawie.

3. Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na odlegto$¢ przez Ubezpieczajacego bedacego konsumentem, Ubezpieczajagcy moze odstgpi¢
od Umowy w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy lub jezeli jest to termin pézniejszy, od dnia dorgczenia mu informaciji,
ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepisow dotyczacych zawierania uméw na odlegtosé.

4.  Termin odstgpienia od Umowy uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie Ubezpieczajgcego o odstgpieniu od Umowy
ubezpieczenia zostato wystane.

5.  Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat
Ochrony ubezpieczeniowej.

DZIAL Il - POMOC NA DRODZE
§12

Przedmiot i zakres ubezpieczenia Pomoc na drodze
1.  Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie Ochrony ubezpieczeniowej na rzecz Ubezpieczonego w przypadku zaistnienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
2. Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w ust. 1 Swiadczona jest w ramach wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia
"Multiochrona”:
1) Wariant STANDARD,
2) Wariant PREMIUM,
3) Wariant VIP.
3. Ubezpieczonemu, w zaleznoéci od wybranego wariantu przystuguja wymienione w § 13 Swiadczenia assistance na terytorium:
1) RP - dla Wariantu STANDARD, oraz
2) EU - Albanii, Austrii, Belgii, Butgarii, Bosni i Hercegowiny, Chorwaciji, Czarnogoéry, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Gibraltaru, Greciji,
Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Lichtensteinu, Litwy, totwy, Luksemburga, Macedonii, Monako, Niemiec, Norwegii, Portugalii, RP, Rumunii, San
Marino, Serbii, Stfowacji, Stowenii, Szwecji, Szwajcarii, Turcji, Ukrainy z wytgczeniem regionu Krymu oraz tuganskiej i Donieckiej Republiki
Ludowej (terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjska), Watykanu, Wegier, Wielkiej Brytanii, Wioch — dla wariantow PREMIUM
i VIP.
do wysokosci limitow okreslonych w Tabeli Swiadczen Assistance w § 15 dla wybranego wariantu.

§13

Swiadczenia Pomoc na drodze
1. W przypadku wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel, za pomocg Centrum Alarmowego, organizuje i pokrywa koszty
nastepujacych swiadczen:

1) Usprawnienie Pojazdu na Miejscu zdarzenia — w przypadku Unieruchomienia Pojazdu, Centrum Alarmowe przysyta Ustugodawce na
Miejsce zdarzenia w celu usprawnienia Pojazdu. Swiadczenie to nie obejmuje kosztéw czeéci uzytych do naprawy. Jeéli nie jest mozliwa
naprawa Pojazdu na Miejscu zdarzenia, wéwczas Centrum Alarmowe organizuje holowanie Pojazdu;

2) Holowanie po Awarii pojazdu/Wypadku drogowym —jezeli nie jest mozliwe usprawnienie Pojazdu na Miejscu zdarzenia, CentrumAlarmowe
organizuje i pokrywa koszty holowania Pojazdu z Miejsca zdarzenia do wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca w przystugujgcym
limicie. Jezeli holowanie Pojazdu do warsztatu odbywa sie poza godzinami pracy tego warsztatu i Pojazd zostat odholowany na parking,
Ubezpieczonemu przystuguje drugie holowanie Pojazdu do warsztatu w ramach jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego;

3) Pokrycie kosztow naprawy po Awarii pojazdu — Ubezpieczyciel, na zasadach refundacji opisanych w § 8 , pokrywa koszty naprawy
Pojazdu po Awarii pojazdu do limitu 500 PLN. Swiadczenie przystuguje dla Wariantu VIP;

4) Naprawa lub wymiana opony — w przypadku Unieruchomienia Pojazdu na skutek Awarii pojazdu polegajacej na uszkodzeniu ogumienia
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty naprawy lub wymiany opony, bez uwzglednienia amortyzacji. Jezeli naprawa opony jest
niemozliwa lub nieoptacalna Centrum Alarmowe:

a) w wariancie 1 i 2 wymieni na opone o zblizonych parametrach ekonomicznych, a takze dotyczacych typu i sezonowosci opony,
rozmiaru, indeksu no$nosci i indeksu predkosci,
b) w wariancie 3 wymieni na opone marki (jesli jest to mozliwe) i klasie opony jaka ulegta uszkodzeniu.

Swiadczenie przystuguje wytacznie przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

a) wiek opony wynosi maksymalnie 4 lata liczone od daty zakupu lub daty produkcii,

b) minimalny poziom gtebokosci bieznika wynosi 1.6 mm.;
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Organizacja testu na Covid-19 — w przypadku wyjazdu za granice i wymogu posiadania wyniku Testu diagnostycznego na Covid-19 Centrum

Alarmowe wskaze punkt, w ktérym jest mozliwe przeprowadzenie Testu diagnostycznego. Koszt wykonania Testu diagnostycznego pokrywa

Ubezpieczony. W przypadku pozytywnego wyniku na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe w Wariancie 3 dodatkowo zorganizuje

ozonowanie Pojazdu. Koszt ozonowania Pojazdu pokrywa Ubezpieczony;

Jezeli w wyniku Kradziezy Pojazdu lub Unieruchomienia Pojazdu, w wyniku ktérego Pojazd zostat odholowany przez Ustugodawce Centrum

Alarmowego do serwisu badz warsztatu naprawczego i nie moze byé naprawiony tego samego dnia, Ubezpieczonemu przystuguje jedno ze

Swiadczen:

1) Samochadd zastepczy — organizacja i pokrycie kosztow wynajmu pojazdu zastepczego nie dtuzej jednak niz do limitu wskazanego w Tabeli
Swiadczen assistance liczonego w dniach kalendarzowych, z zastrzezeniem nastepujgcych postanowien:

a) w zaleznosci od lokalnych mozliwosci klasa Pojazdu zastepczego jest dobierana przez Centrum Alarmowe odpowiednio do klasy
Pojazdu posiadanego przez Ubezpieczonego w klasie rownolegtej chyba, ze z przyczyn niezaleznych nie jest to mozliwe, wowczas
klasie nie gorszej niz jedna klase nizej,

b) w przypadku Pojazdu inwalidzkiego specjalnie zaadaptowanego, Centrum Alarmowe zapewnia pojazd zastepczy z kierowca, jezeli
zaden z Pasazerow nie bedzie mogt prowadzi¢ pojazdu zastepczego,

c) $wiadczenie pojazdu zastepczego nie obejmuje kosztow: paliwa do pojazdu zastepczego, podstawienia i odstawienia oraz ubezpieczen
innych niz AC/OC i innych optat dodatkowych, rozumianych jako kaucja na pokrycie udziatu wtasnego oraz innych wymogow stawianych
przez firmy wynajmujace, jak rowniez nie zwalnia Ubezpieczonego z koniecznosci posiadania karty kredytowej lub innych zabezpieczen
wymaganych przy udostepnieniu Pojazdu zastepczego zgodnie z ogélnymi warunkami wynajmu stosowanymi przez wypozyczalnie;
Centrum Alarmowe udzieli Ubezpieczonemu informacji o wyzej wymienionych wymaganiach w konkretnym przypadku,

d) Ubezpieczony jest zobowigzany zapozna¢ sie z og6inymi warunkami wynajmu oraz warunkami ubezpieczenia pojazdu zastepczego
i postepowac¢ zgodnie z otrzymanymi poleceniami i wskazéwkami; odbiér pojazdu zastepczego jest rownoznaczny ze zrozumieniem
i akceptacjg powyzszych warunkéw przez Ubezpieczonego,

e) $wiadczenia pojazdu zastepczego przystugujg jedynie w sytuacji, gdy konieczne byto holowanie Pojazdu przez Ustugodawce,

f)  okres udostepnienia pojazdu zastepczego moze zosta¢ skrécony, jezeli Pojazd Ubezpieczonego zostanie naprawiony lub Pojazd
skradziony zostanie odnaleziony (i powstanie mozliwos¢ korzystania z tego Pojazdu), o czym Ubezpieczony jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomi¢ Centrum Alarmowe,

g) Centrum Alarmowe organizuje pojazd zastepczy przystosowany do przewozu nie wiecej niz 5 os6b.

h) Koszt odstawienia i podstawienia samochodu zastepczego pokrywa Ubezpieczony.

2) Nocleg dla podréznych — organizacja i pokrycie kosztow transportu i zakwaterowania ze $niadaniem (o ile jest ono wliczone w cene
noclegu) dla Ubezpieczonego w hotelu o standardzie maksymalnie trzygwiazdkowym, na okres nieprzekraczajgcy limitu dobowego,
wskazanego w Tabeli z § 15. Koszty zakwaterowania w hotelu nie mogg przekroczy¢ ustalonego limitu (za jedng dobe) i nie obejmujg
dodatkowych wydatkéw poniesionych przez Ubezpieczonego zwigzanych z pobytem w hotelu, tj. telefon, dodatkowe wyzywienie lub inne
ustugi $wiadczone przez hotel;

3) Transport dla podréoznych — w sytuacji, gdy pojazd realizujgcy $wiadczenie holowania nie jest technicznie przystosowany do przewozu
os6b, w ramach ustugi Holowania Ubezpieczyciel organizuje i pokrywa koszty dodatkowego transportu Kierowcy i Pasazeréw do miejsca
odholowania Pojazdu lub do hotelu do limitu wskazanego w Tabeli w § 15;

W ramach $wiadczenia samochodu zastepczego, w Wariancie 3, Ubezpieczonemu przystuguje jednorazowa Zapomoga w wysokosci 2 000 PLN.

Swiadczenie jest nalezne po Kradziezy pojazdu na podstawie dokumentu potwierdzajacego postanowienie o umorzeniu dochodzenia w sprawie

Kradziezy pojazdu wystawionego przez wtasciwy organ.

Dodatkowo w Wariancie 3 Centrum Alarmowe na zyczenie Ubezpieczonego zorganizuje wizyte w serwisie w celu dokonania sezonowej wymiany

opon. Wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem ustugi pokrywa Ubezpieczony.

W Wariancie 3 Ubezpieczony ma mozliwo$¢ skorzystania z ustugi door-to-door maksymalnie 2 razy w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowe;.

Ustuga door-to-door polega na odprowadzeniu Pojazdu do punktu oddalonego maksymalnie o 50 km od Miejsca zamieszkania, gdzie zostanie

wykonana jedna z ustug;

1) wykonanie przegladu okresowego we wskazanym punkcie serwisowym,

2) dokonanie drobnych napraw i regulacji, w tym:

a) naprawe blacharsko-lakiernicza zwigzang z drobnym uszkodzeniem Pojazdu,

wymiane zaréwek (réwniez pod$wietlenia wnetrza),

naprawe gniazda zapalniczki,

dokonanie regulacji geometrii kot,

wymiana bezpiecznikow,

naprawa radia,

) przeglad i czyszczenie klimatyzaciji,

) otwarcie drzwi w przypadku zagubienia / zatrzasniecia kluczykéw,

i)  odstawienie auta na dezynfekcje klimatyzacii.

Koszty wykonania przegladu okresowego oraz koszty realizacji napraw i regulacji, o ktbrych mowa w § 13 ust.6, jak rowniez koszty czesci

pokrywa Ubezpieczony.

O
—

JTQ>20 Q0

§14

Wyltaczenia odpowiedzialnosci Pomoc na drodze

1.

Z zakresu Ochrony ubezpieczeniowej Pomoc na drodze wytgczone sg nastgpujgce koszty:

a) wynikajace z powtarzajacej sie Awarii pojazdu, bedacej nastgepstwem nie usuniecia przez Ubezpieczonego jej przyczyny po udzieleniu
Swiadczenia,

b) powstate podczas kierowania Pojazdem, gdy Kierowca zbiegt z miejsca zdarzenia Wypadku drogowego,

c) bedace nastgpstwem uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony fadunek, w tym
tadunek wszelkiego rodzaju przyczep,

d) powstate podczas uzywania Pojazdu przez Ubezpieczonego jako narzedzia przestepstwa,
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e) powstate w Pojazdach uzywanych do zarobkowego przewozu os6b lub towaréw, tj. takséwkach, pojazdach wynajmowanych,

f) powstate w Pojazdach, ktorych Kierujacy w chwili Zdarzenia ubezpieczeniowego nie posiadat wymaganych uprawnienn do kierowania
Pojazdem: prawa jazdy, badan lekarskich, badania technicznego, wymaganego $wiadectwa kwalifikacji, a brak powyzszych miat wptyw na
powstanie lub rozmiar Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

g) powstate w Pojazdach, ktérego Kierujacy w chwili zdarzenia znajdowat sie w stanie nietrzezwosci lub stanie po uzyciu alkoholu w rozumieniu
przepisow Ustawy o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub $rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych,
oraz $rodkow zastepczych w rozumieniu przepisow Ustawy o przeciwdziataniu narkomani, a przedmiotowy stan miat wptyw na powstanie
lub rozmiar Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

h) powstate podczas jazd probnych, rajdow, wyscigow, treningdw, konkurséw albo uzycia Pojazdu jako rekwizytu,

i) powstate podczas uzycia Pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych w rozumieniu przepisébw Ustawy o przewozie towaréw
niebezpiecznych,

j) powstate podczas uzycia Pojazdu do nauki jazdy,

k) powstate w wyniku wczesniej zaistniatej, a nie naprawionej usterki oraz w wyniku usterek fabrycznych, powtarzajgcych sie lub bedacych na
gwarancji producenta(kampanie serwisowe),

l) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu elementéw wyposazenia Pojazdu;

m) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu okien dachowych (szyberdachéw, dachéw panoramicznych), oraz innych szklanych elementéw
samochodu, w tym szyb a takze elementéw na state zwigzanych z szybg jak np. folie antywtamaniowe, ogrzewanie, instalacja alarmowa,
lusterka wsteczne i boczne,

n) zwigzane jest z wadami fabrycznymi szyb (wady surowca lub defekty produkcyjne) oraz naprawy lub wymiany uszkodzone;j foli i naklejek
(w tym winiet) umieszczonych na szybie,

0) powstate podczas kierowania Pojazdem, gdy Pojazd nie byt dopuszczony do ruchu, a takze powstate podczas kierowania Pojazdem
niezarejestrowanym lub Pojazdem nie posiadajgcym waznego dowodu rejestracyjnego lub waznego badania technicznego — jezeli
w odniesieniu do tego Pojazdu obowigzuje wymag rejestracji lub dokonywania okresowych badan technicznych, a stan techniczny pojazdu
miat wptyw na powstanie Zdarzenia ubezpieczeniowego,

p) powstate w zwigzku z dziataniami wojennymi, rozruchami i zamieszkami oraz w wyniku uzycia Pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska i policji oraz w zwigzku z czynnym uczestnictwem w akcjach protestacyjnych, blokadach drég,

q) $rub, felg i czujnikow TPMS (system monitorujacy ci$nienie w oponach) w przypadku wymiany opony,

r) powstate z przyczyn wymienionych na licie wytaczen generalnych w § 6.

Jezeli w trakcie naprawy Pojazdu Ubezpieczony podejmie decyzje o przeprowadzeniu dodatkowych czynnosci serwisowych w zakresie nie

zwigzanym ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym, zakres wykonania dodatkowych czynnosci serwisowych nie jest uwzgledniany przy ustalaniu

odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela .

Centrum Alarmowe nie pokrywa kosztow transportu zwierzat (poza domowymi) oraz bagazu, ktérego rozmiar lub masa przekracza tadownos$é

Pojazdu z uwzglednieniem dodatkowych bagaznikbw zamontowanych na Pojezdzie.

W ramach realizowanych $wiadczen assistance Centrum Alarmowe nie pokrywa kosztéw optat drogowych oraz promowych.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje przypadkéw roztadowania baterii w pojezdzie elektrycznym.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje modeli pojazddw, dla ktérych nie mozna zawrze¢ ubezpieczenia zgodnie ze $ciezkg sprzedazy (modeli,

ktore nie zostaty uwzglednione w stowniku w serwisie, o ktbrym mowa w §3 ust. 3).

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje w szczegdlnosci panistw i terytoridw definiowanych jako objetych catkowitym embargiem oraz catkowitymi

sankcjami tj.: Afganistan, Biatoru$, Birma (Mjanma), Iran, Korea P6tnocna, Kuba, region Krymu oraz tuganskiej i Donieckiej Republiki Ludowej

(terytorium Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjska), Rosja, Syria, Wenezuela.

§15

Limity ubezpieczeniowe

1.
2.

Gorng granicg odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela jest maksymalna liczba $wiadczern Pomoc na drodze wynoszaca 4 (cztery).
Tabela $wiadczern Pomoc na drodze dla poszczeg6lnych wariantdw ubezpieczenia okre$la limity ubezpieczenia dla poszczegolnych rodzajow
Swiadczen assistance oraz wariantow.

TABELA SWIADCZEN POMOC NA DRODZE DLA POSZCZEGOLNYCH WARIANTOW UBEZPIECZENIA

Swiadczenie Assistance Wariant STANDARD Wariant PREMIUM Wariant VIP
Zakres terytorialny RP RP+EU EU
Limit na zdarzenie
: " *500 km (RP) *1200 km (RP)
Holowanie Pojazdu po Wypadku drogowym 350 km 500 km (EU poza RP) 1200 km (EU poza RP)
. R *400 km (RP) *400 km (RP)
Holowanie po Awarii pojazdu 400 km 800 km (EU poza RP) 800 km (EU poza RP)
Usprawnienie Pojazdu na Miejscu zdarzenia Tak Tak Tak
Pokrycie kosztdw naprawy po Awarii pojazdu - - 500 PLN
500 PLN/ max 1000 PLN/ max 1 500 PLN/ max
2 Zdarzenia 2 Zdarzenia 2 Zdarzenia
. — ubezpieczeniowe - ubezpieczeniowe - ubezpieczeniowe - opona
Naprawa lub wymiana opony po Awarii pojazdu o Y : )
opona w wariancie opona w wariancie w marce i klasie opony
ekonomicznym ekonomicznym jaka ulegta uszkodzeniu

0 zblizonych parametrach o zblizonych parametrach (w miare mozliwosci)
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1 raz w roku +
ozonowanie Pojazdu

Organizacja testu na COVID-19 - 1 raz w roku
w przypadku
pozytywnego wyniku
Klasa samochodu zastepczego po Awarii
Pojazdu, Wypadku drogowym i Kradziezy - Klasa A-B Klasa za klase
Q Pojazdu
.g Samochod zastepczy po Awarii pojazdu - Do 3 dni Do 3 dni
N Samochdd zastepczy po Wypadku drogowym - 7 dni 7 dni
.g 30 dni (plus wyptata
I Samochdd zastepczy po Kradziezy Pojazdu - 14 dni zapomogi W wysokosci
(]
S 2000 PLN)
a;) Nocleq dla podréznvch ) Do 3 dni/do 500 PLN za Do 3 dni/ do 500 PLN za
9 P 4 dobe dobe
Transport dla podréznych - 1 000 PLN 1 000 PLN
Sezonowa wymiana opon - - Tak
Ustuga door to door - - 2 razy do roku
Limit km od Miejsca zamieszkania zniesiony zniesiony zniesiony

* wskazane limity faczg sie

DZIAL IIl - POMOC W DOMU
§16

Przedmiot i zakres ubezpieczenia Pomoc w domu

1.

2.

Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie Ochrony ubezpieczeniowej na rzecz Ubezpieczonego w przypadku zaistnienia na terytorium RP
Zdarzenia Ubezpieczeniowego w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za Swiadczenie assistance polega, o ile OWU nie stanowi inaczej, na zorganizowaniu i pokryciu w wysoko$ci
okreslonej w § 19 kosztow dojazdu i robocizny Ustugodawcy.

§17

Swiadczenia assistance Pomoc w domu

1.

W przypadku wystapienia Awarii lub Zdarzenia losowego w Miejscu zamieszkania, Centrum Alarmowe organizuje Interwencje specjalisty, czyli
organizuje i pokrywa do ustalonego limitu koszty dojazdu oraz robocizny Ustugodawcy odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody ($lusarza,
hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, glazurnika, malarza, stolarza, szklarza). Koszty czesci zamiennych lub uzytych materiatow niezbednych
do usunigcia nastgpstw Zdarzenia ubezpieczeniowego ponosi Ubezpieczony.
Jezeli w nastepstwie wystgpienia Zdarzenia losowego lub wskutek Awarii istnieje potrzeba zabezpieczenia ocalatego mienia, Centrum Alarmowe
organizuje (do wyboru przez Ubezpieczonego) jedno ze $wiadczen:
1) Doz6r mienia — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dozoru mienia przez okres nie dtuzszy niz 3 dni przez profesjonalng firme
ochroniarska,
2) Transport mienia—jezeli Miejsce zamieszkania nie nadaje sie do uzytkowania Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty przewiezienia
mienia Ubezpieczonego z Miejsca zamieszkania do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego na terytorium RP.
Jezeli na skutek Zdarzenia losowego lub wskutek Awarii, lokal nie nadaje sie do zamieszkania, Ubezpieczony moze skorzysta¢ z jednego ze
Swiadczen:
1) Transport Ubezpieczonego i jego rodziny — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego oraz oséb z nim
zamieszKkujgcych w Miejscu zamieszkania do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego albo hotelu na terytorium RP,
2) Zakwaterowanie Ubezpieczonego i jego rodziny — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania zastepczego
Ubezpieczonego i oséb z zamieszkujacych z nim w Miejscu zamieszkania.
Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu AGD/RTV/IT — W razie Awarii Sprzetu AGD/RTV/IT, Centrum Alarmowe w ramach
$wiadczenia organizuje i pokrywa do ustalonego w § 19 limitu kosztow dojazdu do Miejsca zamieszkania oraz koszty robocizny odpowiedniego
Ustugodawcy w celu naprawy sprzetu AGD/RTV/IT. W sytuacji, gdy naprawa sprzetu AGD/RTV/IT nie jest mozliwa w Miejscu zamieszkania,
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa, w ramach ustalonego limitu, koszty transportu do i od zewnetrznego Ustugodawcy oraz koszty
robocizny. Koszt czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony. Warunkiem dokonania naprawy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego
roku produkcji uszkodzonego sprzetu AGD/RTV/IT poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajgcego
wiek sprzetu AGD/RTV/IT, z tym zastrzezeniem, ze wiek sprzetu moze zostac¢ zweryfikowany takze przez przybytego Ustugodawce.
Infolinia podatkowa — w ramach Infolinii, Centrum Alarmowe zapewnia, na zyczenie Ubezpieczonego, $wiadczenia:
1) Telefoniczna informacja podatkowa — informacja udzielana na Infolinii moze obejmowac:
a) prawo podatkowe:
a) ordynacja podatkowa,
b) ustawa o podatku dochodowym od oséb fizycznych,
c) ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych,
d) ustawa o podatku od towaréw i ustug,
e) ustawa o podatku akcyzowym,
f) ustawa o podatku od czynnosci cywilnoprawnych,
2) udzielenie informac;ji teleadresowych dotyczacych:
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a) biur podatkowych,
Informacje uzyskane na Infolinii podatkowej majg charakter informacyjny i nie moga by¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza prawna, ani tez
nie moga by¢ podstawg roszczen Ubezpieczonego.

§18

Wytaczenia odpowiedzialnosci Pomoc w domu

1.

Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w ramach ustug Pomoc w domu wytgczone sg zdarzenia, ktore powstaty w zwigzku z:

1) remontami i biezacymi naprawami przeprowadzanymi w Miejscu zamieszkania,

2) umys$inym lub razgco niedbatym dziataniem lub zaniechaniem Ubezpieczonego, Osoby bliskiej lub oséb za ktorych dziatania i zaniechania
ponoszg oni odpowiedzialno$é, jak za dziatania i zaniechania wtasne; w razie razacego niedbalstwa Ubezpieczonego lub Osoby bliskiej,
Swiadczenie nalezy sig, o ile jego zaptata odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,

3) roztgczeniem lub przerwg w funkcjonowaniu urzgdzeri wodno-kanalizacyjnych do naprawy, ktérych zobowigzane sg wiasciwe stuzby
publiczne lub administrator budynku,

4) zawilgoceniem domu i pomieszczen w wyniku zalania wodg pochodzaca z opadow atmosferycznych, jezeli obowigzek konserwaciji tych
urzadzen instalacji czy elementéw domu nalezat do Ubezpieczonego,

5) przenikaniem wod gruntowych,

6) skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych,

7) uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych
instalacji, za naprawe lub konserwacje ktorych odpowiadajg administracja mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-
kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego,

8) uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed zawarciem Umowy,

9) prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej w Miejscu zamieszkania,

10) powstate z innych przyczyn wymienionych na liScie wytaczen generalnych w § 6.

§19

Suma ubezpieczenia Pomoc w domu

1.

Ponizsza tabela okresla Sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajow Swiadczen assistance oraz maksymalng ilo$é interwencji w ciagu
Okresu ubezpieczenia.

TABELA SWIADCZEN POMOC W DOMU

Sytuacja w jakiej przystuguje $wiadczenie Swiadczenie Assistance Limity na zdarzenie

. . 2 zdarzenia z limitem 400 PLN na
Interwencja specjalisty

kazde
Uszkodzenie mienia w Miejscu zamieszkania Dozor mienia 1raz/800PLN
wskutek Awarii lub Zdarzenia losowego Transport mienia (do wyboru 1 ze $wiadczer)
Transport Ubezpieczonego i jego rodziny 2 zdarzenia z limitem 500 PLN na
Zakwaterowanie Ubezpieczonego i jego rodziny kazde (do wyboru 1 ze $wiadczer)
Awaria sprzetu AGD/RTV/IT Interwencja specjalisty AGD/RTV/IT 1raz /1 000PLN
Na zyczenie Ubezpieczonego Infolinia podatkowa Bez limitu

DZIAL IV - POMOC MEDYCZNA
§ 20

Przedmiot i zakres ubezpieczenia Pomoc medyczna

1.

2.

3.

Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielenie Ochrony ubezpieczeniowej na rzecz Ubezpieczonego w przypadku zaistnienia na terytorium RP
Zdarzenia Ubezpieczeniowego w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela za Swiadczenie assistance polega, o ile OWU nie stanowi inaczej, na zorganizowaniu i pokryciu (w wysoko$ci
okreslonej w OWU) kosztéw dojazdu i honorarium Ustugodawcy.

Organizacja i pokrycie Swiadczer assistance $wiadczona jest w ramach Wariantu VIP.

§ 21

Swiadczenia assistance Pomoc medyczna

1.

W przypadku Zdarzenia ubezpieczeniowego na terytorium RP, Centrum Alarmowe realizuje $wiadczenia pomocy medycznej wymienione w ust.

2 i 4. Centrum Alarmowe nie organizuje pomocy medycznej w przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia Ubezpieczonego,

tj. w sytuacjach wymagajgcych wezwania pogotowia ratunkowego.

W ramach pomocy medycznej, w przypadku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Ubezpieczonego w wyniku Zdarzenia ubezpieczeniowego,

Centrum Alarmowe zapewnia Ubezpieczonemu nastepujace $wiadczenia:

1) Wizyta lekarza — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty, do wyboru przez Ubezpieczonego, pierwszej wizyty Lekarza pierwszego
kontaktu, czyli koszty dojazdu do Miejsca zamieszkania i honorarium Lekarza albo telekonsultacji medycznej,

2) Wizyta pielegniarki — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w Miejscu zamieszkania, w godzinach 8:00 —
17:00, w przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczonego zapotrzebowania nie pozniej niz w ciggu 90 dni od Zdarzenia ubezpieczeniowego,
w celu wykonania czynnosci pielegniarskich na podstawie zalecenia lekarskiego. O celowosci wizyty pielegniarki decyduje Lekarz lub
Lekarz Centrum Alarmowego,
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Dostawa podstawowych artykutéw spozywczych — zgodnie ze wskazaniami Lekarza Centrum Alarmowego lub Lekarza, Centrum

Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dostarczenia artykutow spozywczych do Miejsca zamieszkania w sytuacji, gdy stan zdrowia wymaga

lezenia z powodu Zdarzenia ubezpieczeniowego. Koszt artykutdbw spozywczych pokrywa Ubezpieczony,

Transport medyczny — w przypadkach niewymagajgcych interwencji pogotowia ratunkowego, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa

koszty transportu medycznego:

a) z Miejsca zamieszkania do najblizszego Szpitala, ktéry moze udzieli¢ wymaganej pomocy,

b) ze Szpitala do Szpitala — jezeli placowka medyczna, w ktérej przebywa Ubezpieczony nie moze zapewni¢ mu wymaganej opieki, badz
gdy skierowany jest on na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny,

c) ze Szpitala do Miejsca zamieszkania — jezeli pobyt w Szpitalu trwat nieprzerwanie dtuzej niz 5 dni i wystgpit on niezwtocznie po
Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

W ramach pomocy medycznej, w przypadku uszkodzenia ciata Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku na terenie RP, Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty wizyty u Lekarza, do limitu okreslonego w § 23 limitu.

W ramach Pomocy medycznej, w przypadku Hospitalizacji Ubezpieczonego na skutek Zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum Alarmowe
zapewnia Ubezpieczonemu nastepujace $wiadczenia do limitow okreslonych w Tabeli $wiadczerh Pomocy medycznej w § 23:

1)

Pomoc domowa po Hospitalizacji — jezeli Ubezpieczony jest Hospitalizowany dtuzej niz 5 dni, Centrum Alarmowe organizuje pomoc
domowg w godzinach 8.00 — 16.00 (przygotowywanie positkow, drobne zakupy, drobne porzadki) po zakoriczeniu Hospitalizacji przez
okres 2 dni, w zwigzku ze stwierdzong przez Lekarza uzasadniong konieczno$cig pomocy. Koszty zakupu wszelkich materiatéw, srodkow
spozywczych ponosi Ubezpieczony;

Opieka pielegniarska po Hospitalizacji — jezeli Ubezpieczony jest Hospitalizowany dtuzej niz 5 dni, Centrum Alarmowe organizuje wizyty
pielegniarki w Miejscu zamieszkania w godzinach 8:00 — 17:00 w przypadku zgtoszenia przez Ubezpieczonego zapotrzebowania nie pézniej
niz w ciggu 90 dni od Zdarzenia ubezpieczeniowego, w celu wykonania czynnosci pielegniarskich na podstawie zalecenia lekarskiego.
O celowosci wizyty pielegniarki decyduje Lekarz lub Lekarz Centrum Alarmowego;

Opieka nad Osobami niesamodzielnymi — na czas Hospitalizacji Ubezpieczonego Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty opieki
nad Osobami niesamodzielnymi w Miejscu zamieszkania;

Opieka nad zwierzetami — na czas Hospitalizacji Ubezpieczonego i pod warunkiem okazania ksigzeczki zdrowia zwierzecia z waznymi
badaniami i szczepieniami przez osobe dziatajgcg w imieniu Ubezpieczonego, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty opieki nad
zwierzetami domowymi (psami i kotami) oswojonymi i przebywajacymi w Miejscu zamieszkania w charakterze towarzysza, z wytgczeniem
zwierzat, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia Oséb trzecich, np. pséw uznanych za agresywne zgodnie z rozporzagdzeniem
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie wykazu ras pséw uznawanych za agresywne. Opieka
polega na karmieniu (karme zapewnia Ubezpieczony), podaniu $wiezej wody, wyprowadzaniu na spacer oraz utrzymaniu higieny zwierzecia
domowego (opieka nie obejmuje leczenia weterynaryjnego);

Pomoc psychologiczna — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszt dojazdu do Miejsca zamieszkania oraz honorarium Lekarza
psychiatry lub psychoterapeuty w przypadku Hospitalizacji Ubezpieczonego ;

Refundacja lekéw po Hospitalizacji — Centrum Alarmowe dokona refundacji kosztow lekow przypisanych (wskazanych) przez Lekarza
Centrum Alarmowego lub Lekarza, w tym réwniez zalecenia poszpitalne;

Organizacja procesu rehabilitacji — jezeli Ubezpieczony jest Hospitalizowany dtuzej niz 24 godziny i jezeli zgodnie ze wskazaniem Lekarza
Ubezpieczony wymaga rehabilitacji w Miejscu zamieszkania lub stacjonarnej placéwce rehabilitacyjnej, Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty wizyt specjalisty fizykoterapeuty w Miejscu zamieszkania lub organizuje transport Ubezpieczonego oraz wizyte w poradni
rehabilitacyjnej;

Dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego — zgodnie ze wskazaniami Lekarza Centrum Alarmowego lub Lekarza, Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszt dostarczenia sprzetu rehabilitacyjnego do Miejsca zamieszkania w sytuacji, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego
wymaga lezenia, przy czym koszty zakupu Sprzetu rehabilitacyjnego pokrywa Ubezpieczony;

Zaptata rachunkow podstawowych (tj. gaz, prad, Internet oraz czynsz) — jezeli, Ubezpieczony jest Hospitalizowany dtuzej niz 14 dni,
Centrum Alarmowe pokrywa lub refunduje koszty optaconych przez Ubezpieczonego rachunkow. Realizacja $wiadczenia odbywa sie na
podstawie przestanych do Centrum Alarmowego faktur lub rachunkéw wystawionych na Ubezpieczonego:

a) za jeden miesigc— jesli Hospitalizacja Ubezpieczonego, trwata nieprzerwanie minimum 15 dni,

b) za dwa miesigce — jesli Hospitalizacja Ubezpieczonego, trwata nieprzerwanie minimum 35 dni,

c) zatrzy miesigce - jesli Hospitalizacja Ubezpieczonego, trwata nieprzerwanie minimum 65 dni.

Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum Alarmowego, realizuje na zyczenie Ubezpieczonego nastepujace ustugi:

1)

Infolinia medyczna — Centrum Alarmowe udostepni Ubezpieczonemu na zyczenie nastepujace informacje w ramach infolinii medyczne;j:

a) baza danych aptek na terenie catego kraju, w tym rowniez adresy, godziny pracy oraz numery telefonéw,

b) baza danych placowek medycznych majgcych podpisane kontrakty z Narodowym Funduszem Zdrowia,

c) baza danych placowek medycznych (lekarzy ogolnych, szpitali, przychodni, spétdzielni lekarskich) w tym adreséw, godzin pracy
i numerow telefonéw placéwek odpowiadajgcych potrzebom Ubezpieczonego i rekomendowanych przez lekarzy uprawnionych,

d) baza danych placéwek lecznictwa zamknigetego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz kliniki Akademii
Medycznych),

e) baza danych placéwek odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych na terenie kraju,

f)  baza danych placéwek opieki spotecznej,

g) baza danych placéwek handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny,

h) dziatania, ktére nalezy podja¢ przed oraz w trakcie podrézy, np. o niezbednych szczepieniach, specyfice danego kraju lub regionu
Swiata (w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia),

iy  informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan,

j)  informacja medyczna o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia (w ramach obowigzujgcych
w RP przepisow),

k) informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami, mozliwosé
przyjmowania lekéw w czasie cigzy i laktacji) — w ramach obowigzujacych w RP przepisow,

I)  informacje o zasadach zdrowego zywienia i dietach: bezglutenowej, bogatoresztkowej, cukrzycowej, ubogobiatkowej, bogatobiatkowej,
wrzodowej, niskocholesterolowej, niskokalorycznej, redukcyjnej, watrobowej,
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m) informacja o grupach wsparcia i telefonach zaufania w RP dla oséb w trudnej sytuacji rodzinnej, samotnych matek, cierpigcych na
okreslone schorzenia lub dotknietych: narkomanig, alkoholizmem, nikotynizmem, przemoca domowa, chorobg nowotworowa, cukrzyca,
otytoscig, anoreksjg, bulimig, depresja,

n) informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczacych poszczegélnych schorzen oraz promociji zdrowia,

o) informacja o cigzy: objawy cigzy, badania, zagrozenia, dieta: przed, w trakcie cigzy i po porodzie, tabela dietetyczna,

p) informacje dla mtodych matek dotyczace pielegnacji niemowlat,

g) informacje o stanach wymagajacych natychmiastowej pomocy i zasadach udzielania pierwszej pomocy,

r)  instrukcja przygotowania do zabiegéw i badan medycznych: gastroskopia, kolonoskopia, koronarografia, rezonans magnetyczny,

ultrasonografia, wlew doodbytniczy.
Informacje, o ktérych mowa powyzej nie majg charakteru diagnostycznego i leczniczego. Nie mogg by¢ traktowane jako podstawa do
jakichkolwiek roszczen wobec uprawnionego Lekarza i Centrum Alarmowego.
Serwis informacyjny dla rodzicéw , Tele-Maluch” — na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe przekaze nastepujgce informacje:
a) o szkotach rodzenia,
b) o pielegnacji w czasie ciazy i po porodzie,
c) o pielegnacji noworodka,
d) o szczepieniach dzieci,
e) o przedszkolach, szkotach i uczelniach na terenie kraju,
f) o osrodkach kolonijnych, schroniskach mtodziezowych, osrodkach sportowo-rekreacyjnych na terenie kraju.
Telefoniczna konsultacja lekarska — na wniosek Ubezpieczonego w oparciu o pisemne zalecenie Lekarza Centrum Alarmowego lub
Lekarza, Centrum Alarmowe zapewni mozliwos$¢ telefonicznej rozmowy z Lekarzem specjalista wedtug ponizszej listy:

a) chirurg,

b) okulista,

c) otolaryngolog,

d) ortopeda,

e) kardiolog,

f)  neurolog,

g) pulmonolog,

h) lekarz rehabilitacji,

=

neurochirurg,

i) psycholog,

ktérzy w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych mozliwosci, udzielg Ubezpieczonemu ustnej konsultacji.

Druga Opinia Lekarska — opinia Lekarza praktykujgcego na terenie RP, bedacego specjalista w danej dziedzinie. Uzyskiwana jest ona

w sytuacji, gdy u Ubezpieczonego wystapi Powazne zachorowanie, ktére zostato poddane diagnostyce i zaproponowano Ubezpieczonemu

plan leczenia. Druga opinia lekarska ma na celu uzyskanie przez Ubezpieczonego nastepujacych informacji:

a) czy proponowane leczenie jest zgodne z aktualng wiedzg lekarska w danej dziedzinie,

b) czy istniejg metody leczenia odpowiednie i zalecane w danym przypadku, a dostepne jedynie poza granicami RP, wraz ze wskazaniem
osrodka stosujacego tego typu leczenie.

Powazne zachorowanie musi zosta¢ zdiagnozowane w Okresie ubezpieczenia.

Swiadczenie assistance jest realizowane, w okresie do 2 tygodni od daty otrzymania kompletnej dokumentacji, przez Lekarza wybranego

przez Centrum Alarmowe na podstawie petnej dokumentacji medycznej (zawierajgcej informacje o dotychczasowej diagnostyce oraz

leczeniu Ubezpieczonego) zebranej i udostepnionej przez Ubezpieczonego.

§ 22

Wyltaczenia odpowiedzialnosci Pomoc medyczna
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnoéci, jezeli Zdarzenie ubezpieczeniowe byto bezposrednio lub posrednio spowodowane:

1.

1)
2)

oL

7)

operacjami kosmetycznymi lub plastycznymi, z wyjatkiem przypadkéw, gdy ich przeprowadzenie spowodowane bylo konieczno$cig
usunigcia nastepstw Nieszczesliwych wypadkow lub Nagtego zachorowania,

operacjami zmiany pici, pozbawienia ptodnosci, usunigcia cigzy, sztucznego zaptodnienia lub innego sposobu leczenia nieptodnosci,
pobrania narzadéw lub tkanek do przeszczepu,

chorobg psychiczna, depresja, zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego,

samookaleczeniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego samobojstwa,

wadami wrodzonymi i schorzeniami bedgcymi ich skutkiem,

uprawianiem przez Ubezpieczonego nastepujgcych sportdw: baloniarstwa, lotniarstwa, szybownictwa, paralotniarstwa, pilotowania
jakichkolwiek samolotéw silnikowych, sportbw motorowych i motorowodnych, raftingu lub innych sportow wodnych na rzekach goérskich,
sportow walki, sportéw spadochronowych, skokéw narciarskich, wspinaczki wysokogorskiej lub skalnej, speleologii, skokéw do wody,
nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skokdw na gumowej linie, myslistwa, jazdy konnej, jazdy gokartem, jazdy na nartach
wodnych oraz jazdy z wykorzystaniem wszystkich pojazdéw poruszajgcych sie po $niegu lub lodzie, udziatem Ubezpieczonego w wyscigach
lub rajdach pojazdow lgdowych, srédlgdowych, morskich lub powietrznych oraz w przygotowaniu do nich,

wypadkiem lotniczym zaistniatym w czasie przebywania przez Ubezpieczonego na poktadzie innego samolotu niz samolot pasazerskich
licencjonowanych linii lotniczych.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajgca na organizacji ustug pomocy medycznej nie ma charakteru ubezpieczenia zdrowotnego i jest
wytgczona, jezeli koniecznos¢ interwencji medycznej lub Hospitalizacji jest zwigzana z:

SRR

planowym leczeniem,

koniecznoscig odbycia wizyt kontrolnych,

rekonwalescencja lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktore jeszcze nie zostaty wyleczone,

leczeniem stomatologicznym i protetycznym,

leczeniem Choréb przewlektych,

nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub komplikacjami w przypadku choroéb, ktére wymagajg statego leczenia lub opieki
medycznej.
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3.  Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztéw lekdw, sSrodkow opatrunkowych oraz sytuacji, w ktérych wymagana jest interwencja
pogotowia ratunkowego, stuzb ratownictwa specjalistycznego (WOPR, GOPR, TOPR, itp.).
4.  Ubezpieczyciel nie odpowiada za Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate z innych przyczyn wymienionych na liscie wylaczen generalnych w § 6.

§23

Suma ubezpieczenia pomoc medyczna
Ponizsza Tabela éwiadczer pomoc medyczna okre$la Sumy ubezpieczenia dla poszczegolnych rodzajow Swiadczen assistance oraz maksymaing
ilo$¢ interwencji w ciggu Okresu ubezpieczenia.

TABELA SWIADCZEN POMOC MEDYCZNA

Zdarzenie ubezpieczeniowe

Uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia
Ubezpieczonego w wyniku Nagtego
zachorowania lub Nieszczesliwego
Wypadku

W przypadku Hospitalizacji
Ubezpieczonego na skutek
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
Zachorowania

Na zyczenie Ubezpieczonego

Rodzaj Sswiadczenia Assistance

Wizyta Lekarza lub do wyboru Ubezpieczonego
telekonsultacja

Wizyta pielegniarki
Dostawa podstawowych artykutow spozywczych

Transport medyczny

Pomoc domowa po Hospitalizacji
Opieka pielegniarska po Hospitalizacji
Opieka nad osobami niesamodzielnymi

Opieka nad zwierzetami
Pomoc psychologa
Rehabilitacja

Refundacja lekéw po Hospitalizacji

Dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego

Zaptata rachunkoéw podstawowych
(gaz, prad, Internet, czynsz)

Serwis Tele-Maluch
Telefoniczna konsultacja lekarska
Druga opinia lekarska

Infolinia medyczna

Limit na zdarzenie
ubezpieczeniowe / liczba
interwencji w roku
ubezpieczeniowym

500 PLN / 2 razy

500 PLN / 2 razy
500 PLN / 2 razy

1000 PLN
(tacznie na wszystkie transporty) / 2
razy

48h /2 razy

48h /2 razy

48 h /2 razy
500 PLN /2 razy
1000 PLN /1 raz
800 PLN /1 raz
500 PLN /1 raz
1000 PLN /1 raz

3 m-ce po 1 000 PLN

Bez limitu

DZIAL V — NASTEPSTWA NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW (NNW)

Przedmiot i zakres ubezpieczenia NNW

§24

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielenie Ochrony ubezpieczeniowej na rzecz Ubezpieczonego w przypadku zaistnienia na terytorium RP
Zdarzenia ubezpieczeniowego w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie Swiadczen okreslonych w § 25 i § 26, w ramach

Wariantu PREMIUM i VIP.

2. Odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela za Swiadczenia w przypadku NNW polega, o ile OWU nie stanowi inaczej, na zorganizowaniu i pokryciu
(w wysokosci okreslonej w OWU) kosztéw dojazdu oraz honorarium Ustugodawcy lub wyptacie $wiadczenia.

3. Organizacja i pokrycie Swiadczen $wiadczona jest w ramach Wariantu PREMIUM i VIP.

4. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg Nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci rozstroju zdrowia, uszczerbku lub powaznego urazu,
powstate nie pozniej niz 12 miesiecy od daty zajscia Nieszczesliwego wypadku;

Swiadczenia dotyczace NNW

§ 25

1. W 2zwigzku z zawarciem Umowy, odpowiedzialnoscia Ubezpieczyciela objete jest rozstrdj zdrowia, uszczerbek oraz powazny uraz
Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku.

2. Ubezpieczyciel, za posrednictwem Centrum Alarmowego, wypfaca nastgpujgce rodzaje $wiadczen:

1) na wypadek uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia ciata na terytorium RP - $wiadczenie w wysokos$ci ustalonej na podstawie stopnia
trwatego uszczerbku na zdrowiu z zastosowaniem zasady, iz za jeden procent trwatego uszczerbku na zdrowiu przystuguje $wiadczenie
w wysokosci jednego procenta sumy ubezpieczenia NNW na wypadek uszczerbku na zdrowiu. Procent uszczerbku lub uszkodzenia ciata

ustalany jest zgodnie z Tabelg uszczerbkéw lub uszkodzen ciata, stanowigcg Zatgcznik 1 do OWU;

2) na wypadek powaznego urazu na terytorium RP — ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastgpstwa nieszczeéliwego wypadku w postaci
powaznego urazu Ubezpieczonego, powstatego nie pozniej niz 24 miesigce od daty zajscia nieszczesliwego wypadku. Swiadczenie w zwigzku
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z powaznym urazem Ubezpieczonego wyptacane jest w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia, obowigzujgcej w dacie nieszczesliwego
wypadku, za kazdy 1% powaznego urazu.

Stopien powaznego urazu okresla si¢ na podstawie Tabeli powaznego urazu:
TABELA POWAZNEGO URAZU:

Lp.

© N oalks w b

©

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

% Sumy ubezpieczenia

Rodzaj powaznego urazu na wypadek powaznego
urazu

Catkowita utrata koriczyny goérnej w obrebie barku lub ramienia 80
Catkowita utrata koriczyny gérnej w obrebie tokcia lub przedramienia 60
Catkowita utrata dtoni 50
Catkowita utrata palcow II, IIl, IV, V reki 7 — za kazdy palec
Catkowita utrata kciuka 22
Catkowita utrata koriczyny dolnej w obrebie stawu biodrowego lub kosci udowej 75
Catkowita utrata koriczyny dolnej w obrebie stawu kolanowego, podudzia lub stawéw skokowych 60
Catkowita utrata stopy 40
Catkowita utrata palcow stopy I, I, IV, V 4 - za kazdy palec
Catkowita utrata palucha 15
Catkowita utrata wzroku w jednym oku 50
Catkowita utrata wzroku w obu oczach 100
Catkowita utrata stuchu w jednym uchu 30
Catkowita utrata stuchu w obu uszach 50
Catkowita utrata matzowiny uszne;j 15
Catkowita utrata nosa 20

2 - za kazdy zab,
Catkowita utrata zgbdw statych 20 - maksymalnie z tytutu
utraty zebow

Catkowita utrata $ledziony 20
Catkowita utrata jednej nerki 35
Catkowita utrata obu nerek 75
Catkowita utrata macicy 40
Catkowita utrata jajnika lub jadra 20
Catkowita utrata mowy 100
Porazenie lub niedowtad co najmniej dwoch koriczyn ponizej 3 stopnia w skali Lovette’a 100

Swiadczenie nie moze byé wyzsze od Sumy ubezpieczenia.

§ 26

Ustugi assistance NNW

W przypadku Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczyciel za posérednictwem Centrum Alarmowego realizuje Swiadczenie assistance opisane
w ust. 2. Ubezpieczyciel nie organizuje pomocy medycznej w przypadku bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia Ubezpieczonego, {j.
w sytuacjach wymagajgcych wezwania pogotowia ratunkowego.

W ramach pomocy medycznej, Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Alarmowego, zapewnia Ubezpieczonemu nastepujgce Swiadczenie
assistance:

1.

1)

Organizacja wizyty u lekarza specjalisty ortopedy — jezeli Lekarz zaleci wizyte u Lekarza specjalisty ortopedy, Centrum Alarmowe
organizuje wizyte i pokrywa koszty do wysokosci Sumy ubezpieczenia wskazanej w Tabeli Swiadczern NNW wskazanej w § 28 w terminie
wskazanym przez Ubezpieczonego, w miare lokalnych mozliwosci.

§ 27

Wytaczenia odpowiedzialnosci NNW
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Nieszczesliwy Wypadek byt bezposrednio lub posrednio spowodowany:

1.

o=

chorobg psychiczng, depresjg, zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego,

samookaleczeniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego samobojstwa,

wadami wrodzonymi i schorzeniami bedgcymi ich skutkiem,

uprawianiem przez Ubezpieczonego nastepujgcych sportow: baloniarstwa, lotniarstwa, szybownictwa, paralotniarstwa, pilotowania
jakichkolwiek samolotow silnikowych, sportéw motorowych i motorowodnych, raftingu lub innych sportéw wodnych na rzekach gorskich,
sportéw walki, sportéw spadochronowych, skokéw narciarskich, wspinaczki wysokogorskiej lub skalnej, speleologii, skokow do wody,
nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu, skokdbw na gumowej linie, myslistwa, jazdy konnej, jazdy gokartem, jazdy na nartach
wodnych oraz jazdy z wykorzystaniem wszystkich pojazdéw poruszajgcych sie po $niegu lub lodzie, udziatem Ubezpieczonego w wyscigach
lub rajdach pojazdéw ladowych, $rodlgdowych, morskich lub powietrznych oraz w przygotowaniu do nich,
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5) wypadkiem lotniczym zaistniatym w czasie przebywania przez Ubezpieczonego na poktadzie innego samolotu niz samolot pasazerskich
licencjonowanych linii lotniczych.

W zakresie ryzyka powaznego urazu Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objeta niepetnosprawnos$¢ wynikta z wad wrodzonych lub choréb

niebedacych nastepstwem Nieszczesliwego wypadku.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polegajaca na organizacji ustug assistance NNW nie ma charakteru ubezpieczenia zdrowotnego i jest

wyfaczona, jezeli koniecznos¢ wizyty u lekarza specjalisty ortopedy jest zwigzana z:

1) planowym leczeniem,

2) koniecznoscig odbycia wizyt kontrolnych,

3) rekonwalescencjg lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone,

4) leczeniem Choréb przewlektych,

5) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub komplikacjami w przypadku chorob, ktére wymagajg statego leczenia lub opieki

medyczne;.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztow lekdw, sSrodkéw opatrunkowych oraz zdarzen, ktére miaty miejsce poza terytorium RP.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate z innych przyczyn wymienionych na licie wytgczen generalnych w § 6.

§28

Suma ubezpieczenia NNW

1.

Tabela $wiadczert NNW okresla Sumy ubezpieczenia dla poszczegolnych rodzajow Swiadczen , o ktorych mowa w § 15 oraz w § 26:
TABELA SWIADCZEN NNW

Suma ubezpieczenia

Zdarzenie ubezpieczeniowe Rodzaj Swiadczenia Wariant PREMIUM Wariant VIP
Rozstréj zdrowia, uszczerbek oraz Ubezpieczenie NNW 50 000 PLN 100 000 PLN
W nastepstuie Nissrszednogo wypadk  roeniZacia Wizyty u Lekerza specjalisty 1 X 300PLN 1 X 300PLN
Na zyczenie Ubezpieczonego Infolinia medyczna Bez limitu Bez limitu

DZIAL VI - CONCIERGE
§ 29

Przedmiot programu Concierge
Przedmiotem ubezpieczenia jest catodobowa organizacja $wiadczen na terytorium RP wskazanych w § 30, w ramach Wariantu VIP.

§ 30

Swiadczenia Concierge

1.

Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe organizuje w szczegoélnosci nastepujgce ustugi jak:

1) dostarczenie kwiatéw pod wskazany adres;

organizacja biletébw na wydarzenia sportowe i kulturalne;

pomoc w planowaniu podr6zy, organizacja wyjazdu/urlopu;

rezerwacja sal konferencyjnych i restauraciji;

pomoc w planowaniu przyje¢, bankietéw i uroczystosci okolicznosciowych;

6) rezerwacja wizyt w salonach i hotelach.

Koszty ustug pokrywane sg przez Ubezpieczonego.

Centrum alarmowe moze odmoéwi¢ organizacji ustugi jesli bytoby to sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami
wspoizycia spotecznego lub spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem ustugi Concierge.

§ 31

2)
3)
4)
5)

Wytaczenia Concierge

1.

Jezeli w momencie zgtoszenia nie bedzie mozliwe wykonanie ustugi przy uzyciu dostepnych $rodkéw technicznych i posiadanej wiedzy,

Concierge szczegbtowo wyjasni Ubezpieczonemu przyczyne niemoznosci wykonania wyzej wymienionej ustugi i, o ile jest to mozliwe, poda

mozliwy termin jej wykonania.

Z organizacji zostang wykluczone $wiadczenia, jesli:

1) ustuga polega na tworzeniu katalogu lub bazy informacji, w zakresie w jakim wigze sie z koniecznoscig przeprowadzenia badan rynkowych,
selekcji danych lub moze zosta¢ objeta prawami autorskimi,

2) zamoéwione informacje lub zorganizowane ustugi wykorzystywane bedg w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j,

3) zamowione informacje lub zorganizowane ustugi wykorzystywane beda w celu realizacji obowigzkéw stuzbowych,

4) przygotowanie informacji lub organizacja ustugi wigze sie z koniecznoscig poniesienia dodatkowych kosztow z uwagi na wnioskowany
spos6b udostepnienia informacji lub koniecznosci przeksztatcenia informacji w forme wnioskowang przez Ubezpieczonego,

5) dotycza ustug przeznaczonych dla grupy liczagcej wigcej niz 10 os6b lub polegajg na zakupie hurtowej ilosci towaréw lub ustug, zlecenia
powyzej 10 os6b na zyczenie Ubezpieczonego bedg przekazywane do zespotu organizacji grupowych, gdzie na warunkach uzgodnionych
z Ubezpieczonym bedg realizowane,

6) majg charakter ustug zwigzanych z doradztwem finansowym lub dziatalno$cig wymagajgcg posiadania licencji lub koncesji,

7) zambwione informacje lub ustugi sg sprzeczne z prawem, obowigzujgcymi zwyczajami wtasciwego zachowania, zgodnego z zasadami
wspoizycia spotecznego lub spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem ubezpieczenia. .
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DZIAL VIl - BIKE ASSISTANCE
§32

Przedmiot ubezpieczenia Bike Assistance

1. W przypadku ubezpieczenia Assistance rowerowego przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie Ochrony ubezpieczeniowej na rzecz
Ubezpieczonego w przypadku zaistnienia na terytorium RP Zdarzenia Ubezpieczeniowego w postaci Awarii roweru lub Uszkodzenia roweru.

2. W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z uzytkowaniem Roweru przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie
Ochrony ubezpieczeniowej wobec Osob trzecich za szkody na osobie lub na mieniu, wynikajace z czynéw niedozwolonych dokonanych przez
Ubezpieczonego w zwigzku z uzytkowaniem Roweru.

3. W przypadku ubezpieczenia Roweru przedmiotem ubezpieczenia jest udzielanie Ochrony ubezpieczeniowej na rzecz Ubezpieczonego
w przypadku utraty Roweru w wyniku Kradziezy z wtamaniem

4.  Ubezpieczenie Bike Assistance dostgpne jest w ramach Wariantu VIP.

§33

Suma ubezpieczenia Bike Assistance

1. Tabela $wiadczen Bike Assistance okresla Sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych rodzajow Swiadczen assistance oraz maksymalng liczbe
interwencji w trakcie Okresu ubezpieczeniowego.

TABELA SWIADCZEN BIKE ASSISTANCE

Lp. Zakres Ubezpieczenia Suma Ubezpieczenia/Limit Swiadczen
1 Transport Roweru Do 100 km
2 Koszty naprawy Roweru 1000 PLN
3. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zwigzane z uzytkowaniem Roweru 10 000 PLN
4 Ubezpieczenie Roweru — odszkodowanie z tytutu Kradziezy z wtamaniem 1 000 PLN
§34

Swiadczenia Bike Assistance
1. W przypadku Uszkodzenia Roweru lub Awarii roweru Ubezpieczony uprawniony jest do nastepujgcych Swiadczer assistance:

1) transportu Roweru — Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu Roweru oraz Ubezpieczonego z Miejsca zdarzenia do
Miejsca zamieszkania albo do najblizszego serwisu rowerowego do wysokosci ustalonego limitu. Transport Roweru oraz Ubezpieczonego
organizowany jest wytgcznie po drogach publicznych do 100km.

2) zwrot kosztow naprawy Roweru — Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztow naprawy Roweru do wysokosci ustalonego limitu, nie
wiecej jednak niz warto$¢ Roweru w chwili uszkodzenia. Koszty naprawy Roweru zwracane sg przez Ubezpieczyciela zgodnie z procedurg
opisang w § 8. W przypadku braku mozliwosci naprawy Roweru, Centrum Alarmowe wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie w wysokos$ci
wartosci Roweru w chwili Zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z Tabelg nr 1 w §35, jednak nie wigcej niz do ustalonego limitu.

2. W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej:

1) Ubezpieczyciel odpowiada za szkody bedace nastepstwem zawinionego dziatania lub zaniechania Ubezpieczonego,

2) niezaleznie od liczby os6b poszkodowanych w ramach jednego Zdarzenia objetego ubezpieczeniem, przyjmuje sie, ze miato ono miejsce
w chwili wystgpienia pierwszej szkody.

3.  Gornagranice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do wszystkich Zdarzenr ubezpieczeniowych powstatych w Okresie ubezpieczenia
stanowi Suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wskazana w OWU bez wzgledu na liczbe osob, ktére zostaly poszkodowane.
4. Gornagranice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w odniesieniu do wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych powstatych w Okresie ubezpieczenia

w ubezpieczeniu Roweru stanowi Suma ubezpieczenia Roweru wskazana w OWU.

§ 35

Ustalenie $wiadczen w ubezpieczeniu roweru

1. W razie utraty Roweru wskutek Kradziezy z wlamaniem Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu Swiadczenie pienigzne w wysokosci wartosci
Roweru sprzed szkody, obliczonej na podstawie, Tabeli warto$ci roweru w poszczegolnych latach, z tym zastrzezeniem, ze odszkodowanie nie
moze by¢ wyzsze niz Suma ubezpieczenia okreslona w OWU.

TABELA WARTOSCI ROWERU W POSZCZEGOLNYCH LATACH

Rok Wartosci Roweru w danym roku, liczona jako % od wartosci zakupu
w 1 roku 50%
w 2 roku 40%
w 3 roku 30%
w 4 roku 25%
w 5 roku 20%
w 6 roku 15 %
W 7 roku 10 %

w 8 roku i kolejnych 5%
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§ 36

Wytaczenia Bike Assistance

1.
2.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstate poza terytorium RP.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody powstate wskutek:

1) uczestnictwa Ubezpieczonego w zaktadach, grach hazardowych,

2) choroby psychicznej, niepetnosprawnosci intelektualnej lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkéw, a ponadto ataku
konwulsji, epilepsiji,

3) popetnienia albo usitowania popetnienia samobojstwa przez Ubezpieczonego,

4) kierowania Rowerem bez waznej karty rowerowej przez osobe, ktdra nie ukoriczyta 18 lat,

5) czynnosci zwigzanych z wykonywaniem przez Ubezpieczonego pracy zarobkowej.

Ubezpieczyciel nie odpowiada réwniez za szkody bedace nastgpstwem:

1) uprawiania sportdw wysokiego ryzyka,

2) wyczynowego uprawiania sportu,

3) uzytkowania Roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Z zakresu Ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg koszty wynikajgce z powtarzajgcych sie Awarii roweru, bedgcych nastepstwem nieusuniecia

przez Ubezpieczonego ich przyczyn.

Z zakresu Ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sg koszty powstate w zwigzku z uszkodzeniami, o istnieniu ktdérych Ubezpieczony wiedziat

przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

Umowg ubezpieczenia nie sg objete roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku ze Szkodami:

1) wyrzadzonymi Osobom bliskim,

2) za ktére osoba objeta Ochrong ubezpieczeniowg jest odpowiedzialna wskutek umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej Osoby
trzeciej albo wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z ustawy (z tytutu czynéw niedozwolonych),

3) polegajgcymi na pogorszeniu sie wtasciwosci przedmiotu wskutek jego zuzycia, bedgcego wynikiem normalnej eksploataciji,

4) obejmujgcymi utracone korzysci,

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odszkodowan lub nawigzek orzekanych w oparciu o przepisy prawa karnego lub prawa wykroczen.

W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczyciel nie obejmuje Ochrong ubezpieczeniowg roszczen:

1) nieprzekraczajgcych 400 ztotych i kazde Swiadczenie z tytutu Umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej pomniejszone jest o takg
kwote (franszyza redukcyjna),

2) wysuwanych wzajemnie przez Osoby bliskie osobom objetym Umowg ubezpieczenia,

3) polegajgcych na zaptacie kar pienieznych, kar umownych, grzywien sgdowych i administracyjnych, podatkébw oraz naleznosci
publicznoprawnych.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za Zdarzenia ubezpieczeniowe powstate z innych przyczyn wymienionych na liscie wytaczeri generalnych w § 6

Oowu.

DZIAL VIl - POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 37

Reklamacje oraz rozwigzywanie sporéw

1.

Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z Umowy do otrzymania Odszkodowania lub $wiadczenia

(,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia (,reklamacije”).

Reklamacje mogg byé¢ sktadane rowniez przez poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwaranciji ubezpieczeniowej, jak

rowniez ubezpieczajgcych lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub spétkami nie posiadajacymi osobowosci prawnej.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub jednostce obstugujgcej klientow, albo

2) przesytane przesytkg pocztowa,

3) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktérym mowa w pkt 1)
powyzej,

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer Polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej

niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegblnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce

rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje

o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia

reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania reklamacii.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na

reklamacje moze byé dostarczona pocztg elektroniczna.

Spor migdzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy

klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace

dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem Umowy, powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych mowa

w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez

Generali, najpdzniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje zainteresowanego

0 sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposdb uzgodniony z tg osobg. Do skarg i zazalen sktadanych

zgodnie z niniejszym ustepem nie majg zastosowania postanowienia ust. 4. — 6. powyzej.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru

Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sie ochrong klientébw podmiotéw rynku

finansowego.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu

rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
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ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowych uméw sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej
a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporow odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej
pod nastepujacym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali:
centrumklienta@generali.pl.

Podmioty okreslone w ust. 1, mogg skiada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych i agentow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczern w zakresie tego samego dziatu ubezpieczer (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposo6b ustalony przez te podmioty rynku finansowego.
Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§38

Postanowienia koncowe

1.

2.

Umowy ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU zawierane sg w oparciu o przepisy prawa polskiego. W sprawach nieuregulowanych
w niniejszych OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.
Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym, uposazonym lub innym uprawnionym z Umowy oraz
Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

Wprowadzenie do Umowy postanowiert dodatkowych lub odmiennych od niniejszych OWU wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Korespondencja do Ubezpieczyciela zwigzana z wykonaniem Umowy powinna by¢ kierowana na adres centrumklienta@generali.pl.

Niniejsze OWU majg zastosowanie do Umoéw zawieranych od dnia 21 wrze$nia 2023 roku.
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ZALACZNIK NR 1 DO OG’OLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
TABELA USZCZERBKOW LUB USZKODZEN CIALA W NASTEPSTWIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

1. Maksymalny Uszczerbek na zdrowiu w wyniku Nieszczesliwego wypadku nie moze przekroczy¢ 100% Sumy ubezpieczenia.
2. Nie sumuje sig uszczerbku na zdrowiu w wyniku Nieszczes$liwego wypadku w postaci ztamania i utraty tej samej koriczyny.
3.  Przy urazach wielomiejscowych w obrebie konczyny tagczna wysoko$¢ uszczerbku na zdrowiu w wyniku Nieszczesliwego wypadku nie moze
przekroczy¢ wartosci za utrate czesci lub odpowiednio cato$ci koriczyny.
Pojecia uzyte w tabeli oznaczaja:
rana — uszkodzenie petnej grubosci skory zaopatrzone chirurgicznie poprzez zatozenie szwow lub klamer (z wyjgtkiem uszkodzen jezyka oraz
oparzen); maksymalne sumaryczne $wiadczenie z tytutu odniesionych ran w wyniku jednego Nieszczesliwego wypadku nie moze przekroczy¢
6% Sumy ubezpieczenia;
1% TBSA — powierzchnia odpowiadajaca powierzchni dtoni wraz z palcami; oparzenia oceniane sg wg tablicy Lunda i Browdera.
A. USZKODZENIA GLOWY
Uszkodzenie powtok czaszki (bez uszkodzen kostnych):
a) rany skoéry owtosionej glowy 1
b) utrata skéry owtosionej — oskalpowanie (powyzej 75% powierzchni) 25

Ztamania kosci czaski:

a) sklepienia (za kazdg kosc)

b) podstawy

Ubytek petnej grubosci kosci czaszki niezaleznie od powierzchni

Rozpoznane wstrzg$nienie mbzgu lub utrata przytomnosci, niepamie¢ wsteczna w nastepstwie urazu czaszkowo-mozgowego:

a) hospitalizacjg od 1 do 2 dni 1
b) z hospitalizacjg od 3 do 5 dni

c) z hospitalizacjg od 6 do 10 dni

d) z hospitalizacjg powyzej 10 dni 10
Uszkodzenie nerwéw ruchowych:

a) bloczkowy dodatkowy, podjezykowy

b) okoruchowy, odwodzacy, tréjdzielny, twarzowy, btedny, jezykowo-gardtowy

6. Urazy $rédczaszkowe (krwiaki, krwotoki $rodczaszkowe itp.):

a) krwiak $rodczaszkowy pourazowy, potwierdzony w badaniach obrazowych mézgu (TK, RM), leczony zachowawczo 10
b) krwiak $rodczaszkowy pourazowy, potwierdzony w badaniach obrazowych moézgu (TK, RM), leczony operacyjnie 20
c) krwiak ér.()dczas.z.kowy pourazowy, potwierdzony w t.)adaniach.obrazowych moézgu (TK, RM), skutkujacy zaburzeniami 30-100
neurologicznymi i psychiatrycznymi (ocena po badaniu orzeczniczym)
USZKODZENIA TWARZY
Uszkodzenia powtok twarzy:
a) rany skory twarzy
b) oparzenia powyzej stopnia Il — za 1% TBSA 5
Uszkodzenia nosa:
a) ztamanie kosci nosa i przegrody nosa wieloodtamowe, z przemieszczeniem 5
b) zlamanie kosci nosa i przegrody nosa z przemieszczeniem 2
c) inne ztamania kosci nosa lub przegrody nosa bez przemieszczenia 1
d) utrata czesci nosa operowana rekonstrukcyjnie 7
e) utrata catkowita (tgcznie z kosémi nosa) 30
Utrata zebow statych:
a) co najmniej korona — za kazdy zgb 1
b) utrata czeSciowa korony — za kazdy zgb 0,5
Maksymalne sumaryczne swiadczenie za utrate zeb6w statych nie moze przekroczy¢ 20%.
10. Ztamania kosci oczodotu, kosci szczekowych, kosci jarzmowej:
a) zlamania wieloodtamowe, z przemieszczeniem odtamow
b) ztamania wieloodtamowe 4

¢) inne ztamania 1
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11.

12.

13.
14.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Uwaga: Ostro$¢ wzroku zawsze okresla sie po korekcji szktami zaréwno przy zmetnieniu rogoéwki lub soczewki, jak i przy
wspotistnieniu uszkodzenia siatkéwki lub nerwu wzrokowego. Ocene koricowg nalezy pomniejszyé o ewentualne wczesniejsze
upos$ledzenie ostrosci wzroku. W przypadku uszkodzenia narzagdu wzroku kolejne nalezne $wiadczenie wyptacane z tytutu tego
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Utrata szczeki lub zuchwy:

a) czesciowa

b) catkowita

Ztamania zuchwy:

a) ztamania wielomiejscowe, wielomiejscowe z przemieszczeniem odtaméw
b) zlamania wielomiejscowe

c) inne ztamania

Ubytek podniebienia:

Urazy jezyka:

a) rany jezyka zaopatrzone chirurgicznie szwami

b) czesciowa utrata jezyka

c) catkowita utrata jezyka

USZKODZENIA NARZADU WZROKU (nie podlegaja sumowaniu)
Porazenie nastawnosci (akomodacji) przy braku zaburzen ostro$ci wzroku po korekg;ji:
a) jednego oka

b) obu oczu

Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw tepych, drazacych, urazéw chemicznych, termicznych, spowodowanych
promieniowaniem elektromagnetycznym oraz energig elekiryczna:

a) bez zaburzen ostrosci wzroku

b) z czesciowym obnizeniem ostrosci wzroku jednego oka (przy obnizeniu ostrosci wzroku do 0,8 i nizszej)
c) z czesciowym obnizeniem ostro$ci wzroku obu oczu (przy obnizeniu ostrosci wzroku do 0,8 i nizszej)
d) z catkowitg utratg widzenia jednego oka

e) z catkowitg utratg widzenia obu oczu

f) utrata gatki ocznej

Ubytki pola widzenia:

a) dwuskroniowe

b) dwunosowe

c) jednoimienne

d) inne ubytki pola widzenia (jednooczne)

Bezsoczewkowos$¢ pourazowa po leczeniu:

a) w jednym oku

b) w obu oczach

Uszkodzenie przewodéw tzowych wymagajgce korekcji operacyjnej:

a) w jednym oku

b) w obu oczach

Odwarstwienie siatkowki jednego oka — pourazowe, po urazie oka lub gtowy:

a) bez zaburzen ostrosci wzroku

b) z czesciowym obnizeniem ostrosci wzroku jednego oka (przy obnizeniu ostrosci wzroku do 0,8 i nizszej)
c) z catkowitg utratg wzroku

Jaskra wtérna pourazowa, po potwierdzonym urazie oka lub gtowy

Whytrzeszcz tetnigcy pourazowy

samego nieszczesliwego wypadku pomniejszane jest o kwote juz wyptaconego $wiadczenia

D.

23.

USZKODZENIA NARZADU StUCHU
Urazy matzowiny usznej:
a) rany

b) utrata czesci matzowiny
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24.

c) utrata czesci matzowiny operowana rekonstrukcyjnie
d) catkowita utrata jednej matzowiny

e) catkowita utrata obu matzowin

Ogolne Warunki Ubezpieczen ,2MULTIOCHRONA” — Generali T.U. S.A.

15
30

Uszkodzenie ucha $rodkowego, btony bebenkowej, kosteczek stuchowych, ucha wewnetrznego:

a) bez utraty stuchu, jednostronne

b) z czesciowg jednostronng utratg stuchu (powyzej 25 dB)
c) z catkowitg jednostronng utratg stuchu

d) z czesciowg obustronng utratg stuchu (powyzej 25 dB)

e) z catkowitg obustronng utratg stuchu

20
10
50

Uwaga: Oblicza sie $rednig dla ucha prawego i lewego oddzielnie dla 500, 1000 i 2000 Hz. Jezeli réznica pomiedzy wartosciami
dla 500 Hz i 2000 Hz jest wigksza niz 40 dB, ubytek stuchu wylicza sig jako $rednig z czterech progéw: 500, 1000, 2000 i 4000 Hz.
Jezeli r6znica pomigdzy wartosciami dla 500 Hz i 2000 Hz jest wigksza niz 40 dB, ale prog styszalnosci dla 4000 Hz jest lepszy niz
dla 2000 Hz, ubytek stuchu wylicza sie jako $rednig z trzech progow.

25.

Uszkodzenie nerwu twarzowego facznie z peknigciem kosci skalistej:

a) jednostronne

b) dwustronne

20

W przypadku uszkodzenia narzadu stuchu kolejne nalezne $wiadczenie wyptacane z tytutu tego samego nieszczesliwego wypadku
pomniejszane jest o kwote juz wyptaconego $wiadczenia.

E.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

USZKODZENIA SZYI, KRTANI, TCHAWICY | PRZELYKU

Uszkodzenie pourazowe gardta, krtani, tchawicy leczone operacyjnie

Uszkodzenie przetyku:

a) leczone operacyjnie

b) leczone rekonstrukcyjnie, odtworczo
Uszkodzenie skoéry szyi:

a) rany skory

b) rany po oparzeniach powyzej stopnia Il — za 1% TBSA

USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWEJ, PLECOW | ICH NASTEPSTWA

Urazy czesci migkkich klatki piersiowej, grzbietu, plecow:
a) rany skory

b) rany po oparzeniach powyzej stopnia Il — za 2% TBSA
Uszkodzenie lub utrata sutka:

a) rany brodawki

b) czesciowa lub catkowita utrata brodawki

c) krwiaki sutka wymagajgce naciecia

d) czesciowa lub catkowita utrata sutka

Ztamania zeber:

a) ztamanie 1 zebra

b) ztamania od 2 do 4 zeber

c) ztamania od 5 do 10 zeber

d) ztamania powyzej 10 zeber

Ztamanie mostka:

a) bez przemieszczenia

b) z przemieszczeniem

c) ztamania wieloodtamowe, z przemieszczeniem
Uszkodzenie ptuc i optucne;j:

a) krwiak optucnej lub odma optucnej niewymagajgce drenazu
b) krwiak optucnej lub odma optucnej wymagajace drenazu
c) krwiak optucnej lub odma optucnej leczona operacyjnie

d) utrata czesci ptuca

10
15

27
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34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.
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e) utrata catego ptuca

Uszkodzenie serca lub osierdzia:

a) uszkodzenia serca wymagajace nakiucia osierdzia

b) uszkodzenia serca lub osierdzia leczone operacyjnie
Uszkodzenia przepony leczone operacyjnie

USZKODZENIA BRZUCHA | ICH NASTEPSTWA
Uszkodzenia powtok jamy brzusznej:

a) rany skoéry

b) rany po oparzeniach powyzej stopnia Il — za 3% TBSA

c) rany brzucha leczone operacyjnie z otwarciem jamy otrzewnowej
Uszkodzenia zotadka, jelit, sieci, krezki jelita:

a) leczone operacyjnie, bez utraty narzadéw jamy brzuszne;j

b) utrata czesci zotagdka, jelita cienkiego lub grubego

Uszkodzenie duzych naczyn krwiono$nych jamy brzusznej i miednicy (aorty brzusznej, tetnic biodrowych wspoinych,
zewnetrznych i wewnetrznych, zyty gtownej dolnej i zyt biodrowych wspéinych) leczone operacyjnie

Uszkodzenie odbytnicy, odbytu, zwieracza odbytu:

a) uszkodzenia zaopatrzone chirurgicznie

b) uszkodzenia leczone operacyjnie

c) uszkodzenia wymagajace odbytu sztucznego

Uszkodzenia $ledziony:

a) leczone zachowawczo (krwiak, pekniecie narzadu — potwierdzone badaniem obrazowym)
b) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu

c) utrata sledziony

Uszkodzenie watroby i przewodow z6tciowych, pecherzyka zétciowego lub trzustki:
a) leczone zachowawczo (krwiak, pekniecie narzadu — potwierdzone badaniem obrazowym)
b) leczone operacyjnie z zachowaniem narzgdu

c) utrata pecherzyka zotciowego, fragmentu watroby lub fragmentu trzustki

d) utrata catkowita watroby lub trzustki

USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWO-PLCIOWYCH

Uszkodzenie jednej nerki lub obu nerek:

a) leczone zachowawczo (krwiak, pekniecie narzadu — potwierdzone badaniem obrazowym)
b) leczone operacyjnie z zachowaniem narzgdu

c) utrata czesciowa nerki

d) utrata catkowita nerki

e) utrata obu nerek

Uszkodzenie moczowodu:

a) leczone endoskopowo

b) leczone rekonstrukcyjnie, odtwoérczo

Uszkodzenie pecherza moczowego:

a) leczone zachowawczo

b) leczone operacyjnie

c) utrata catkowita pecherza

Uszkodzenia cewki moczowej:

a) rany, uszkodzenia leczone rekonstrukcyjnie, odtwérczo

b) leczone endoskopowo

c) leczone rekonstrukcyjnie, odtworczo

Uszkodzenia pracia

a) rany, uszkodzenia leczone rekonstrukcyjnie, odtwérczo
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b) czesciowa utrata pracia
c) catkowita utrata pracia
47. Uszkodzenie lub utrata jgdra, jajnika:
a) leczone zachowawczo (wodniak, krwiak, pekniecie narzadu — potwierdzone badaniem obrazowym
b) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu
c) utrata czesciowa
d) utrata catkowita
e) utrata catkowita obu jader lub jajnikéw
48. Utrata macicy:
49. Pourazowe uszkodzenie krocza, worka mosznowego, sromu, pochwy:
a) izolowane rany w zakresie skory
b) uszkodzenia skoéry oraz miesni lub powiezi, zaopatrzone chirurgicznie
c) uszkodzenia leczone operacyjnie i/lub rekonstrukcyjnie
l. USZKODZENIA KREGOStLUPA, RDZENIA KREGOWEGO | ICH NASTEPSTWA
50. Uszkodzenie kregostupa szyjnego:
a) skrecenie
b) zwichniecie
c) ztamanie trzonow lub fukéw kregdw leczone zachowawczo (kazdy)
d) ztamanie trzonéw lub tukéw kregédw leczone operacyjnie (kazdy)
e) ziamanie wyrostkéw kolczystych lub poprzecznych (kazdy)
Maksymalne sumaryczne $wiadczenie za uszkodzenie kregostupa szyjnego nie moze przekroczy¢ 45%.
51. Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowym (Th1-Th10):
a) skrecenie
b) zwichniecie
c) ztamanie trzon6w lub tukéw kregdw leczone zachowawczo (kazdy)
d) ztamanie trzon6w lub tukéw kregdw leczone operacyjnie (kazdy)
e) ztamanie wyrostkéw kolczystych lub poprzecznych (kazdy)
Maksymalne sumaryczne $wiadczenie za uszkodzenie kregostupa w odcinku piersiowym nie moze przekroczy¢ 30%.
52. Uszkodzenia kregostupa w odcinku piersiowo-ledzwiowym (Th11-L5):
a) skrecenie
b) zwichnigcie
c) ztamanie trzonow lub fukéw kregdw leczone zachowawczo (kazdy)
d) ztamanie trzonow lub tukéw kregdw leczone operacyjnie (kazdy)
e) ztamanie wyrostkéw kolczystych lub poprzecznych (kazdy)
Maksymalne sumaryczne $wiadczenie za uszkodzenie kregostupa w odcinku piersiowo-ledzwiowym nie moze przekroczy¢ 40%.
53. Urazy rdzenia kregowego:

a) uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie rozpoznane w szpitalu, potwierdzone w badaniach obrazowych rdzenia
(TK, RM), z utrwalonymi zaburzeniami czucia

b) uszkodzenie rdzenia kreggowego jednoznacznie rozpoznane w szpitalu, potwierdzone w badaniach obrazowych rdzenia
(TK, RM), z utrwalonym niedowtadem koriczyn Lovett 4 Ashworth 2

c) uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie rozpoznane w szpitalu, potwierdzone w badaniach obrazowych rdzenia
(TK, RM), z utrwalonym niedowtadem koriczyn Lovett 3 Ashworth 3

d) uszkodzenie rdzenia kregowego jednoznacznie rozpoznane w szpitalu, potwierdzone w badaniach obrazowych rdzenia
(TK, RM), z utrwalonym niedowtadem koriczyn Lovett 2 Ashworth 4

e) uszkodzenie rdzenia kreggowego jednoznacznie rozpoznane w szpitalu, potwierdzone w badaniach obrazowych rdzenia
(TK, RM), z utrwalonym niedowtadem koriczyn Lovett 1 Ashworth 5

J. USZKODZENIA MIEDNICY
54. Rozejscie sie spojenia fonowego
55. Zwichniecie stawu krzyzowo-biodrowego
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56.

57.

58.

K.
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Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy biodrowej, jedno- lub wielomiejscowe:
a) w odcinku przednim jednostronne (ko$¢é tonowa lub kulszowa)

b) w odcinku przednim — ko$¢ fonowa i kulszowa lub obustronnie

c) w odcinku przednim i tylnym (typ Malgaigne’a) bez przemieszczenia

d) w odcinku przednim i tylnym z przemieszczeniem

Ztamanie panewki stawu biodrowego:

a) tylnej kolumny, tylnej krawedzi

b) przedniej kolumny, przedniej krawedzi

c) zwichnigcie centralne I°

d) zwichnigcie centralne 11°

e) zwichnigcie centralne IlI°

f) uszkodzenia pourazowe leczone protezoplastyka stawu biodrowego
Izolowane ztamania kosci miednicy i kosci krzyzowej bez przerwania obreczy koriczyny dolnej:

a) jednomiejscowe nieprzemieszczone ztamanie koéci miednicy (np. ztamanie jednej gatezi kosci tonowej lub kulszowej),
kosci krzyzowe

b) jednomiejscowe ztamanie kosci miednicy (np. ztamanie jednej gatezi kosci tonowej lub kulszowej), kosci krzyzowej z
przemieszczeniem

c) wielomiejscowe ztamania kosci miednicy i/lub kosci krzyzowej bez przemieszczenia
d) wielomiejscowe ztamania kos$ci miednicy i/lub kosci krzyzowej z przemieszczeniem
e) izolowane ztamania talerza kosci biodrowej, kolcéw biodrowych, guza kulszowego
f) ztamanie ko$ci ogonowej bez przemieszczenia

g) ztamanie ko$ci ogonowej z przemieszczeniem

USZKODZENIA KONCZYNY GORNEJ

LOPATKA

59.

Ztamania topatki:
a) zlamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow
b) ztamania jednomiejscowe z przemieszczeniem

c) inne ztamania

OBOJCZYK

60.

61.

Ztamania obojczyka:

a) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow
b) zlamania jednomiejscowe z przemieszczeniem

c) inne ztamania

Uszkodzenie wigzozrostu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego:

a) I°
b) II°
c) IIP

BARK — STAW RAMIENNO-LOPATKOWY

62.

63.
64.

Uszkodzenia stawu ramienno-topatkowego (zwichnigcia, ztamania — gtowy, szyjki, guzka wigkszego, nasady blizszej kosci
ramiennej; skrecenia) oraz uszkodzenia pozostatych struktur barku:

a) skrecenie

b) zwichniecie wymagajgce repozycji przez lekarza

c) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow
d) zfamania jednomiejscowe z przemieszczeniem

e) inne ztamania

f) ztamania leczone protezoplastyka

Utrata koriczyny w stawie ramienno-topatkowym

Utrata koriczyny wraz z fopatkg
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RAMIE
65. Ztamanie trzonu kosci ramiennej:
a) ztamania wieloodtamowe
b) ztamania otwarte 10
c) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtaméw
d) ztamania jednomiejscowe z przemieszczeniem
e) inne ztamania
66. lzolowane uszkodzenia skory, miesni, uszkodzenia $ciegien i ich przyczepow:
a) rany skorne 1
b) uszkodzenie migénia dwugtowego leczone operacyjnie (szycie) 4
c) uszkodzenie innych migéni ramienia leczone operacyjnie (szycie) 3
d) oparzenia powyzej stopnia Il — za 1% TBSA 1
67. Utrata koriczyny w obrebie ramienia: 60
STAW LOKCIOWY
68. Ztamania w obrebie tokcia (nasada dalsza kosci ramiennej, nadktykie¢ kosci fokciowej, wyrostek dziobiasty kosci tokciowe;j,
nasada blizsza kosci promieniowej i tokciowej):
a) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow
b) ztamania jednomiejscowe z przemieszczeniem
c) inne ztamania
69. Inne uszkodzenia fokcia
a) skrecenie 1
b) zwichniecie 3
PRZEDRAMIE
70. Ztamania w obrebie dalszych nasad jednej lub obu kosci przedramienia:
a) zlamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow
b) ztamania jednomiejscowe z przemieszczeniem
c) inne ztamania 1
71. Ziamania trzon6w jednej lub obu kosci przedramienia:
a) ztamania wieloodtamowe, otwarte, lub ztamania di Monteggio, Galeazzi 9
b) ztamania otwarte 7
c) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtaméw 5
d) zfamania jednomiejscowe z przemieszczeniem 3
e) inne ztamania 2
72. lzolowane uszkodzenie czesci miekkich przedramienia, skory, miesni, Sciegien:
a) rany skorne 1
b) uszkodzenia miesni zaopatrzone chirurgicznie 1
c) uszkodzenia $ciegien zaopatrzone chirurgicznie (kazde) 2
d) oparzenia powyzej stopnia Il — za 1% TBSA 1
73. Utrata koniczyny w obrebie przedramienia 55
NADGARSTEK
74. Uszkodzenia nadgarstka:
a) ztamania mnogie kosci nadgarstka z przemieszczeniem 7
b) zlamania jednomiejscowe z przemieszczeniem 4
c) inne ztamania 2
d) zwichniecia 5
e) skrecenia 1
75. Utrata reki na poziomie nadgarstka 55

31




32

Generali T.U. S.A. — Ogodlne Warunki Ubezpieczen ,MULTIOCHRONA”

SRODRECZE
76. Ztamania kosci $rodrecza oraz inne uszkodzenia dtoni i $rédrecza:

a)

b)

c)

d)
e)

KCIUK

77.

78.

| kos¢ srodrecza:

a. zfamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtaméw
b. ztamania jednomiejscowe z przemieszczeniem

C. inne ztamania

Il kos¢ érédrecza:

a. ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow
b. ztamania jednomiejscowe z przemieszczeniem

C. inne ztamania

I, 1V, V kos¢ $rodrecza (za kazda):

a. ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odfamow
b. ztamania jednomiejscowe z przemieszczeniem

C. inne ztamania

rany dfoni i $rodrecza

oparzenia dtoni i $rodrecza powyzej stopnia Il — za 1% TBSA

Utrata w zakresie kciuka:

a)
b)
c)
d)

utrata cze$ciowa lub catkowita opuszki
utrata paliczka dalszego
utrata obu paliczkéw bez kosci Srodrecza

utrata obu paliczkéw z koscig $rédrecza

Inne uszkodzenia kciuka (ztamania, zwichnigcia, skrecenia, uszkodzenia tkanek migkkich):

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow
ztamania jednomiejscowe z przemieszczeniem

inne ztamania

rany

uszkodzenia lub przeciecie Sciegien (kazde)
zwichnigcia

skrecenia (jesli byto unieruchomienie)

skrecenia bez unieruchomienia (konieczne leczenie przez min. 2 tygodnie, potwierdzone dokumentacjg medyczng)

PALEC WSKAZUJACY

79.

80.

Utrata w obrebie wskaziciela — w zaleznosci od znieksztatcen, jakosci kikuta, ograniczenia ruchow wskaziciela, uposledzenia
funkciji reki:

a)
b)
c)
d)
e)

utrata cze$ciowa lub catkowita opuszki
utrata paliczka dalszego

utrata paliczka srodkowego

utrata trzech paliczkow

utrata wskaziciela z koscig $rodrecza

Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie wskaziciela (ztamania, zwichniecia, skrecenia, uszkodzenia czesci migkkich):

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow

ztamania jednomiejscowe z przemieszczeniem

inne ztamania

rany

uszkodzenia lub przeciecie $ciegien (kazde)

zwichnigcia

skrecenia (jesli byto unieruchomienie)

skrecenia bez unieruchomienia (konieczne leczenie przez min. 2 tygodnie, potwierdzone dokumentacjg medyczng)
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PALEC TRZECI, CZWARTY | PIATY
81. Paleclll, IViV —w zaleznosci od poziomu utraty:

a) palec Ill — utrata paliczka dalszego

b) palec Ill — utrata dwoch paliczkéw

c) palec lll — utrata trzech paliczkow

d) utrata palca lll z koscig $rédrecza

e) palec IV — utrata paliczka dalszego

f) palec IV — utrata dwéch paliczkow

g) palec IV — utrata trzech paliczkow

h) utrata palca IV z koScig $rodrecza

i) palec V — utrata paliczka dalszego

j) palec V — utrata dwoch paliczkow

k) palec V — utrata trzech paliczkéw

I) utrata palca V z koscig $rodrecza

82. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palcow I, IV lub V — ztamania, zwichniecia, skrecenia, uszkodzenia czesci migkkich:

a) paleclil:

a.

-~ 0 o o T

ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow
ztamania jednomiejscowe z przemieszczeniem

inne ztamania

rany; uszkodzenia, przecigcia $ciegien; zwichnigcia
skrecenia (jesli byto unieruchomienie)

skrecenia bez unieruchomienia (konieczne leczenie przez min. 2 tygodnie, potwierdzone dokumentacjg medyczng)

b) palec IV:

a.
b
c.
d
e
f.

ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odfamow
ztamania jednomiejscowe z przemieszczeniem

inne ztamania

rany; uszkodzenia, przeciecia $ciegien; zwichniecia
skrecenia (jesli byto unieruchomienie)

skrecenia bez unieruchomienia (konieczne leczenie przez min. 2 tygodnie, potwierdzone dokumentacjg medyczng)

c) palecV:

a
b
c.
d
e

f.

ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow
ztamania jednomiejscowe z przemieszczeniem

inne ztamania

rany; uszkodzenia, przecigcia $ciegien; zwichnigcia
skrecenia (jesli byto unieruchomienie)

skrecenia bez unieruchomienia (konieczne leczenie przez min. 2 tygodnie, potwierdzone dokumentacjg medyczng)

Uwaga: Warto$¢ swiadczenia zwigzana z uszkodzeniem skory, mieéni, nerwow, kosci nie moze przekroczyé wartosci za catkowitg
utrate koriczyny lub czesci koriczyny, ktorej te uszkodzenia dotyczg. Warto$¢ $wiadczenia ustalona za uszkodzenie jednego palca
nie moze przekroczy¢ wartosci $wiadczenia przewidzianego za catkowitg utrate tego palca. Przy uszkodzeniach obejmujgcych
wiekszg liczbe palcéw suma procentdw za poszczegdlne uszkodzenia palcéw nie moze przekroczyé wartosci przewidzianej za
catkowitg utrate reki.

L. USZKODZENIA KONCZYNY DOLNEJ
STAW BIODROWY
83. Utrata koriczyny dolne;j:

a) przez wytuszczenie jej w stawie biodrowym

b) amputacja na poziomie uda

84. Uszkodzenia stawu biodrowego — blizszej nasady kosci udowej — ztamania blizszej nasady kosci udowej, ztamania szyjki,
ztamania kretarzowe, urazowe ztuszczenia gtowy kosci udowe;j:

a) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow
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b) ztamania jednomiejscowe z przemieszczeniem
c) inne ztamania
d) uszkodzenia pourazowe leczone protezoplastyka stawu biodrowego
ubDo
85. Ztamanie kosci udowej:
a) ztamania wieloodtamowe
b) ztamania otwarte
c) zfamania jednomiejscowe z przemieszczeniem
d) inne ztamania
86. lzolowane uszkodzenia tkanek migkkich — skory, mieéni, $ciegien, naczyn:
a) rany skoérne uda lub posladka
b) uszkodzenie migsni leczone operacyjnie
c) uszkodzenia naczyn leczone operacyjnie
d) oparzenia powyzej stopnia Il — za 1% TBSA
KOLANO

87. Ztamania kosci tworzacych staw kolanowy — dalszej nasady kosci udowej, blizszej nasady kosci piszczelowej, ktykcia
bocznego kosci udowej, przysrodkowego kosci udowej:

a) ztamania wieloodtamowe, otwarte, zmiazdzeniowe
b) zlamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow
c) ztamania jednomiejscowe z przemieszczeniem
d) inne ztamania
88. Ztamania rzepki:
a) ztamania skutkujace usunieciem rzepki
b) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamoéw
c) ztamania jednomiejscowe z przemieszczeniem
d) inne ztamania
89. Uszkodzenia aparatu wigzadtowo-torebkowego (sumarycznie maksymalnie do 25%):
a) uszkodzenie tgkotki przysrodkowej
b) uszkodzenie tgkotki bocznej
c) uszkodzenie, rozerwanie catkowite wiezadta krzyzowego przedniego — ACL
d) uszkodzenie, rozerwanie catkowite wiezadta krzyzowego tylnego — PCL
e) uszkodzenie, rozerwanie catkowite wigzadta pobocznego bocznego — LCL
f) uszkodzenie, rozerwanie catkowite wiezadta pobocznego przysrodkowego — MCL

g) zwichnigcie rzepki wymagajace repozycji przez lekarza (wykluczone zwichniecia nawykowe lub nastawione przez
chorego)

h) skrecenia kolana bez uszkodzert wymienionych powyzej (konieczne leczenie przez min. 2 tygodnie, potwierdzone
dokumentacjg medyczna)

90. Utrata koniczyny na poziomie stawu kolanowego
PODUDZIE
91. Ztamanie kosci podudzia:
a) ztamania wieloodtamowe, otwarte, zmiazdzeniowe
b) ztamania otwarte
c) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow
d) zfamania jednomiejscowe z przemieszczeniem
e) inne ztamania
92. Izolowane ztamanie kosci strzatkowej:
a) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow

b) inne ztamania
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93.

94.

STAW GOLENIOWO-SKOKOWY | SKOKOWO-PIETOWY, STOPA

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

102.
103.
104.
105.

Ogolne Warunki Ubezpieczen ,2MULTIOCHRONA” — Generali T.U. S.A.

Uszkodzenia tkanek migkkich podudzia, skoéry, mieéni, naczyn, sciegna Achillesa i innych $ciegien:

a) rany skorne
b) naderwanie migs$nia tréjgtowego tydki

c) catkowite uszkodzenie migénia tréjgtowego tydki

d) uszkodzenie $ciegna Achillesa niewymagajgce leczenia operacyjnego

e) uszkodzenie Sciegna Achillesa leczone operacyjnie

f) uszkodzenie migsnia piszczelowego przedniego i prostownikéw palcéw

g) uszkodzenie innych migsni i Sciegien

h) oparzenia powyzej stopnia Il — za 1% TBSA

Utrata koriczyny w obrebie podudzia:

a) przy dlugosci kikuta do 8 cm, mierzac od szpary stawowej
b) przy dtuzszych kikutach

Uszkodzenie stawu skokowo-goleniowego i skokowo-pigtowego:

a) skrecenia

b) ztamanie kostki bocznej

c) ztamanie kostki przysrodkowej

d) ztamanie dwukostkowe

e) ztamanie trojkostkowe

Ztamania kosci skokowej:

a) zlamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow
b) ztamania wieloodtamowe

c) inne ztamania

Ztamania kosci pietowej:

a) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow
b) ztamania z przemieszczeniem

c) inne ztamania

Utrata kosci skokowej i/lub pigtowej:

a) czesciowa utrata

b) catkowita utrata
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Uszkodzenie kosci stepu — kazda (sumaryczne maksymalne $wiadczenie nie moze przekracza¢ 10%):

a) zfamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow
b) zlamania z przemieszczeniem

c) inne ztamania

—_

Ztamania kosci $rodstopia — kazda (sumaryczne maksymalne $wiadczenie nie moze przekracza¢ 15%):

a) ztamania wieloodtamowe, otwarte

b) ztamania otwarte

c) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtaméw
d) inne ztamania

Inne uszkodzenia okolicy stepu, $rodstopia i stopy:

a) rany

b) oparzenia powyzej stopnia Il — za 1% TBSA

Utrata stopy w catosci

Utrata stopy na poziomie stawu skokowego

Utrata stopy w srodkowej czesci stepu

Utrata stopy w okolicy stepowo-$rodstopne;j
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PALCE STOPY

106

107.

108.

109.
110.
111.
112.

. Uszkodzenie palucha:

a) czesciowa lub catkowita utrata opuszki palucha

b) utrata paliczka paznokciowego palucha

c) utrata catego palucha

d) utrata z koScig Srodstopia

Ztamania palucha:

a) ztamania wieloodtamowe, otwarte

b) ztamania otwarte

c) ztamania wieloodtamowe z przemieszczeniem odtamow
d) inne ztamania

Ztamania w zakresie palcéw I, Ill, IV, V (sumaryczne maksymalne $wiadczenie nie moze przekroczyé 5%):
a) ztamania otwarte (kazdy)

b) inne ztamania (kazdy)

Utrata palcow stopy |-V (kazdy)

Utrata palcow I, llI, IV z koscig $rodstopia (kazdy)

Utrata palca V z koscig $rodstopia

Uszkodzenia |, Il, Ill, 1V i V palca — zwichnigcia, skrecenia, rany (sumaryczne maksymalne swiadczenie nie moze przekroczyé
3%)

Uwaga: Warto$¢ swiadczenia zwigzana z uszkodzeniem skory, mieéni, nerwow, kosci nie moze przekroczyé wartosci za catkowitg
utrate koriczyny lub czesci koriczyny, ktorej te uszkodzenia dotyczg. Warto$¢ $wiadczenia ustalona za uszkodzenie jednego palca
stopy nie moze przekroczy¢ wartosci $wiadczenia przewidzianego za catkowitg utrate tego palca. Przy uszkodzeniach obejmujacych
wiekszg liczbe palcéw suma procentdw za poszczegblne uszkodzenia palcéw nie moze przekroczyé wartosci przewidzianej za
catkowitg utrate nogi.

M.

113.
114.
115.
116.
117.
118.

N.

119.

ODMROZENIA - Il STOPIEN ALBO WYZSZY
Odmrozenia jednego palca reki
Odmrozenia wigcej niz jednego palca reki
Odmrozenia jednego palca stopy
Odmrozenia wiecej niz jednego palca stopy
Odmrozenia nosa
Odmrozenia matzowiny usznej
PORAZENIA LUB NIEDOWLADY POSZCZEGOLNYCH NERWOW OBWODOWYCH
Uszkodzenie czg$ciowe (niedowtad) lub catkowite (porazenie) — w zaleznosci od stopnia zaburzen:
a) nerwu przeponowego ponizej jego potaczenia z nerwem podobojczykowym:
a. czesciowe
b. catkowite
b) nerwu piersiowego dtugiego:
a. czesciowe
b. catkowite
c) nerwu pachowego:
a. czesciowe
b. catkowite
d) nerwu migéniowo-skérnego:
a. czesciowe
b. catkowite
e) nerwu promieniowego powyzej odej$cia gatazki do migsnia trojglowego ramienia:
a. czesciowe
b. catkowite

f) nerwu promieniowego ponizej odejscia gatazki do migsnia trojglowego ramienia:
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9)

h)

k)

n)

0)

P)

a)

s)

u)
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a. czesciowe

b. catkowite

nerwu promieniowego nad wej$ciem do kanatu migénia odwracacza przedramienia:

a. czesciowe

b. catkowite

nerwu promieniowego po wyjsciu z kanatu miesnia odwracacza przedramienia:
a. czesciowe

b. catkowite

nerwu posrodkowego w zakresie ramienia:

a. czesciowe

b. catkowite

nerwu posrodkowego w zakresie nadgarstka:

a. czesciowe

b. catkowite

nerwu tokciowego:

a. czesciowe

b. catkowite

splotu barkowego czesci nadobojczykowej (gornej):
a. czesciowe

b. catkowite

splotu barkowego czesci podobojczykowej (dolnej):
a. czesciowe

b. catkowite

pozostatych nerwoéw odcinka szyjno-piersiowego:
a. czesciowe

b. catkowite

nerwu zastonowego:

a. czesciowe

b. catkowite

nerwu udowego:

a. czesciowe

b. catkowite

nerwéw posladkowych (gérnego i dolnego):

a. czesciowe

b. catkowite

nerwu sromowego wspolnego:

a. czesciowe

b. catkowite

nerwu kulszowego przed podziatem na nerw piszczelowy i strzatkowy:
a. czesciowe

b. catkowite

nerwu piszczelowego:

a. czesciowe

b. catkowite

nerwu strzatkowego:

a. czesciowe

b. catkowite
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v) splotu ledzwiowo-krzyzowego:

a. czesciowe

10

b. catkowite

60

w) pozostatych nerwéw odcinka ledzwiowo-krzyzowego:

a. czeSciowe

b. catkowite
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