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Generali wprowadza nowy system portalowy ,,Merkury 2.0", stuzacy do sprzedazy ubezpieczen
majatkowych. Prace nad nowym systemem trwatly rok i kompletnie zmienity podejs$cie Generali
do procesu sprzedazy - ze skoncentrowanego na produkcie na klientocentryczny.,, Wdrozenie
systemu Merkury ma fundamentalne znaczenie dla mozliwosci rozwoju Generali na polskim
rynku ubezpieczen majgtkowych i komunikacyjnych. Dla poprawy jakosci serwisu na rynku
ubezpieczeniowym ogromne znaczenie ma idea mgdrego wykorzystywania nowych technologii
dostepnych nie tylko dla klientow, ale takze posrednikow. Sprostanie rosngcym oczekiwaniom
naszych partnerow biznesowych jest jednym z wielu ambitnych celow, jakie stawia przed sobg
Generali w nowej 1 2 3 4 Strategii biznesowej na najblizsze piec lat.” - powiedziat Artur
Olech, Prezes Zarzadu Grupy Generali w Polsce.

- ,,Pomimo dynamicznego rozwoju kanatu direct na polskim rynku, to wcigz agenci stanowiq
gtowny kanat dystrybucji ubezpieczen. W dobie coraz bardziej zaawansowanych
technologicznie rozwiqzan oczekujg oni od ubezpieczycieli mobilnych, wygodnych narzedzi,
ktore utatwiajq i sSkracajg proces sprzedazy. Wiedzqgc, Ze cenig sobie wygode oraz szybkosé
reakcji ubezpieczyciela, a takze szerokq game uZytecznych funkcjonalnosci, zbudowalismy
intuicyjny portal, wspierajgcy posrednika na kazdym etapie sprzedazy produktow.” - dodat
Maciej Tymusz, Dyrektor Sieci Sprzedazy Kompleksowej w Generali.

Nowe podejscie

Poprzednia wersja portalu Merkury wyprowadzata §ciezke sprzedazy od produktu, obecnie
kluczowa rolg odgrywaja potrzeby Klienta. Merkury 2.0. daje agentom - innowacyjng w skali
polskiego rynku - mozliwos¢ taczenia, wybranych przez Klienta, réznych typow ubezpieczen
w jeden dedykowany pakiet. Dodatkowo, system posiada modut ,, Klienci Generali wybierajq”,
ktéry podpowiada gotowe zestawy produktéw ubezpieczeniowych na podstawie najczesciej
wybieranych przez Klientow.

Na potrzeby portalu zmieniona zostata rOwniez konstrukcja ubezpieczen majatkowych. Dzigki
wprowadzeniu modutowej budowy produktow, Klient ma mozliwos¢ doboru odpowiedniego
dla siebie wariantu ochrony.

Podpis na tablecie

Dzieki wprowadzeniu ,,szybkiej $ciezki" Merkury 2.0. to kolejny, po wdrozonym w styczniu
br. Koncie Klienta, system automatyzujacy i przyspieszajacy procesy sprzedazy i obstugi
produktéw firmy. ,,Szybka S$ciezka" znaczaco przyspiesza proces wystawiania polis dla
szerokiej gamy produktow. Dzigki ,,zacigganiu" danych Klienta do portalu, automatycznym
zaznaczaniu i podpowiadaniu standardowych opcji, np. w przypadku ubezpieczen mienia,
system automatycznie podpowiada sugerowang sum¢ ubezpieczenia, obliczang na podstawie
lokalizacji, rodzaju budynku oraz zakresu ochrony, agent bedzie mogt wystawic jedng polise,
nawet na kilka produktow, za pomoca kilkunastu klikni¢¢, w zaledwie kilka minut.

Innowacja na skale polskiego rynku ubezpieczen jest takze wyjatkowa funkcjonalno$¢ systemu,

wprowadzajaca wykorzystanie podpisu elektronicznego, co daje mozliwo$¢ wygenerowania
dokumentu réwniez na smartfonach 1 tabletach.
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Nowy Merkury 2.0 jest bardzo intuicyjny, wlasciwie prowadzi agenta za reke przez kazdy etap
procesu wystawiania polisy. Zmienita si¢ rowniez szata graficzna, wyglad systemu zostat
dostosowany do aktualnych trendow rynkowych.

- ,, Wszystkie rozwigzania zostaly uzgodnione zarowno w fazie koncepcyjnej jak i finalnej
Z partnerami biznesowymi Generali. Wybrana grupa agentow i multiagentow testowata system
Merkury 2.0. przez wiele tygodni. Takze dzieki ich rekomendacjom dotyczqcym funkcjonalnosci
oraz wyglgdu portalu, udato nam si¢ zbudowac nie tylko przejrzyste i innowacyjne, ale takze
intuicyjne, latwe w obstudze narzedzie. Dzigki skroceniu czasu polisowania nasi posrednicy
mogq teraz wigcej czasu posSwieci¢ na rozmowe z klientem, doradztwo i identyfikacje jego
potrzeb ubezpieczeniowych" - dodaje Dyrektor Maciej Tymusz.

Wnetrze systemu

System zostal zbudowany na podstawie wewnetrznych wymagan biznesowych 1
funkcjonalnych opracowanych zaréwno przez specjalistow zespotoéw merytorycznych, IT, jak
1 partneréw biznesowych Generali. W pracach nad nowym systemem uczestniczyto ponad 80
pracownikow Generali, wspieranych do§wiadczeniem ekspertow zewnetrznych.

Na potrzeby systemu zostalo zbudowane, metoda in-house, czyli wlasnymi zasobami
informatycznymi, narzgdzie parametryzujace wysokos¢ sktadki. Dzigki temu Generali bedzie
miato mozliwos¢ szybszego reagowania na zmiany rynkowe poprzez skrocenie czasu
wdrozenia nowego produktu z kilku miesiecy do zaledwie kilku tygodni.

Plany rozwoju

Portal bedzie systematycznie wzbogacany o nowe funkcjonalnos$ci. Nalezy si¢ spodziewac,
ze rozw0j systemu Merkury 2.0 znacznie zmniejszy czasochtonnos$¢ obstugi klienta w
oddziatach 1poprawi komunikacj¢ pomiedzy pracownikami Centrali a posrednikami
ubezpieczeniowymi. Wptynie réwniez na efektywno$¢ dziatan Generali na rynku ubezpieczen
majatkowych i komunikacyjnych.



