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Grupa Generali Polska zostala wyrdzniona tytutem Lider Informatyki 2013 w kategorii
Bankowos¢ i Finanse w XVII edycji konkursu Lider Informatyki organizowanego przez
magazyn Computerworld pod patronatem Ministerstwa Gospodarki.

Jury konkursu, sktadajace si¢ z ekspertow w branzy IT, docenito Grupg Generali

za 4 wdrozenia informatyczne: systemu informacyjno-transakcyjnego - Konto Klienta, portalu
sprzedazowego Merkury 2.0., Systemu Windykacyjnego DCS oraz aplikacji mobilne;j
Generali Auto, reprezentujac "strategiczne podejscie, ktére umozliwia najlepsze odczytanie
potrzeb klientow".
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-Jednym z fundamentow piecioletniej 1 2 3 4 Strategii biznesowej Generali jest mgdre
wykorzystanie nowych technologii poprzez tworzenie rozwigzan, ktore bedg wspieraty nie
tylko rozwdj sprzedazy, ale takze budowaty satysfakcje Klientow. Z nieukrywang
przyjemnosciq przyjelismy wiadomos¢ o przyznaniu nam tak prestizowego wyroznienia.
Nagroda pokazuje bowiem, Ze wdrozone przez Grupeg Generali w Polsce rozwigzania
informatyczne zdobyly uznanie nie tylko naszych klientow i partnerow biznesowych, ale takze
tak prestizowego gremium ekspertow branzy IT jak Jury konkursu Lider Informatyki 2013." -
mowi Prezes Zarzadu Grupy Generali w Polsce, Artur Olech.

Konkurs Lider Informatyki organizowany byt po raz siedemnasty. Przez ponad 15 lat swojego
istnienia zyskal szacunek oraz prestiz w srodowisku profesjonalistow IT. Jego celem jest
wytonienie przedsigbiorstw oraz instytucji publicznych, ktore najlepiej potrafig wykorzystaé
rozwiazania informatyczne w swojej dziatalno$ci. Wyboru zwyciezcow dokonuje niezalezne
Jury, powotane przez redakcje magazynu "Computerworld".

Jury konkursu oceniato jakos¢, innowacyjno$¢ oraz terminowos$¢ zgtoszonych przez Generali
wdrozen. Sposrod kilkudziesigciu firm 1 instytucji, ktore walczyty o tytut Lidera Informatyki
2013, Jury w pierwszym etapie selekcji wybrato 17 finalistow. W kategorii Bankowo$¢ 1
Finanse pretendentami do tytutu Lidera Informatyki, poza Grupa Generali, byl Bank Pekao
SA oraz ING Bank Slaski.

Grupa Generali zostata wyrdzniona za 4 wdrozenia informatyczne:
o system informacyjno-transakcyjny - Konto Klienta,
e portal sprzedazowy Merkury 2.0.,
o aplikacj¢ mobilng Generali Auto
o system Windykacyjny DCS,

ktére wedtug kapituty konkursu reprezentuja "strategiczne podejscie, ktoére umozliwia
najlepsze odczytanie potrzeb klientow".
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- To dla nas bardzo wazne wyroznienie zarowno na rynku ubezpieczeniowym, jak

| informatycznym. Tytut Lidera Informatyki potwierdza innowacyjnosé, wysokq jakosé oraz
zasadnosc¢ wdrazanych przez nas rozwigzan. Dowodzi rowniez zdolnosci do wspotpracy

na pfaszczyznie Biznes - 1T." - powiedzial Przemyslaw Pietrzyk, Dyrektor Departamentu IT
w Grupie Generali.

Generali Auto to innowacyjna aplikacja na smartfony i tablety, ktora wspiera uzytkownikow
w przypadku wystgpienia wypadku komunikacyjnego, pozwala na uproszczone zgloszenie
szkody komunikacyjnej, majatkowej a takze szkdd osobowych z grupowych ubezpieczen na
zycie. Poza podstawowymi funkcjonalnos$ciami, dzigki aplikacji Generali, uzytkownicy moga
samodzielnie dokona¢ kalkulacji sktadki ubezpieczenia pojazdu. To narzedzie ma takze
dodatkowy wymiar -pozwala uniknaé zakupu pojazdu o niepewnej historii szkodowej oraz
dokonac¢ jego wstepnej, szacunkowej wyceny. "Generali Auto" dostgpna jest za darmo na
platformach "App Store" i "Google Play".

Konto Klienta to system informacyjno-transakcyjny Generali, ktory pozwala Klientom na
szybki dostep do informacji oraz intuicyjne zarzadzanie swoimi polisami. System zapewnia
Klientom dostep do wszystkich produktow zyciowych, a takze do swoich kont emerytalnych
IKE oraz IKZE przez 24h na dobg, siedem dni w tygodniu. Konto Klienta zostato
wzbogacone o wnioski i wzory dokumentow niezbgdnych Klientowi do sprawnej
komunikacji z ubezpieczycielem, a takze sekcje FAQ, w ktorej moze on znalez¢ odpowiedzi
na najczesciej zadawane ubezpieczycielowi pytania.

Merkury 2.0. to przygotowany z mysla o agentach i multiagentach system portalowy, stuzacy
do sprzedazy ubezpieczen majatkowych. Merkury 2.0. daje agentom - innowacyjng w skali
polskiego rynku - mozliwos¢ taczenia wybranych przez Klienta réznych typoéw ubezpieczen
w jeden dedykowany pakiet. Dzigki wprowadzeniu "szybkiej $ciezki" Merkury 2.0 znaczaco
przyspiesza proces wystawiania polis dla szerokiej gamy produktow. Innowacja na skale
polskiego rynku ubezpieczen jest takze wyjatkowa funkcjonalno$¢ systemu, wprowadzajaca
wykorzystanie podpisu elektronicznego, co daje mozliwos¢ wygenerowania dokumentu
réwniez na smartfonach i tabletach.

System Windykacyjny - DCS to platforma do zarzadzania procesami windykacyjnymi.
Platforma pozwolita na zwigkszenie efektywnos$ci i umozliwila calo$ciowe spojrzenie na
dhuznika. Dzigki swoim funkcjom DCS stat si¢ takze nieodzownym narzedziem
planistycznym dla kazdego windykatora. Inteligentne zaczytywanie szkod oraz integracja z
system ksiegowym pozwolily na daleko idacg automatyzacje zmudnych czynnos$ci
administracyjnych. System pozwala takze na sprawny monitoring catego procesu
windykacyjnego. Ponadto, dzigki modutowej budowie, DCS zapewnia tatwg integracj¢ z
systemami partneréw biznesowych Generali.



