KARTA PRODUKTU

Ubezpieczenie na zycie Generali, z my$lg o zyciu PLUS

(umowa zawierana za posrednictwem OVB Allfinanz)

GENERALL

Obowigzuje od 14 grudnia 2023 roku

Karta produktu zostata opracowana przez Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri S.A. i ma za zadanie pokazaé kluczowe informacje o produkcie i poméc
zrozumie¢ cechy produktu. Karta produktu zawiera zakres informacji zgodny z opracowanymi przez Komisje Nadzoru Finansowego wytycznymi dla zaktadow
ubezpieczen dotyczgcymi dystrybucji ubezpieczen oraz rekomendacjami dla zaktadéw ubezpieczen dotyczgcymi badania adekwatnosci produktu.

l. Informacje podstawowe

j Gitowny cel ubezpieczenia
Gtownym celem ubezpieczenia na zycie Generali, z myslg o zyciu PLUS jest ochrona zycia i zdrowia ubezpieczonego.

@ Opis swiadczen

1. Swiadczenia o charakterze ochronnym ($wiadczenia state)

 Z tytutu Smierci ubezpieczonego: $wiadczenie z przedziatu pomiedzy 10 000 zt a 100 000 zt.*

« Z tytutu Smierci ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku: $wiadczenie z przedziatu pomiedzy 10 000 zt a 140 000 zt.*

« Z tytutu Smierci ubezpieczonego w wyniku wypadku komunikacyjnego: $wiadczenie z przedziatu pomigdzy 5 000 zt a 140 000 zt.*

« Z tytutu Smierci ubezpieczonego w wyniku zawatu serca lub udaru mézgu: swiadczenie z przedziatu pomiedzy 5 000 zt a 50 000 zt.*

« Z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku — wariant I: $wiadczenie w wysokoéci 1% sumy
ubezpieczenia z przedziatu pomigdzy 12 000 zt a 60 000 zt* za kazdy 1% trwatego uszczerbku na zdrowiu, ustalony zgodnie z tabelg uszczerbkow
stanowiacg zatgcznik nr 1 do OWUD.

« Z tytulu urazu ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku niepowodujgcego trwatego uszczerbku na zdrowiu: $wiadczenie
w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia z przedziatu pomiedzy 14 000 zt a 30 000 zt* za kazdy uraz powodujacy ztamanie, zwichniecie lub skrecenie.

« Z tytutu Assistance: organizacja pomocy medycznej, opieki nad ludZzmi oraz $wiadczenie ustug informacyjnych (ustugi medycznego assistance) do
wysokosci limitow okreslonych w tabelinr 1 w § 11 ust. 1 OWUD

« Z tytulu pobytu ubezpieczonego w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku: $wiadczenie w wysokosci 0,5% sumy ubezpieczenia
rownej 5 000 zt za kazdy dzier pobytu w szpitalu (w przypadku pobytu na OIOM-ie dodatkowo $wiadczenie w wysokosci 1% tej sumy ubezpieczenia
za kazdy dzien pobytu na OIOM-ie maksymalnie za 5 dni tego pobytu).

« Z tytutu niezdolnosci do pracy zarobkowej ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku: $wiadczenie w wysokosci 100 000 zt.

« Z tytutu pobytu ubezpieczonego w szpitalu w wyniku wypadku komunikacyjnego: $wiadczenie w wysokosci:

— 1% sumy ubezpieczenia w wysokosci 10 000 zt za kazdy z pierwszych 14 dni pobytu w szpitalu oraz
— 0,3% sumy ubezpieczenia w wysokosci 10 000 zt za kazdy nastepny dzier tego pobytu.

« Z tytutu pobytu ubezpieczonego w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku przy pracy: $wiadczenie w wysoko$ci:
— 1% sumy ubezpieczenia w wysokosci 10 000 zt za kazdy z pierwszych 14 dni pobytu w szpitalu oraz
— 0,3% sumy ubezpieczenia w wysokosci 10 000 zt za kazdy nastepny dzieri tego pobytu.

« Z tytutu powaznego zachorowania ubezpieczonego: $wiadczenie w wysokosci wskazanego w OWUD procenta sumy ubezpieczenia z przedziatu
pomiedzy 3 000 zt a 20 000 zt*, w zaleznos$ci od rodzaju lub stopnia zaawansowania choroby.

« Z tytutu powaznej operacji ubezpieczonego: swiadczenie w wysokos$ci procentu sumy ubezpieczenia z przedziatu pomiedzy 1 000 zt a 50 000 zt*,
zaleznego od kategorii operacji okreslonej w katalogu powaznych operacji (zatacznik nr 1 do OWUD).

« Z tytutu pobytu ubezpieczonego w szpitalu: Swiadczenie w wysokosci:

— 0,5% sumy ubezpieczenia z przedziatu pomiedzy 8 000 zt a 16 000 zt* za kazdy dzier pobytu w szpitalu spowodowany choroba;

— 1% sumy ubezpieczenia z przedziatu pomiedzy 8 000 zt a 16 000 z* za kazdy dzieri pobytu w szpitalu spowodowany nieszczesliwym wypadkiem.
W przypadku pobytu na OlIOM-ie dodatkowo $wiadczenie w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia z przedziatu pomiedzy 8 000 zt a 16 000 zt* za kazdy
dzien pobytu na OIOM-ie, maksymalnie za 5 dni tego pobytu.

» Z tytutu pobytu ubezpieczonego w szpitalu w wyniku zawatu serca lub udaru mézgu: $wiadczenie w wysokosci 0,5% sumy ubezpieczenia
réwnej 10 000 zt.

« Z tytutlu trwatego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego w wyniku zawatu serca lub udaru mézgu: $wiadczenie w wysokoéci 1% sumy
ubezpieczenia z przedziatu pomigdzy 20 000 zt a 60 000 zt* za kazdy 1% trwatego uszczerbku na zdrowiu, ustalony zgodnie z tabelg uszczerbkow
stanowiacg zatgcznik nr 1 do OWUD.

« Z tytutlu powaznego zachorowania dziecka: swiadczenie w wysokosci 3 000 zt.

« Z tytutu pobytu dziecka w szpitalu — ryczatt: Swiadczenie w wysokosci 900 zt.

« Z tytulu trwatego uszczerbku na zdrowiu dziecka w wyniku nieszczesliwego wypadku oraz urazu w wyniku nieszczesliwego wypadku
niepowodujgcego trwatego uszczerbku na zdrowiu dziecka: Swiadczenie w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia réwnej 5 000 zt za kazdy 1%
trwatego uszczerbku na zdrowiu, ustalony zgodnie z tabelg uszczerbkéw stanowigcg zatgcznik nr 1 do OWUD — w przypadku trwatego uszczerbku
na zdrowiu, albo $wiadczenie w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia rownej 5 000 zt za kazdy uraz — w przypadku urazu niepowodujgcego trwatego
uszczerbku na zdrowiu.

 Z tytutu Smierci wspotmatzonka albo partnera: $wiadczenie z przedziatu pomigdzy 6 500 zt a 10 000 zt.*

« Z tytutu Smierci wspétmatzonka albo partnera w wyniku nieszczesliwego wypadku: swiadczenie z przedziatu pomiedzy 6 500 zt a 20 000 zt.*

 Z tytutu Smierci wspétmatzonka albo partnera w wyniku wypadku komunikacyjnego: $wiadczenie z przedziatu pomiedzy 4 000 zt a 15 000 zt.*

« Z tytutu pobytu wspoétmatzonka albo partnera w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku: swiadczenie w wysokosci:

— 1% sumy ubezpieczenia, z przedziatu pomigdzy 5 000 zt a 15 000 zt*, za kazdy z pierwszych 14 dni pobytu w szpitalu oraz

— 0,5% sumy ubezpieczenia, z przedziatu pomiedzy 5 000 zt a 15 000 zt*, za kazdy nastepny dzieri tego pobytu.

W przypadku pobytu na OIOM-ie dodatkowo $wiadczenie w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia z przedziatu pomiedzy 5 000 zt a 15 000 zt*, za kazdy
dzien pobytu na OIOM-ie, maksymalnie za 5 dni tego pobytu.

 Z tytutu Smierci dziecka: Swiadczenie z przedziatu pomiedzy 3 000 zt a 5 000 zt.*

« Z tytutu Smierci dziecka w wyniku nieszczesliwego wypadku: $wiadczenie w wysokosci 6 000 zt.

« Z tytutu osierocenia dziecka: Swiadczenie w wysokosci 5 000 zt.

« Z tytutu urodzenia dziecka: Swiadczenie z przedziatu pomiedzy 850 zt a 1 600 zt.*

« Z tytutu Smierci rodzica: $wiadczenie z przedziatu pomiedzy 700 zt a 1 600 zt.*

« Z tytutu Smierci tescia: Swiadczenie z przedziatu pomiedzy 700 zt a 1 600 zt.*

 Z tytutu Smierci rodzica w wyniku nieszczesliwego wypadku: $wiadczenie z przedziatu pomigedzy 1 100 zta 1 700 zt.*

« Z tytutu Smierci tescia w wyniku nieszczesliwego wypadku: $wiadczenie z przedziatu pomiedzy 1 100 zta 1 700 zt.*

 Z tytutu powaznego zachorowania wspétmatzonka albo partnera: $wiadczenie z przedziatu pomiedzy 4 000 zt a 5 000 zt.*

* Wysoko$¢ Swiadczenia zalezy od sumy ubezpieczenia wybranej przez Ubezpieczajgcego.



(©) Horyzont czasowy

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego roku polisy. Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny rok polisy, chyba ze jedna
ze stron ztozy, najpdzniej na 30 dni przed uptywem roku polisy, o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu umowy ubezpieczenia. Minimalny rekomendowany okres
trwania ubezpieczenia zalezy od okresu czasu, w jakim ubezpieczony chce by¢ objety ochrong ubezpieczeniowa.

<% Sposéb optacania sktadki

Skfadka optacana jest regularnie z czestotliwoscig miesigczng, kwartalng, pétroczng albo roczng na rachunek bankowy wskazany przez Towarzystwo.
Czestotliwos$é optacania sktadek okreslana jest przez ubezpieczajgcego we wniosku. Wysoko$é sktadki ustalana jest w zaleznosci od wysokosci sumy
ubezpieczenia oraz wieku ubezpieczonego, z uwzglednieniem wynikéw oceny ryzyka. W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o umowy
dodatkowe, sktadka za te umowy doliczana jest do sktadki z tytutu umowy i optacana jest z tg sama czestotliwoscia.

Czestotliwo$¢ optacania sktadek moze ulec zmianie na wniosek ubezpieczajgcego w catym okresie obowigzywania umowy.

Najp6zniej na 30 dni przed koricem roku polisy, towarzystwo moze poinformowac ubezpieczajacego o nowej wysokosci sktadki, ktéra bedzie obowigzywata
w kolejnym roku polisy.

@ Gtéwne cechy ubezpieczenia

» Ubezpieczenie ma charakter ochronny i jest dobrowolne.
» Ubezpieczajacy ma mozliwo$¢ zmiany zakresu ubezpieczenia, w zalezno$ci od biezacych potrzeb, poprzez zmiang sumy ubezpieczenia z tytutu umoéw
dodatkowych dostepnych w ramach umowy.

[I. Dodatkowe informacje o ubezpieczeniu

1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej

Zakres umowy ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej. Zakres umowy moze zosta¢ rozszerzony

o nastgpujace umowy dodatkowe:

- Smieré ubezpieczonego;

- Smieré ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku;

« Smieré ubezpieczonego w wyniku wypadku komunikacyjnego;

+ Smieré ubezpieczonego w wyniku zawatu serca lub udaru mézgu;

+ Trwaly uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku — wariant I;

+ Uraz ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku niepowodujacy trwatego uszczerbku na zdrowiu;

 Assistance;

+ Pobyt ubezpieczonego w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku;

» Niezdolno$¢ do pracy zarobkowej ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku;

+ Pobyt ubezpieczonego w szpitalu w wyniku wypadku komunikacyjnego;

+ Pobyt ubezpieczonego w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku przy pracy;

+ Powazne zachorowanie ubezpieczonego;

» Powazna operacja ubezpieczonego;

+ Pobyt ubezpieczonego w szpitalu;

» Pobyt ubezpieczonego w szpitalu w wyniku zawatu serca lub udaru moézgu;

+ Trwaty uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego w wyniku zawatu serca lub udaru mézgu;

+ Powazne zachorowanie dziecka;

+ Pobyt dziecka w szpitalu — ryczatt;

» Trwaty uszczerbek na zdrowiu dziecka w wyniku nieszczesliwego wypadku oraz uraz w wyniku nieszcze$liwego wypadku niepowodujacy trwatego
uszczerbku na zdrowiu dziecka;

- Smieré wspotmatzonka albo partnera;

+ Smieré wspotmatzonka albo partnera w wyniku nieszczesliwego wypadku;

+ Smieré wspotmatzonka albo partnera w wyniku wypadku komunikacyjnego;

+ Pobyt wspotmatzonka albo partnera w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku;

+ Smier¢ dziecka;

+ Smieré dziecka w wyniku nieszczesliwego wypadku;

+ Osierocenie dziecka;

» Urodzenie dziecka;

+ Smieré rodzica;

- Smierc tescia;

+ Smieré rodzica w wyniku nieszczesliwego wypadku;

+ Smieré teécia w wyniku nieszczesliwego wypadku;

+ Powazne zachorowanie wspo6tmatzonka albo partnera.

2. Zasady ustalania wysokosci Swiadczenia naleznego z tytutu umowy ubezpieczenia

+ W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg towarzystwo wyptaci uprawnionemu lub ubezpieczonemu $wiadczenie okre$lone
w Karcie produktu w sekgji I. ,Informacje podstawowe” w czeéci ,Swiadczenia o charakterze ochronnym”.

+ Zasady ustalania wysokosci $wiadczenia naleznego z tytutu uméw dodatkowych okreslone zostaty w poszczeg6linych OWUD.

3. Wskazanie podmiotu uprawnionego do otrzymania Swiadczenia z umowy ubezpieczenia
Podmiotem uprawnionym do otrzymania $wiadczenia jest ubezpieczony lub inna osoba uprawniona z tytutu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

4. Okres ochrony ubezpieczeniowej

+ Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do ubezpieczonego rozpoczyna sig¢ pod warunkiem tgcznego spetienia ponizszych warunkow:
— otrzymania przez ubezpieczyciela poprawnie ztozonego przez ubezpieczajgcego i ubezpieczonego wniosku oraz
— opfacenia pierwszej sktadki regularnej.

+ Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig¢ w dniu wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
pierwszej sktadki, a wygasa w dniu rozwigzania umowy ubezpieczenia albo w dniu otrzymania przez ubezpieczyciela o$wiadczenia ubezpieczajacego
0 odstgpieniu od umowy ubezpieczenia.

5. Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnos$ci

Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela jest wylgczona, jezeli $mier¢ ubezpieczonego byta konsekwencja:

+ wojny, dziatart wojennych lub stanu wojennego; aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach przemocy, terroryzmu, zamieszkach
lub rozruchach;

+ samobdjstwa popetnionego przez ubezpieczonego w okresie 2 lat od daty zawarcia umowy ubezpieczenia;

+ samobojstwa popetnionego przez ubezpieczonego w okresie 2 lat od daty podwyzszenia sumy ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem, ze wytaczenie stosuje sig tylko dla kwoty, o ktérg ta suma ubezpieczenia zostata podwyzszona;

+ okoliczno$ci, ktore zostaty zatajone przez ubezpieczajgcego i ubezpieczonego, a o ktore ubezpieczyciel zapytat we wniosku, w tym w ankiecie dotyczacej
stanu zdrowia ubezpieczonego, lub w innych pismach przed zawarciem umowy ubezpieczenia (albo od podwyzszenia sumy ubezpieczenia z tytutu
umowy ubezpieczenia, ale tylko dla kwoty, o ktérg suma ubezpieczenia zostata podwyzszona).
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Ubezpieczyciel nie $wiadczy ochrony ubezpieczeniowej oraz nie wyptaci $wiadczenia w zakresie, w jakim ochrona ubezpieczeniowa albo wyptata
$wiadczenia z tytutu Umowy narazitaby ubezpieczyciela na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga
handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej, Stanow Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa
Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej, Rzeczypospolitej Polskiej lub prawa innych krajow i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe, jezeli
majg zastosowanie do Umowy, zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, stron Umowy, os6b lub podmiotow, na rzecz ktérych miatoby zosta¢ wyptacone
Swiadczenie.

Ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnoéci z tytutu poszczegdinych uméw dodatkowych wskazane sg w OWUD kazdej z tych umoéw:

« Smieré ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku, Smieré ubezpieczonego w wyniku wypadku komunikacyjnego: w § 12, § 13
OWUD;

« Smieré ubezpieczonego w wyniku zawatu serca lub udaru mézgu: w § 12, § 13 ust. 2 i 3 OWUD;

« Powazne zachorowanie dziecka: w § 11, § 12 ust. 1, § 13 ust. 2i 3 OWUD;

« Trwaly uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku — wariant I: w § 12, § 13 ust. 2, 3, 6-8 OWUD;

+ Uraz ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku niepowodujacy trwatego uszczerbku na zdrowiu, NiezdoInos¢ do pracy zarobkowej
ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku, Smieré wspétmatzonka albo partnera w wyniku nieszczeéliwego wypadku, Smieré
wspotmatzonka albo partnera w wyniku wypadku komunikacyjnego, Smier¢ dziecka w wyniku nieszczesliwego wypadku, Smieré¢ rodzica w
wyniku nieszczesliwego wypadku, Smieré tescia w wyniku nieszczesliwego wypadku: w § 11, § 12 OWUD;

« Assistance: w § 5 ust. 2, § 10, § 12 ust. 4, § 11 ust. 1, tabelanr 1, § 13 ust. 14 OWUD;

« Pobyt ubezpieczonego w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku: w § 12, § 13 ust. 3-5 OWUD;

» Catkowita niezdolnos¢ ubezpieczonego do pracy w gospodarstwie rolnym w wyniku wypadku przy pracy rolniczej: w § 11, § 12 ust. 4 i 5 OWUD;

+ Pobyt ubezpieczonego w szpitalu w wyniku wypadku komunikacyjnego, Pobyt ubezpieczonego w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku
przy pracy: w § 11, § 12 ust. 2-4 OWUD;

- Powazne zachorowanie ubezpieczonego: w § 13, § 14 ust. 1, § 15 ust. 4-6 OWUD;

« Powazne zachorowanie wspétmatzonka albo partnera: w § 11, § 12 ust. 1i 3, § 13 ust. 2i 3 OWUD;

- Powazna operacja ubezpieczonego: w § 12, § 13 ust. 1, § 14 ust. 2i 3 OWUD;

« Pobyt ubezpieczonego w szpitalu: w § 12, § 13 ust. 1, § 14 ust. 3, 41 6 OWUD;

« Pobyt ubezpieczonego w szpitalu w wyniku zawatu serca lub udaru mézgu: w § 11, § 12 ust. 1, § 13 ust. 2-4 OWUD;

» Trwaly uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego w wyniku zawatu serca lub udaru mézgu: w § 12, § 13 ust. 1, § 14 ust. 2-5, 7-9 OWUD;

« Trwaly uszczerbek na zdrowiu dziecka w wyniku nieszczesliwego wypadku oraz uraz w wyniku nieszczesliwego wypadku niepowodujacy
trwatego uszczerbku na zdrowiu dziecka: w § 11, § 12 ust. 2, 3, 5, 7-11 OWUD;

+ Pobyt dziecka w szpitalu — ryczatt: w § 10; § 11 ust. 1; § 12 ust. 3, 5 OWUD;

« Smier¢ wspotmatzonka albo partnera, Smieré dziecka, Osierocenie dziecka: w § 11, § 12 ust. 1 OWUD;

+ Pobyt wspétmatzonka albo partnera w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku: w § 11, § 12 ust. 3-5 OWUD;

« Urodzenie dziecka: w § 11 ust. 1 OWUD;

« Smieré rodzica, Smieré tescia: w § 11 ust. 14, § 12 ust. 2i 3 OWUD.

6. Odstapienie od umowy ubezpieczenia

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie ubezpieczycielowi o$wiadczenia o odstgpieniu, w tym za

posrednictwem infolinii ubezpieczyciela, w terminie:

+ 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, w przypadku gdy ubezpieczajacy jest osobg fizyczng albo

+ 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsigbiorca. Szczeg6towe zasady odstapienia od umowy
ubezpieczenia wskazane sg w § 10 OWU.

7. Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej
Ubezpieczajgcy ma prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie poprzez ztozenie ubezpieczycielowi o$wiadczenia w tym wzgledzie.
W przypadku rezygnacji ubezpieczyciel zwroci ubezpieczajgcemu skfadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

8. Zgtaszanie zdarzen ubezpieczeniowych

Zdarzenie ubezpieczeniowe moze zosta¢ zgtoszone:

+ pisemnie na adres siedziby ubezpieczyciela: Generali Zycie T.U. S.A., Departament Likwidacji Szkod, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa;

+ telefonicznie pod numerem Call Center Generali 913 913 913;

+ poprzez formularz on-line dostepny na stronie szkodyzycie.generali.pl;

+ faksem pod numer (+48 22) 543 09 17.

Szczegbtowe zasady zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego, w tym niezbedne dokumenty, wskazane sg w § 22 OWU.

Zasady zgtaszania zdarzenia ubezpieczonego z tytutu uméw dodatkowych oraz niezbedne dokumenty wskazane sg w OWUD poszczegdlnych umoéw
dodatkowych.

Jezeli osoba wystepujaca ze zgtoszeniem nie zgadza sie z wysokoscig $wiadczenia lub odmowa, ma prawo dochodzenia roszczen na drodze sgdowej lub
moze zwroci¢ sie do ubezpieczyciela o ponowne rozpatrzenie sprawy.

9. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

Reklamacje dotyczace ustug Generali Zycie T.U. S.A. nalezy sktadaé:

+ w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie ubezpieczyciela, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa, lub jednostce obstugujacej Klientow albo przesytacé
przesytkg pocztows;

+ ustnie — telefonicznie pod numerem 913 913 913 albo osobiscie do protokotu w miejscu, o ktérym mowa powyzej.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej lub na wniosek Klienta w formie elektronicznej. Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje
w terminie nie dtuzszym niz 30 dni, a w przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w tym terminie (szczegoélnie skomplikowane przypadki),
informuje o przyczynach op6znienia, okolicznosciach do ustalenia, przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi (nie dtuzszym
niz 60 dni).

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ reklamacje na dziatalno$¢ ubezpieczyciela do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru Finansowego,
miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sie ochrong Klientéw podmiotéw rynku finansowego.
Szczegotowe zasady rozpatrywania reklamacii zostaty wskazane w § 25 OWU.

10. Opodatkowanie

Opodatkowanie $wiadczen Towarzystwa w przypadku oso6b fizycznych regulujg przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od
0so6b fizycznych, a w przypadku oséb prawnych oraz innych podatnikéw podatku dochodowego od os6b prawnych - przepisy ustawy z dnia 15 lutego
1992 roku o podatku dochodowym od oséb prawnych. Kwoty otrzymane przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczer majatkowych i osobowych sg wolne od
podatku dochodowego, z wyjatkiem dochodu z tytutu inwestowania sktadki ubezpieczeniowej w zwigzku z umowa ubezpieczenia w przypadku ubezpieczen
zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Kwoty otrzymane przez osoby prawne oraz innych podatnikow podatku dochodowego od oséb
prawnych z tytutu ubezpieczen na zycie stanowig ich przychéd, brany pod uwage przy obliczaniu dochodu

lll. Zastrzezenia i informacje prawne dotyczgce produktu

1. Karta produktu nie stanowi wzorca umownego ani tez nie jest czescia umowy uzgodnionej indywidualnie. Karta produktu prezentowana jest w celach
informacyjnych i nie powinna by¢ wytgczng podstawg podejmowania decyzji inwestycyjnych dotyczacych ubezpieczenia.



. Informacji zawartych w Karcie Produktu nie nalezy odczytywa¢ jako oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, rekomendacji do ztozenia wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia ani ustug doradztwa podatkowego.

. Klient powinien rozwazy¢ ryzyka zwigzane z zakupem produktu, potencjalne korzysci oraz straty, a takze charakterystyke produktu i konsekwencje
prawne.

. Decyzja o nabyciu produktu ubezpieczeniowego powinna zosta¢ podjeta po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa,
w tym zwiaszcza z og6lnymi warunkami ubezpieczenia, gdzie znajdujg sie szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu, m.in. przedmiocie i zakresie oraz
wytgczeniach odpowiedzialnosci, a takze o optatach i limitach.

. W zwigzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia agent ubezpieczeniowy otrzymuje prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki
ubezpieczeniowej lub inny rodzaj wynagrodzenia, w tym premig uzalezniong od osiagnigtych wynikéw lub nagrody rzeczowe.

. Informujemy, ze w przypadku, gdy czynnosci dystrybucyjne wykonywane sg przez pracownikow Generali Zycie T.U. S.A., w zwigzku z proponowanym
zawarciem umowy ubezpieczenia, osoby wykonujgce czynnosci dystrybucyjne zaktadu ubezpieczen otrzymujg wynagrodzenie zasadnicze na zasadach
ogolnych oraz wynagrodzenie zmienne.
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