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GENERALI

KARTA PRODUKTU ZYCIE KREDYTOBIORCOW

UBEZPIECZYCIEL UBEZPIECZAJACY/UBEZPIECZONY

Ubezpieczycielem jest Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Kredytobiorcow jest ubezpieczeniem indywidualnym, w

Spoétka Akcyjna z siedzibg przy ul. Senatorskiej 18 w Warszawie. ktérym Ubezpieczajacym jest osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawiera Umowe ubezpieczenia i jest zobowigzana do optacania
sktadek. Ubezpieczonym moze by¢ osoba fizyczna, ktérej zycie i
zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia.

= Klientéw indywidualnych w wieku 18-85 (pomniejszone o okres = Zabezpieczenie zobowigzan wynikajgcych z uméw zadtuzenio-
trwania umowy zadtuzeniowej). wych — np. kredytu, pozyczki, limitéw zadluzeniowych w ra-

= Spoétek prawa handlowego zawierajgcych umowy zadtuzeniowe. chunku, uméw leasingu.

Przy czym ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety wytgcznie = Zabezpieczenie Ubezpieczonego i o0s6b Uposazonych na

Klient Banku. wypadek $mierci lub innych zdarzehn w zyciu Ubezpieczonego

(zob. punkt ZAKRES UBEZPIECZENIA).

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Zakres podstawowy umowy ubezpieczenia obejmuje $mieré ubezpieczonego w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej. Zakres ten moze
zostac rozszerzony o ryzyka dodatkowe.

Ubezpieczajgcy moze wybraé pakiet ryzyk dostepny w niniejszej tabeli:

a) pakiety obowigzkowe - jeden do wyboru:

Smieré Ubezpieczonego v v v
Trwata i catkowita niezdolno$é Ubezpieczonego do pracy w nastepstwie v v
nieszczesliwego wypadku (klauzula ZK1)

Trwata i catkowita niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy w nastepstwie v

choroby (klauzula ZK2)

b) pakiet dobrowolny — dostepny przy wyborze jednego z pakietéw obowigzkowych:

Pakiet AGRO

Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie choroby zakaznej w rolnictwie (klauzula ZK8)

Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku przy pracy rolniczej (klauzula ZK7)

SUMA UBEZPIECZENIA § 8 OWU ZYCIE KREDYTOBIORCOW

1. Suma ubezpieczenia wyznacza limit odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela w odniesieniu do wyptacanego w ramach Umowy ubezpieczenia
Swiadczenia.

2. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia (ustalana na dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia) odpowiada kwocie obliczanej na podstawie poczatkowego
harmonogramu sptaty zadtuzenia wynikajagcego z umowy zadtuzeniowej i obejmuje sume rat kapitatowych pozostajgcych do sptaty zgodnie z
tym harmonogramem.

3. Przy ustalaniu wysokosci sumy ubezpieczenia nie uwzglednia sie zadnych zalegtych rat lub innych optat oraz kosztéw z tytutu zawartej umowy
zadtuzeniowej.

4. Suma ubezpieczenia ma charakter zmienny (malejacy) w okresie obowigzywania Umowy ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia jest w danym
momencie rowna aktualnej na dzien zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego kwocie obliczanej na podstawie poczatkowego harmonogramu sptaty
zadtuzenia wynikajgcego z umowy zadtuzeniowej i obejmuje sume rat kapitatowych pozostajgcych do sptaty w danym momencie zgodnie z tym
harmonogramem oraz jedng zalegtg rate odsetkowag — jesli taka wystepuje — jesli zalegtosé w jej sptacie jest nie dtuzsza niz 30 dni przed zaj$ciem
zdarzenia ubezpieczeniowego.

5. W odniesieniu do Uméw ubezpieczenia: zawieranych na okres dtuzszy niz rok — optacanych z czestotliwoscig inng niz jednorazowa
Ubezpieczajgcy moze w terminie przynajmniej 30 dni przed uptywem roku obowigzywania Umowy wnioskowa¢ do Ubezpieczyciela o:
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a) obnizenie sumy ubezpieczenia - maksymalnie do kwoty aktualnego zobowigzania z umowy zadtuzeniowej na dzieh, w ktérym przypada
rocznica Umowy ubezpieczenia.
b) podwyzszenie sumy ubezpieczenia maksymalnie do kwoty aktualnego zobowigzania na dzien, w ktérym przypada rocznica Umowy
ubezpieczenia. Sume ubezpieczenia mozna zwiekszy¢ do 20% w stosunku aktualnej sumy ubezpieczenia.
Obnizenie badz podwyzszenie sumy ubezpieczenia, odpowiednio obniza lub podwyzsza sktadke ubezpieczeniowa.

OPIS SWIADCZEN § 7 1 § 8 OWU ZYCIE KREDYTOBIORCOW

Z tytutu $mierci Ubezpieczonego Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie gtéwne, w wysokosci aktualnego zobowigzania (Swiadczenie zmienne).
Aktualne zobowigzanie obejmuje kwote kapitatu faktycznie pozostatego do sptaty na dzien zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego. Swiadczenie nie
obejmuije zalegtych rat kapitatowych badz odsetkowych lub innych optat oraz kosztéw z tytutu zawartej umowy zadtuzeniowe;j.

Po ukonczeniu przez Ubezpieczonego 70 roku zycia dla umoéw ubezpieczenia zawieranych na sume ubezpieczenia wynoszacga maksymalnie
100 000 zt lub 75 roku zycia dla uméw ubezpieczenia zawieranych na sume ubezpieczenia wynoszacg co najmniej 100 001 zi, jezeli $mierc
Ubezpieczonego nie byta nastepstwem nieszczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel wyptaci swiadczenie w wysokosci aktualnego zobowigzania, ale
nie wiecej niz 10% sumy ubezpieczenia i nie wigcej niz 5 000 zt.

Szczegbtowe informacije dotyczace sumy ubezpieczenia znajdujg sie w § 8 OWU Zycie Kredytobiorcow.

OPIS SWIADCZEN - KLAUZULE (RYZYKA) DODATKOWE

W przypadku klauzul dodatkowych Ubezpieczyciel wyptaca nastepujace swiadczenia dodatkowe:

Klauzula Swiadczenie kredytowa suma ubezpieczenia

Trwata i catkowita niezdolnos¢ Ubezpieczonego do pracy 100% s$wiadczenia gtdwnego (aktualnego zobowigzania),
w nastepstwie nieszczesliwego wypadku (klauzula ZK1) nie wiecej niz 500 000 zt

Trwata i catkowita niezdolno$¢é Ubezpieczonego do pracy 100% $wiadczenia gtéwnego (aktualnego zobowigzania),
w nastepstwie choroby (klauzula ZK2) nie wigcej niz 500 000 zt

Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie wypadku przy pracy 10% $wiadczenia gtéwnego (aktualnego zobowigzania),
rolniczej (klauzula ZK7) nie wiecej niz 20 000 zt

Smieré Ubezpieczonego w nastepstwie choroby zakaznej 10% $wiadczenia gléwnego (aktualnego zobowigzania),
w rolnictwie (klauzula ZK8) nie wigcej niz 20 000 zt

OKRES OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ § 111 § 12 OWU ZYCIE KREDYTOBIORCOW
KARENCJA § 14 OWU ZYCIE KREDYTOBIORCOW

ROZWIAZANIE UMOWY § 51§ 3 UST. 10 OWU ZYCIE KREDYTOBIORCOW

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony, nie krotszy niz 1 miesigc. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w okresie
ubezpieczenia (dotyczy wylgcznie zdarzen, ktére miaty miejsce w okresie ubezpieczenia). Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem rozwigzania
Umowy ubezpieczenia, a w odniesieniu do ryzyk dodatkowych — réwniez w dniu wskazanym w tresci poszczegdlnych klauzul dodatkowych.
Ubezpieczyciel obejmuje ochrong osobe wskazang jako Ubezpieczony.

W przypadku ryzyka trwata i catkowita niezdolno$¢ Ubezpieczonego do pracy w nastgpstwie choroby (klauzula ZK2) Ubezpieczyciel udziela ochrony
ubezpieczeniowej z zastosowaniem 90 dniowego okresu karencji, liczonego od dnia objecia Ubezpieczonego ochrona.

W okresie karencji ochrona ubezpieczeniowa w ramach powyzszej klauzuli nie jest udzielana.

Jezeli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia,
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy.

Umowa ubezpieczenia moze réwniez zosta¢ wypowiedziana przez Ubezpieczajgcego w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia, liczonego od dnia doreczenia wniosku Ubezpieczycielowi.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu m.in. wskutek: odstgpienia Ubezpieczajgcego od Umowy, wypowiedzenia Umowy przez
Ubezpieczajgcego, $mierci Ubezpieczonego, nieoptacenia przez Ubezpieczajgcego skiadki, uptywu okresu ubezpieczenia, dozycia przez
Ubezpieczonego wieku 85 lat.

Peten katalog sposobdw zakonczenia Umowy i szczegdty zawarto w § 5 § 3 ust. 10 OWU Zycie Kredytobiorcow.
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ZGLASZANIE SZKOD | ODWOLAN § 17 1 § 21 OWU ZYCIE KREDYTOBIORCOW ORAZ ZASADY ROZPATRYWANIA

REKLAMACJI

Zgtoszenie szkody Ubezpieczycielowi powinno nastgpic¢ poprzez:

. formularz on-line dostepny pod adresem: www.szkodyzycie.generali.pl;

. wyslanie pisma na adres ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa z dopiskiem: "Departament Likwidacji Szkéd" (adresowanego do Generali Zycie

T.U. S.A).

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli zdarzenie zostato zgtoszone do Ubezpieczyciela, a Ubezpieczajacy
ani Ubezpieczony nie sg osobami wystepujgcymi z tym zgtoszeniem, a takze informuje Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z
Umowy ubezpieczenia, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia $wiadczenia.

2. Jezeli w terminach okreslonych w Umowie lub ustawie o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia, zawiadamia osobe

zglaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporng cze$¢ swiadczenia.

3. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym
osobe wystepujacg z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub cze$ciowg odmowe
wyptaty $wiadczenia. Informacja Ubezpieczyciela powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;j.

Zasady rozpatrywania reklamacji

1. Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklamaciji dotyczacych ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela badz swiadczonych przez Bank,
a zwigzanych z Umowa ubezpieczenia, ktérej Ubezpieczyciel jest strong. Poprzez reklamacje rozumie si¢ kazde wystgpienie Klienta lub jego
petnomocnika, zawierajace zastrzezenia dotyczace dziatalnosci Ubezpieczyciela badz dziatalnosci Banku zwigzanej z Umowg ubezpieczenia,
ktérej Ubezpieczyciel jest strona.

2. Jesli reklamacja sktadana jest w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, a dotyczy dziatalnosci Banku jako agenta
ubezpieczeniowego wykonujacego czynno$ci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tzw. multiagent),
to powinna by¢ wniesiona do Banku, ktéry zobowigzany jest do jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi Klientowi.

3. Reklamacje mogg by¢ skiadane:

a) w formie pisemnej — osobiécie w siedzibie Ubezpieczyciela, Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczeh Spoétka Akcyjna, ul. Senatorska 18,
00-082 Warszawa, lub jednostce obstugujacej Klientow, albo przesytane przesytkg pocztows;

b) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w miejscu, o ktérym mowa
w ppkt a powyze;.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej lub na wniosek Klienta w formie elektroniczne;j.

5. Ubezpieczyciel rozpatruje reklamacje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni, a w przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w tym
terminie (szczegdlnie skomplikowane przypadki), informuje o przyczynach opo6znienia, okolicznosciach do ustalenia, przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi (nie dtuzszym niz 60 dni).

6. Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktadaé¢ reklamacje na dziatalno$¢ ubezpieczyciela do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sie ochrong Klientéw podmiotéw rynku
finansowego.

Szczegotowe zasady rozpatrywania reklamaciji zostaly wskazane w § 20 OWU.

PODMIOT UPRAWNIONY DO OTRZYMANIA SWIADCZENIA § 31 § 15 OWU ZYCIE KREDYTOBIORCOW

Uprawnionymi do $wiadczen z tytutu $mierci Ubezpieczonego sg Uposazeni.

W przypadku pozostatych ryzyk dodatkowych niezwigzanych ze $miercig Ubezpieczonego Uprawniony do $wiadczenia wskazany jest kazdorazowo
w tresci danej klauzuli.

Uposazonego wyznacza Ubezpieczajgcy. Ubezpieczajgcy ma prawo do dokonania zmiany Uposazonego lub odwotania Uposazonego w kazdym
czasie, informujgc o tym Ubezpieczyciela. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, do wyznaczenia i zmiany Uposazonego
niezbedna jest zgoda Ubezpieczonego.

W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia jako zabezpieczenia umowy zadtuzeniowej, Ubezpieczajgcy moze wyznaczy¢ Uposazonego
Kredytodawceg. W takim przypadku $wiadczenie na wypadek $mierci Ubezpieczonego (z wyjgtkiem $wiadczeh wyptacanych w ramach ryzyk
dodatkowych) wyptacane jest w pierwszym rzedzie Uposazonemu Kredytodawcy, ktéry ma pierwszenstwo przed innymi Uposazonymi.

WYSOKOSC | SPOSOB NALICZANIA SKEADKI/KOSZTOW § 9 OWU ZYCIE KREDYTOBIORCOW

Sktadka optacana jest jednorazowo. Ubezpieczyciel moze umozliwi¢ optacanie jej z czestotliwoscia roczng, pétroczng, kwartalng albo miesigczng.
Skiadke oblicza sie za caly okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na podstawie obowigzujacej taryfy w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia i po
dokonaniu oceny ryzyka. Wysoko$¢ skiadki pobieranej za okres ubezpieczenia zalezy od wysokosci sumy ubezpieczenia, zakresu ubezpieczenia,
okresu ubezpieczenia, czestotliwosci optacania sktadki, okresu karencji, wieku, do ktérego udzielana jest Ubezpieczonemu ochrona w ramach
klauzul dodatkowych, wieku i zawodu Ubezpieczonego, jego stanu zdrowia oraz czynnikoéw, ktére moga mie¢ wptyw na jego stan zdrowia.
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NAJWAZNIEJSZE WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI § 13 OWU ZYCIE KREDYTOBIORCOW

1. W stosunku do ryzyka (klauzuli) $Smierci Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia, ktére powstaly wskutek:

1) proby samobdjczej lub popetnienia samobdjstwa przez Ubezpieczonego (w okresie pierwszych dwoch lat od daty zawarcia Umowy
ubezpieczenia), usitowania lub popetnienia przestgpstwa przez Ubezpieczonego, $wiadomego samookaleczenia Ubezpieczonego lub
okaleczenia Ubezpieczonego na jego prosbe, niezaleznie od stanu jego poczytalnosci;

2) wojny, dziatan wojennych lub stanu wojennego; aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, terroryzmu,
zamieszkach lub rozruchach;

3) w zwigzku ze skazeniem radioaktywnym badz katastrofg nuklearna.

2. W stosunku do innych ryzyk (klauzul), Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia, ktére powstaly rowniez wskutek:

1)  zdarzen spowodowanych umysinie;

2) poddania sig przez Ubezpieczonego eksperymentowi medycznemu;

3) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego badz statku powietrznego lub wodnego bez wymaganych zezwolen lub
uprawnien;

4) niedorozwoju umystowego Ubezpieczonego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego oraz ich skutkéw;

5) choréb zawodowych lub tropikalnych;

6) zatrucia alkoholem, pozostawiania przez Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow, srodkéw odurzajacych lub

psychotropowych niezaleconych przez lekarza;

)  choréb wynikajgcych ze spozywania lub uzywania substancji wskazanych w pkt 6 (np. marsko$¢ watroby);

) zawodowego uprawiania sportu przez Ubezpieczonego;

9) uprawiania przez Ubezpieczonego sportéw wskazanych w OWU (réwniez w formie amatorskiej);

0) wypadku lotniczego zaistnialego w czasie przebywania przez Ubezpieczonego na pokiadzie samolotu innego niz samolot przewoznika
lotniczego w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa lotniczego;

11) nieszczesliwego wypadku, zawatu serca lub udaru moézgu, ktéry miat miejsce przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.

3. Ubezpieczyciel nie $wiadczy ochrony ubezpieczeniowej oraz nie wyptaci $wiadczenia w zakresie, w jakim ochrona ubezpieczeniowa albo
wyptata $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia narazitaby ubezpieczyciela na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ
lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej, Stanéw
Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej, Rzeczypospolitej Polskiej lub prawa innych krajow i
regulacji wydanych przez organizacje migdzynarodowe, jezeli majg zastosowanie do umowy ubezpieczenia, zakresu lub przedmiotu
ubezpieczenia, stron umowy ubezpieczenia, oséb lub podmiotéw, na rzecz ktérych miatoby zosta¢ wyptacone swiadczenie.

Pefen zakres wylaczen zostat okreslony w § 13 OWU Zycie Kredytobiorcow.

INFORMACJA O KONSEKWENCJACH WCZESNIEJSZEGO ROZWIAZANIA UMOWY UBEZPIECZENIA § 5 OWU ZYCIE

KREDYTOBIORCOW

W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skiadki zaptaconej za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, przypadajacy od dnia rozwigzania Umowy ubezpieczenia. Skiadke nalezng do zwrotu oblicza sie proporcjonalnie do
niewykorzystanego okresu ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot sktadki nie przystuguje w przypadku wyptaty $wiadczenia z tytutu $mierci
Ubezpieczonego (catkowite wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowej).

REGULACJE PODATKOWE § 21 OWU ZYCIE KREDYTOBIORCOW

Swiadczenia ubezpieczeniowe opodatkowane sg na podstawie ogolnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci ustawy o podatku
dochodowym od oséb prawnych i ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Podpis Ubezpieczajgcego (jesli jest wymagany przez Bank)

Bank w niniejszej ofercie petni role posrednika Generali Zycie T.U. S.A.

Karta Produktu zostata przygotowana na podstawie Rekomendaciji U dotyczacej dobrych praktyk w zakresie bancassurance wydanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego w czerwcu 2014 r. i ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o produkcie i pomdéc Klientowi w zrozumieniu cech produktu. Niniejszy
dokument ma jedynie charakter informacyjny i nie stanowi integralnej czgsci Umowy ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia jest zawierana w oparciu o
postanowienia dokumentu ubezpieczenia oraz tres¢ OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ZYCIE KREDYTOBIORCOW (,,0WU”) oraz ewentualnych
klauzul dodatkowych. Zakres i warunki udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz prawa i obowigzki Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego wynikajg z
postanowien tych dokumentéw. Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowg, w
tym zwiaszcza z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia. Jesli nie rozumiesz cech produktu zawartych w niniejszej Karcie albo nie jeste$ pewien, czy produkt
jest dla Ciebie odpowiedni, skorzystaj z ustug profesjonalnego doradcy w tym zakresie przed podpisaniem Umowy ubezpieczenia.

Wierzytelnosci ubezpieczonego klienta banku lub innej osoby uprawnionej z Umowy ubezpieczenia w stosunku do zakltadu ubezpieczen wynikajace z
zawarcia tej Umowy nie sg objete systemem gwarantowania przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
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