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01. Od Kierownictwa Assicurazioni Generali

Z przyjemnoscia przedstawiam Paristwu Kodeks Postepowania Grupy Generali.

Dokument ten nie powinien by¢ postrzegany jako lista zobowigzan, a raczej

jako uznanie Naszej tozsamosci jako grupy oraz wartosci, z ktérymi wszyscy sie
utozsamiamy. Ponadto, dokument ten okresla nasze prawa do bycia traktowanym
sprawiedliwie i bez dyskryminaciji, a takze do pracy na rzecz realizacji celow
organizacii, ktdéra nieustannie promuije i nagradza etyczne zachowania w miejscu
pracy i najlepsze praktyki zarzgdzania w interesie wszystkich interesariuszy.

Celem Generali jest wspomaganie ludzkich wyboréw wykraczajacych daleko poza
biezace cykle strategiczne oraz zdarzenia nieprzewidziane:

ABY UMOZLIWIC LUDZIOM KSZTALTOWANIE
BEZPIECZNIEJSZEJ | BARDZIEJ
ZROWNOWAZONEJ PRZYSZL0SCI POPRZEZ
DBANIE 0 WLASNE ZYCIE | MARZENIA.

Ten szlachetny cel wynika z kultury Generali i sprzyja jej ksztattowaniu. Cel i kultura
Generali wyrézniajg doskonatych profesjonalistéw pracujacych dla Generali,

a w konsekwenciji catg organizacje, jej wartosc¢, pozycje rynkowg oraz marke.
Pozwalajg one na zdobywanie przez Generali zaufania klientdw i budowanie relacji

na cate zycie. Reprezentuja to, co my — jako wspodtpracownicy i ludzie — uznajemy za
warte wspierania, ochrony oraz poparcia. Napedzajg nas one do dziatania, podsycaja
nasza motywacje i umacniajg nasze wiezi, wykraczajgc poza zwykte stosunki
stuzbowe.

Inspiruja nas one rowniez do tworzenia zwyczajow, w tym widocznych zachowan, do
ktorych wszyscy sie stosujemy. Realizacji celdw Generali szczegdlnie sprzyjaja takie
zachowania, jak okazywanie ludzkiego podejscia oraz poczucie bycia prawdziwym
wiascicielem dziatan i projektow.

Cel i kultura Generali znajduja odzwierciedlenie w zestawie zasad, z ktorych czesc
zostata usystematyzowana i okreslona w niniejszym dokumencie. Zachecam do
zapoznania sie z Kodeksem Postepowania, stosowania sie do jego wskazdéwek,
korzystania z niego w przypadku watpliwosci lub uznania za konieczne zgtoszenia
niewfasciwego zachowania, a takze w celu podniesienia Swiadomosci na temat
zawartych w nim tresci i stosowania ich wsréd wspadtpracownikdw.

Jestem przekonany, ze Kodeks Postepowania Generali, jako jeden z fundamentéw
tozsamosci kulturowej Grupy, postuzy jako doskonate uzupetnienie kompetencii,
pasji oraz talentu kazdego z naszych pracownikow, pozwalajgce na osiggniecie
dtugotrwatego sukcesu oraz zrdwnowazonego rozwoju, pozytywnego wptywu

na dobrostan naszych udziatowcow oraz ostatecznej realizacji celu polegajacego
na umozliwieniu ludziom ksztatowania bezpieczniejszej i bardziej zréwnowazonej
przysztosci poprzez dbanie 0 swoje zycie i marzenia.

Wasz,

Philippe Donnet
Group CEO
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02. Przepisy ogolne

Zastosowanie

Niniejszy Kodeks Postepowania (,Kodeks”) okresla podstawowe zasady obowigzujgce pracownikow, w tym
cztonkow organdw nadzorczych i zarzadzajgcych (,Pracownicy”) Grupy Generali.

Od stron trzecich (konsultantéw, dostawcow, agentow itp.) dziatajgcych w imieniu Grupy wymaga sie
przestrzegania zasad okreslonych w Kodeksie.

Zasady Grupy

Kodeks uzupetniono zbiorem Zasad Grupy dostepnymi na portalu ,2WE, Generali”.

Zasady te okreslajg minimalne standardy zachowania, ale Spotki wechodzgce w sktad Grupy moga réwniez
przyja¢ dodatkowe zasady wewnetrzne.

Obowiazek przestrzegania

Wszyscy Pracownicy sg zobowigzani znac i przestrzegac zapiséw niniejszego Kodeksu oraz innych przepisow
wewnetrznych odpowiadajgcych ich konkretnym zadaniom i dziataniom.

Pracownicy musza bra¢ udziat we wprowadzajgcych i przypominajacych programach szkoleniowych.

Zgtaszanie watpliwosci i niestosownego zachowania

Grupa zacheca Pracownikéw do zgtaszania watpliwosci dotyczacych praktyk oraz dziatan, ktére uwazajg za
faktycznie lub potencjalnie niezgodne z prawem, Kodeksem lub innymi wewnetrznymi regulacjami.

Zgtoszenia moga by¢ dokonywane osobiscie lub anonimowo, na pismie lub ustnie, i traktowane sa
z zachowaniem Scistych zasad poufnosci zgodnych z prawem oraz zapisami wtasciwych regulacii
wewnetrznych.

Represje wobec Pracownikéw zgtaszajgcych watpliwosci w dobrej wierze, a takze wobec osdb wspierajacych
w dokonaniu zgtoszenia, osob zwigzanych z osoba dokonujaca zgtoszenia, ktdre mogtyby doswiadczy¢ dziatan
odwetowych w zwigzku ze Swiadczeniem pracy, nie sg tolerowane.

Infolinia Grupy ds. zgtaszania nieprawidtowosci, prowadzona przez Dyrektora ds. zgodnosci Grupy i dostepna
na stronie internetowej Grupy (www.generali.com) oraz w intranecie (portal ,WE, Generali”), zostata ustanowiona
i musi by¢ udostepniona przez spdtki Grupy na ich stronach internetowych i w intranetach.

ZAPOZNAJ SIE Z REGULACJA ,,WYTYCZNE
GRUPY DS. ZGLASZANIA WATPLIWOSCI/
NARUSZEN | ZAPOBIEGANIA DZIALANIOM
ODWETOWYM”
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02. Przepisy ogolne

Zasady zachowania opisane w Kodeksie wptywaja na nasza codzienng prace. Przy podejmowaniu
nowych dziatan / projektow powinnismy zadac sobie pytanie dotyczace nie tylko legalnosci

tych dziatan i ich zgodnosci z obowigzujacymi regulacjami, ale réwniez ich zgodnosci z duchem
Kodeksu.

Naruszenie Kodeksu zagraza dziatalnosci oraz reputacji Grupy. Dlatego tez zachecamy do
zgtaszania niewtasciwych zachowan, ktdrych jestes swiadkiem.

Naruszenia

Naruszenia Kodeksu lub Zasad Grupy przez pracownikdéw moga skutkowacé wszczeciem postepowania
dyscyplinarnego zgodnie z lokalnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Naruszenia moga skutkowac réwniez przyznaniem odszkodowania lub wszczeciem postepowania karnego.

8|
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Uczciwe prowadzenie dziatalnosci

Grupa prowadzi dziatalnos$¢ biznesowa zgodnie z prawem, regulacjami wewnetrznymi oraz zasadami
etyki zawodowe;.

Pracownicy muszg postepowac uczciwie i sprawiedliwie, przestrzegajac obowigzujgcego prawa, regulacii
wewnetrznych, zapisdw niniejszego Kodeksu oraz Zasad Grupy, a takze zobowigzan Grupy na rzecz
zrdwnowazonego rozwoju. Od kadry zarzadzajgcej oczekuje sie modelowego zachowania oraz promowania
kultury etyki i przestrzegania zasad.

ﬂPOZNAJ SIE Z TRESCIA ZAKLADKI ,,0UR CULTURE”
NA STRONIE WWW.GENERALI.COM ORAZ ,,POLITYKA

COMPLIANCE”

Zrédwnowazony rozwoj

Celem Grupy jest przyczynianie sie do gospodarczego i spotecznego rozwoju z poszanowaniem
fundamentainych praw cztowieka i pracy oraz ochrony srodowiska. Wszystkie podejmowane przez
nas decyzje musza by¢ zgodne z zatozeniami zréwnowazonego rozwoju, aby jednoczesnie dbaé

o srodowisko, dba¢ o wyniki finansowe i tworzy¢ diugoterminowa wartos¢ dla naszych interesariuszy.
Grupa promuje kulture zr6wnowazonego rozwoju w swoich strefach wptywu, szczegdlnie wsréd
swoich pracownikow, klientow oraz dostawcow.

Pracownicy sg zobowigzani do dziatania zgodnie ze zobowigzaniami Grupy dotyczacymi Zréwnowazonego
Rozwoju.

Pracownicy sa w zwigzku z tym zobowigzani do:

e korzystania z doswiadczen swoich wspoétpracownikdw, promowania rozwoju i uznawania indywidualnego
wkfadu w sukces organizagji;

e poprawy sytuacji spotecznosci, w ktorych dziata Grupa, wspierajac instytucje, organizacje oraz stowarzyszenia
jako korporacyjny obywatel;

e udostepniania umiejetnosci oraz zasobdw Grupy najbardziej potrzebujacym w celu promowania integraciji oséb
najbiedniejszych i znajdujgcych sie w najtrudniejszej sytuacii;

e uwzgledniania tadu Srodowiskowego, spotecznego oraz korporacyjnego swoich kontrahentow, uwzgledniajac
Prawa Czlowieka, przy zarzadzaniu emisjami, inwestycjami oraz dziataniami zakupowymi Grupy;

e przyczyniania sie do ochrony srodowiska, promowania redukcji posredniego i bezposredniego wptywu ich
dziatan na Srodowisko.

W Karcie zobowigzan na rzecz zréwnowazonego rozwoju Grupa okresla swoj model zrdwnowazonego rozwoju
oraz definiuje jego priorytety. Pracownicy muszg postepowac zgodnie z zasadami Grupy w celu umozliwienia
realizaciji jej wizji zrGwnowazonego rozwoju.

Ponadto pracownicy sa zachecani do wykorzystywania swoich umiejetnosci i wiedzy specjalistycznej do
angazowania sie w zycie spotecznosci, promujac integracje osob najubozszych i znajdujacych sie w trudnej
sytuacji, odgrywajac role obywatela wspierajgcego wartosciowe instytucje, organizacje, stowarzyszenia

i dziedzictwo kulturowe.

ZAPOZNAJ SIE Z REGULACJA ,,SUSTAINABILITY
GROUP”
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03. Zasady postepowania

Srodowisko pracy, réznorodnos$é rownosé i integracija

Grupa zapewnia stymulujace srodowisko pracy, wolne od jakichkolwiek dyskryminacji oraz
nekania. R6znorodnosé¢, rownosé i integracja sa promowane wsréd pracownikéw w przekonaniu,
ze wspoipraca pomiedzy ludzmi o odmiennym pochodzeniu, wieku, pici, orientacji, kulturze,
umiejetnosciach, perspektywach oraz doswiadczeniach jest fundamentalnym czynnikiem
przyciagajacym, rozwijajacym i zatrzymujacym w organizacji utalentowane osoby oraz
umozliwiajacym rozwdj i innowacyjnos¢ dziatalnosci.

Pracownicy traktujg sie wzajemnie z szacunkiem, unikajac zachowari mogacych naruszy¢ godnosc osobista
drugiej osoby.

Kadra zarzadzajgca tworzy i promuje przyjazne oraz wspierajace srodowisko, w ktdrym skutecznie wspierana
jest uczciwose, szacunek, wspdtpraca, roznorodnos¢ oraz integracja.

Decyzje dotyczace Pracownikow, w tym rekrutowanie, zatrudnianie, szkolenie, ocena oraz rozwdj,
podejmowane sg wytgcznie w oparciu o indywidualne osiggniecia i wyniki i nie moga by¢ zwigzane z rasa,
pochodzeniem etnicznym, religia/wiarg, orientacjg seksualng, stanem cywilnym ani pogladami politycznymi.

Komunikacja z Pracownikami musi by¢ otwarta i uczciwa. Grupa wspiera nabywanie i rozwdj indywidualnych
kompetencji i umiejetnosci poprzez zapewnianie odpowiednich szkolert zawodowych zgodnie z szerokimi
ramami rozwoju pracowniczego.

Grupa uznaje prawo swoich pracownikéw do wolnosci zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych.

Grupa stanowczo odrzuca jakiekolwiek formy nielegalnego zatrudniania i wyzysku, a takze jakiekolwiek formy
pracy przymusowej lub obowigzkowej oraz pracy dzieci, a takze wszelkie inne praktyki niezgodne z zasadami
zawartymi w ONZ Global Compact i standardami Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP), rowniez
stosowane przez swoich dostawcow..

Grupa sprzeciwia sie wszelkim formom nekania, molestowania zastraszania oraz mobbingu, a takze dziataniom
odwetowym.

Wszyscy Pracownicy sa odpowiedzialni za tworzenie i promowanie przyjaznego, bezpiecznego i wspierajacego
Srodowiska, w ktorym uczciwosc, szacunek, wspdtpraca, roznorodnose, rownose i integracja sg skutecznie
realizowane w celu zwiekszenia zaangazowania oraz poczucia odpowiedzialnosci. Pracownicy powinni
traktowac sie nawzajem z szacunkiem oraz unika¢ zachowan, ktére moga zaszkodzi¢ czyjejs godnosci

i tozsamosci.

ZAPOZNAJ SIE Z REGULACJA ,,ZASADY GRUPY”

7
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Sygnaty ostrzegawcze i wskazéwki dotyczace
zapobiegania nekaniu

Musimy stanowczo odrzucic jakiekolwiek formy niestosownego zachowania pamietajgc, ze nekanie
jest determinowane przez to jak nasze zachowanie postrzegajg inne osoby, niezaleznie od naszych
intenciji.

W zwigzku z tym wysytanie e-maili oraz wiadomosci sms o charakterze seksualnym, niepozadane
gesty lub kontakt fizyczny, a takze obrazliwe lub ponizajgce uwagi dotyczace cech osobistych sa

zabronione i moga zostac uznane za forme nekania, nawet jesli miaty zosta¢ potraktowane jak
zabawna uwaga lub zart.

Jesli czujesz sie ofiarg jakiegokolwiek nekania, molestowania zastraszania, mobbingu lub dziatan

odwetowych:

e zapisz co sie wydarzyto (data, godzina, miejsce, sytuacja, swiadkowie) i przechowuj dowody
jakiegokolwiek niewfasciwego zachowania (np. materiaty, pisemne rozmowy itp.);

e jasno zakomunikuj nekajgcemu, ze takie zachowanie jest niedopuszczalne i musi zostac¢ przerwane,
podkreslajac, ze polityka Grupy stanowczo sprzeciwia sie jakimkolwiek formom nekania,
a niewtasciwe zachowania sg surowo karane;

¢ jesli nekajacy nie przerwie swojego niewtasciwego zachowania, nie wahaj sie zgtosic tej sytuacji
jako naruszenia zapiséw niniejszego Kodeksu.

Pamietaj, ze zawsze mozesz poprosi¢ o wsparcie swojego przetozonego, dziat HR lub Funkcje
Compliance.

Miejsce pracy

Grupa zapewnia zdrowe i bezpieczne miejsce pracy.

Grupa gwarantuje swoim Pracownikom godne warunki pracy i zapewnia bezpieczne oraz zdrowe srodowisko.
Pracownicy proszeni sa o unikanie postepowania, ktére moze narazi¢ zdrowie lub bezpieczenstwo innych osob.

Pracownicy wspieraja starania Grupy w celu ochrony srodowiska oraz minimalizowania wptywu ich dziatan
zawodowych na srodowisko.

/ ZAPOZNAJ SIE Z REGULACJA ,,POLITYKA

BEZPIECZENSTWA GRUPY”
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03. Zasady postepowania

Ochrona aktywoéw i danych osobowych

Materialne i niematerialne aktywa Grupy musza by¢ zabezpieczone.

Aktywa trwate Grupy, w tym nieruchomosci, sprzet oraz wyposazenie, musza by¢ chronione przed
uszkodzeniem i niewtasciwym uzyciem oraz uzywane jedynie w celach stuzbowych, chyba ze udzielone zostato
odpowiednie upowaznienie.

Informacje dotyczace dziatalnosci biznesowej, w tym informacije pozyskane podczas wykonywania zadan

w imieniu Grupy, sg traktowane jako poufne. Pracownicy musza traktowac je z zachowaniem surowych
wymogow poufnosci i ujawniac je wytacznie na zasadzie ograniczonego dostepu lub na podstawie specjalnego
upowaznienia. Te same zasady dotycza wszystkich dokumentéw zawierajacych informacje poufne.

Wiasnos¢ intelektualna Grupy (tj. pomysty, produkty, metodologie, strategie, algorytmy, modele Al itp.) musza
by¢ zabezpieczone, w stosownych przypadkach réwniez poprzez patenty, znaki handlowe i prawa autorskie.

Obowigzek ochrony wtasnosci intelektualnej Grupy nie ustaje po zakonczeniu zatrudnienia w Grupie.

Wszystkie dane biznesowe musza byc rzetelnie i w petni rejestrowane. Rejestry i dokumenty musza byc
dostepne na wniosek organdw lub upowaznionych pracownikow.

Rejestry i dane, w tym pliki elektroniczne oraz e-maile, muszg by¢ przechowywane przez okres wymagany
obowigzujgcym prawem; w przypadku trwajgcych lub przewidywanych postepowan sgdowych badz kontroli
stosownych organdw, dane te nalezy przechowywac przez czas konieczny do ich przeprowadzenia.

Modyfikowanie niezgodne z prawda oraz fatszowanie jakichkolwiek rejestrow lub dokumentéw jest surowo
zabronione.

Ujawnianie informacji na zasadzie ograniczonego dostepu oznacza, ze dostep do takich informacii jest
dozwolony tylko w okreslonych i uzasadnionych przypadkach. Z tego wzgledu kazda prosba o ujawnienie
informaciji poufnych musi zostac starannie zweryfikowana, nawet jesli pochodzi z innego dziatu tej samej firmy.

Informacje dotyczace dziatalnosci biznesowej muszg by¢ chronione przez ich caty cykl zycia. Te same zasady
dotyczg réwniez utylizowania dokumentéw zawierajgcych informacje poufne.

Kodeks Postepowania | 13



Dane osobowe i prywatnos¢

Dane osobowe musza by¢ odpowiednio traktowane z poszanowaniem prawa do ochrony
prywatnosci.

Dane osobowe dotyczace stron trzecich, takich jak klienci, pracownicy czy dostawcy, musza by¢ traktowane
zgodnie z zasadg ograniczonego dostepu oraz w zgodzie z lokalnym prawem.

Dane osobowe muszg by¢ gromadzone, przetwarzane i udostepniane tylko w okreslonych, uzasadnionych oraz
wymaganych przypadkach oraz w takim zakresie i przez taki okres czasu, w jakim jest to absolutnie niezbedne.

Opcje i preferencje dotyczace ochrony prywatnosci okreslone przez wiasciciela danych osobowych muszg by¢
respektowane.

Szczegodlna ochrona jest konieczna w przypadku transgranicznej wymiany danych, w tym pomiedzy spdtkami
Grupy. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci Pracownicy zobowiazani sg do zweryfikowania z jednostka ds.
zgodnosci jakie ograniczenia prawne naktada na nich prawo przed przekazaniem informacgiji.

ZAPOZNAJ SIE Z ,,POLITYKA OCHRONY DANYCH 0SOBOWYCH”
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Dane osobowe to informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby,
w tym informacje o stanie zdrowia i sprawach rodzinnych, numer paszportu lub dokumentu
tozsamosci, informacje bankowe itp.

Konflikty intereséw

Pracownicy musza postepowac w zgodzie z interesami Grupy.

Konflikt intereséw ma miejsce wowczas, gdy Pracownik jest zaangazowany w osobiste dziatania lub relacje,
ktére moga zaktdcac jego/jej zdolnos¢ do dziatania w najlepszym interesie Grupy. Konfliktow intereséw nalezy
unikac¢ co do zasady, a jesli konflikt jest nieunikniony, nalezy go rozwigza¢ w sposob niepowodujacy szkod dla
Grupy.

Pracownicy muszg by¢ $wiadomi zagrozenia potencjalnymi konfliktami w codziennej dziatalnosci biznesowej
i zgtaszac je swojemu przetozonemu lub do dziatu HR.
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03. Zasady postepowania

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci odnosnie do
wystepowania konfliktu interesu, Pracownicy powinni
zasiegac porady swojego przetozonego lub
przedstawiciela dziatu HR.

ZAPOZNAJ SIE Z ,,POLITYKA
ZAPOBIEGANIA KONFLIKTOM INTERESOW”

Konflikty interesow powstaja w momencie, kiedy my, cztonkowie naszej rodziny lub inne bliskie nam osoby
moga uzyskac osobiste korzysci w zwigzku z naszg pozycja w Grupie oraz w wyniku dostepu do informacii
poufnych, a takze w momencie, kiedy nasz krewny zostanie zatrudniony w firmie w wyniku naszej interwenciji
lub z uwagi na naszag pozycje w firmie.

Konflikty interesow moga rowniez zaistnie¢ w wyniku dziatalnosci wykonywanej poza Grupa, w tym petnienia roli
pracownika, dyrektora lub konsultanta w firmach, fundacjach lub organizacjach non-profit, jesli taka dziatalnos¢
jest wynagradzana przez podmioty utrzymujace lub planujace utrzymywanie relacji z Grupa.

Zapobieganie praktykom korupcyjnym
Grupa potepia i zwalcza wszelkie formy przekupstwa oraz korupciji.

Pracownicy sg zobowigzani do prowadzenia dziatalnosci biznesowej w uczciwy i etyczny sposob.

Zadne formy korupcji, w tym przekupstwo oraz wymuszenie, nie sg tolerowane. W zwigzku z tym Pracownicy
musza powstrzymac sie od oferowania lub przyjmowania nienaleznych ptatnosci, prezentéw, rozrywki oraz
innych korzysci.

Bezwzglednie zabronione jest obiecywanie, wreczanie oraz przyjmowanie prezentéw w gotéwce lub innych
formach ptatnosci badz w zbywalnych papierach wartosciowych.

Prezenty, rozrywka oraz inne korzysci mogag by¢ oferowane lub przyjmowane jedynie w zwigzku z dziatalnoscig
biznesowa oraz jesli zostang uznane za powszechnie wystepujgce oraz stosowne do okolicznosci (ij. jesli maja
rozsadny charakter i nie naruszajg lokalnego prawa) i nie powinny zwykle przekracza¢ wartosci 150 EUR lub
porownywalnej wartosci wyrazonej w walucie lokalne;.

Charakter dziatalnosci biznesowej prowadzonej przez Grupe wymaga kontaktu z urzednikami panstwowymi,
instytucjami publicznymi, organami wtadzy, przedstawicielami partii politycznych oraz zwigzkdéw zawodowych.
Podczas interakciji z tymi osobami Pracownicy musza powstrzymac sie od oferowania lub przyjmowania
czegokolwiek, bezposrednio lub posrednio, chyba ze jest to zwigzane ze zwykig dziatalnoscig biznesowg

i jest zgodne z prawem oraz powszechnymi lokalnymi praktykami. Wszelkie prezenty i zaproszenia na imprezy
rozrywkowe wreczane urzednikom panstwowym wymagaja uzyskania zgody AFC Oficera.
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Pracownicy zobowigzani sg do poinformowania bezposredniego przetozonego oraz AFC Oficera o wszelkich
prébach wreczenia lub przyjecia nieuzasadnionych prezentéw, zaproszen lub innych korzysci, ktére mogtyby
stworzy¢ wrazenie niewtasciwego wptywu na decyzje biznesowe.

ZAPOZNAJ SIE Z "ZASADAMI GRUPY”

Prezenty sa niestosowne, jesli stwarzaja wrazenie dziatania w ztej wierze lub wywierania
niewtasciwego wptywu na decyzje biznesowe.

Takie same zasady dotyczg prezentdw, zaproszen na roznego rodzaju wydarzenia oraz innych
korzysci przekazywanych cztonkom rodziny.

Relacje z klientami

Zadowolenie klientow jest kluczowym czynnikiem strategicznej wizji biznesowej Grupy i pozwala na
umachianie oraz poprawe jej wiodacej pozycji.

Pracownicy zobowigzani sg do wtasciwego, uczciwego, prostolinijnego oraz profesjonalnego postepowania
w relacjach z klientami oraz do powstrzymywania sie od zwodniczych lub wprowadzajgcych w btad praktyk.

Pracownicy musza w kazdej sytuacji kierowac sie najlepszym interesem klienta i zapewnia¢ rozwigzania
odpowiadajgce jego potrzebom. Konfliktdw intereséw nalezy unikac lub, jesli ich unikniecie nie jest mozliwe,
zarzgdzac¢ nimi w sposob chronigcy interesy naszych klientow.

Podczas proponowania produktéw i ustug Pracownicy zobowigzani sg do operowania wytacznie stwierdzeniami
w petni zgodnymi z prawda.

Klienci musza mie¢ réwniez tatwy dostep do obstugi posprzedazowe;.

Zadowolenie klientow musi by¢ stale monitorowane. Nowe produkty i ustugi muszg by¢ rozwijane zgodnie ze
zmieniajgcymi sie potrzebami klientdéw oraz zidentyfikowanymi obszarami wymagajgcymi poprawy.

Proces rozwoju produktow i ustug musi by¢ jasno zdefiniowany. Kazda spdtka Grupy musi réwniez regularnie
przyjmowac strategiczny plan wdrazania nowych produktéw i ustug.

e

ZAPOZNAJ SIE Z ,,GRUPOWA POLITYKA DOT. TWORZENIA | ZARZADZANIA
PRODUKTEM”
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03. Zasady postepowania

Oferujac produkty i ustugi naszym klientom, jestesmy zobowigzani do dziatania w ich najlepszym interesie,
dlatego musimy informowac ich o wszystkich waznych aspektach oferowanego produktu lub ustugi.

Musimy ponadto zapewni¢ wiasciwe informowanie konsumentéw przed, w trakcie oraz po sprzedazy, a takze
umozliwi¢ im tatwe zgtaszanie reklamacji i roszczen.

Uczciwa konkurencja i ochrona konkurencji

Grupa Generali zdaje sobie sprawe z fundamentalnego znaczenia wolnej konkurenciji dla
poszerzania mozliwosci biznesowych i podnoszenia wydajnosci.

Konkurencja musi sie opierac na lepszej jakosci produktow i ustug oraz uczciwych praktykach handlowych.

Pracownikom zabrania sie dyskredytowania konkurentow, ich produktow i ustug oraz manipulowania, ukrywania
lub przedstawiania znieksztatconego obrazu rzeczywistosci w celu uzyskania nieuczciwych korzysci.

Zabronione sg rowniez praktyki majgce na celu ograniczanie wolnej i uczciwej konkurenciji.

W relacjach z konkurentami Pracownicy musza przestrzegac obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych
konkurenciji oraz przepiséw antymonopolowych.

W tym celu konieczne jest konsultowanie sie na temat lokalnego prawa

i przepiséw z Departamentem Prawnym oraz Departamentem Compliance. ZAPOZNAJ SlE

Z ,WYTYCZNYMI DOT.
KONKURENCJI”

Jako praktyki antykonkurencyjne rozumiemy nastepujace dziatania:

e wszelkie umowy z konkurentami majace na celu ustalanie cen lub sktadek badz ograniczenie rodzaju lub
ilosci oferowanych produktéw i ustug;

e wszelkie umowy z dostawcami lub agentami majace na celu ograniczenie wolnej konkurencijj;
e wymiane informacji z konkurentami na temat przysztych strategii dotyczacych produktéw lub cen.
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Wyboér dostawcow

Grupa zapewnia uczciwosé, transparentnosc¢ oraz otwartosc¢ w relacjach ze swoimi dostawcami.

Pracownicy zobowigzani sg do sprawiedliwego, transparentnego i otwartego zachowania w relacjach
z dostawcami oraz unikania konfliktow interesow.

Wybdr dostawcow musi sie odbywac wytgcznie na podstawie zasad uczciwej konkurenciji oraz jakosci
oferowanych produktéw i ustug. Dostawca musi by¢ monitorowany w ramach kontroli tancucha dostaw.

Jakos¢ produktéw i ustug musi zosta¢ oceniona w oparciu o miedzynarodowe kryteria etyczne dotyczace prawa
pracy i praw cztowieka oraz z uwzglednieniem wptywu metod produkgji i dostawy na srodowisko.

/ ZAPOZNAJ SIE Z ,,KODEKSEM ETYCZNYM DOSTAWCOW
GRUPY GENERALI”

Informacje finansowe

Kompletne i rzetelne informacje finansowe sa podstawowym narzedziem do podejmowania przez
udzialowcéw swiadomych decyzji na temat ich relacji z Grupa.

Raporty finansowe muszg by¢ prawdziwe, uczciwe, petne i scisle zgodne z lokalnymi oraz grupowymi
standardami rachunkowosci.

Pracownicy musza postepowac z danymi finansowymi w uczciwy i rzetelny sposob oraz przechowywac
szczegdtowe i nienaruszone informacije finansowe przez czas okreslony przepisami prawa. Niezgodne z prawda
modyfikacje oraz fatszowanie rejestréow lub dokumentdw sg zabronione i nie moga by¢ w zaden sposob
usprawiedliwione.

Od kadry zarzadzajgcej oczekuije sie promowania kultury kontroli wewnetrznej dotyczacej sprawozdawczosci
finansowe;.

Sprawozdania finansowe i pozostate informacje przeznaczone dla udziatowcdw, regulatoréw oraz opinii
publicznej musza by¢ zrozumiate i powszechnie dostepne, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
lokalnego.

Cele biznesowe nalezy osiagac w sposob uczciwy, bez niezgodnych z prawda modyfikacji oraz
fatszerstw.

Nie wahaj sie zgtaszac dziatan, ktére moga byc sprzeczne z powyzszym stwierdzeniem.
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Wykorzystywanie informaciji poufnych

Grupa podejmuje dziatania w celu zapobiegania niewtasciwemu wykorzystaniu informaciji
wewnetrznych oraz zapewnieniu uczciwego zarzadzania transakcjami dotyczacymi papierow
wartosciowych.

Informacje wewnetrzne sg szczegdlnymi informacjami, ktdre nie sa publicznie dostepne, a w przypadku
upublicznienia mogtyby znaczgco wptynac na cene papierow wartosciowych.

Takie informacije, niezaleznie od tego, czy dotycza spotki wechodzacej w sktad Grupy, innej spotki spoza
Grupy, czy ich notowanych papierow wartosciowych, muszg by¢ traktowane z zachowaniem scistej poufnosci
i ujawniane zgodnie z zasada ograniczonego dostepu oraz przepisami prawa lokalnego.

Pracownik posiadajgcy dostep do informacji wewnetrznych musi powstrzymac sie przed ich ujawnianiem
osobom innym niz wspdtpracownicy posiadajgcy wazny biznesowy powdd do ich uzyskania. Informacje
wewnetrzne moga by¢ réwniez ujawniane stronom trzecim (prawnicy, audytorzy, konsultanci itp.), ktére muszg
sie z nimi zapoznac¢ z uzasadnionego powodu i podpisaty odpowiednie umowy o zachowaniu poufnosci.

Pracownicy posiadajgcy informacje poufne nie moga obracac, bezposrednio ani posrednio, ani udziela¢
wskazéwek lub rekomendaciji na temat papierdw wartosciowych Grupy lub innych papieréw wartosciowych,
jesli transakcje dokonywane sg na podstawie takich informacji. Zasady te obowigzujg zaréwno w przypadku
obrotu papierami wartosciowymi na wiasne potrzeby, jak i w imieniu Grupy.

W kazdym przypadku Pracownicy planujacy obrdt lub rekomendowanie osobie trzeciej obrotu papierami
wartosciowymi Grupy musza spetiac wszystkie wymogi obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zasad Grupy
i zasad lokalnych.

ZAPOZNAJ SIE Z ,,POLITYKA
MARKET ABUSE”

7

Informacje wewnetrzne moga dotyczy¢ nastepujgcych obszardw:

e wyniki dziatalnosci, szczegdlnie jesli sa nieoczekiwane;

e niezapowiedziane zblizajgce sie wprowadzenie waznego nowego produktu lub ustugi;

e zmiany w kadrze wykonawczej;

e zmiany kierunku strategicznego;

e zmiany w strukturze kapitatowej;

e fuzje, przejecia lub sprzedaz jakichkolwiek istotnych aktywow lub spdtek z Grupy.

Dokumenty zwigzane ze spotkaniami organdw nadzorczych i zarzadzajgcych, a takze dokumenty zwigzane

z decyzjami zarzadu czesto zawierajg informacje wewnetrzne. Takie dokumenty muszg by¢ w zwigzku z tym
przechowywane przez okres nie dtuzszy niz to konieczne i traktowane ze Scista poufnoscia.
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Komunikacja z podmiotami zewnetrznymi

Grupa wspiera transparentnosé rynkéw finansowych, zapewniajac ostrozne zarzadzanie komunikacja
z mediami, analitykami finansowymi oraz opinia publiczna.

Komunikacja z udziatowcami Grupy musi by¢ otwarta, aktualna i rzetelna.

Kontakty z mediami, analitykami finansowymi, agencjami ratingowymi, inwestorami oraz wtadzami sg zarzgdzane
wytacznie przez wyznaczone jednostki.

Pracownicy muszg powstrzymac sie od udzielania informacji o Grupie lub udostepniania dokumentow
zawierajgcych takie informacje, chyba ze zostang do tego upowaznieni.

Pracownicy proszeni sg o powstrzymanie sie od publicznego komentowania pogtosek na temat Grupy, jesli nie
zostaly one potwierdzone przez oficjalne zrodta.

ZAPOZNAJ SIE Z ,,GRUPOWA POLITYKA SPRAWOZDAWGCZOSCI DO NADZORU
| UJAWNIEN PUBLICZNYCH”
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Publikowanie informaciji w sieciach spotecznosciowych, takich jak LinkedIn®, Facebook®, Twitter®
itp., 0znacza udostepnianie informaciji szerokiej grupie odbiorcéw. Dlatego tez nalezy zachowac
Szczegolng ostroznose przy ujawnianiu informaciji o Grupie w mediach spotecznosciowych.

Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

Grupa jest zaangazowana w miedzynarodowa walke przeciwko praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, przestrzeganie przepiséw o sankcjach oraz sprzeciwianie sie wszelkim dziataniom, ktére
moglyby wspieracé przestepstwa finansowe tego typu.

Wiasciwi Pracownicy muszg pozyskiwac i utrzymywac odpowiednig wiedze o klientach oraz zrddtach ich majatku
oraz finansowania transakcji podlegajacych polityce Grupy oraz przepisom prawa.

W kazdym przypadku zaistnienia podejrzenia, ze kontrahent usituje wykorzystac¢ produkty lub ustugi Grupy

w nielegalnych celach, takich jak pranie brudnych pieniedzy czy finansowanie terroryzmu, unikanie lub
obchodzenie sankcji miedzynarodowych, Pracownik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o tym AFC
Oficera.

Odpowiedni Pracownicy muszg posiadac petng i aktualng wiedze na temat stosownych srodkdw ograniczajgcych
przyjetych przez Unie Europejska, Organizacje Narodow Zjednoczonych, Stany Zjednoczone oraz lokalne
jurysdykcje w stosunku do niektorych krajow, oséb, aktywdw lub ustug.
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03. Zasady postepowania

ZAPOZNAJ SIE Z DOKUMENTAMI ,,POLITYKA W ZAKRESIE
PRZECIWDZIAtANIA PRANIU PIENIEDZY | FINANSOWANIU
TERRORYZMU (AML/CTF)”; ,,PROCEDURA PRZECIWDZIALANIA PRANIU
PIENIEDZY | FINANSOWANIU TERRORYZMU ORAZ ,,PROCEDURA W ZAKRESIE
SANKCJI MIEDZYNARODOWYCH.”

Wykorzystanie sztucznej inteligencji i danych

Grupa zapewnia etyczne i wiarygodne korzystanie z danych, sztucznej inteligenciji
i cyfrowych technologii.

Grupa jest zaangazowana w opracowywanie i wdrazanie rozwigzan technologicznych, ktére zapewniaja

korzysci spoteczno-ekonomiczne dla ludzi, gospodarki i Srodowiska. Grupa promuje wsréd swoich

pracownikéw, dostawcow i wszystkich stron trzecich odpowiedzialne korzystanie ze sztucznej inteligenciji

i technologii cyfrowych w oparciu o nastepujace zasady etyczne:

e zapewnienie uczciwosci, roznorodnosci i niedyskryminacji poprzez unikanie nieuczciwych tendenciji
i przyjmowanie rozwiagzan cyfrowych opartych na obiektywnych danych majgcych na celu poprawe jakosci
obstugi klientéw i zapewnienie wartosci dodanej wszystkim zainteresowanym stronom, réwnowazac ich
rézne interesy;

e przyjmowanie przejrzystych i mozliwych do wyjasnienia danych i algorytméw w celu zapewnienia klientom
i wszystkim zainteresowanym stronom sensownych i zrozumiatych wyjasnien, umozliwiajgcych im
dostosowanie swoich zachowan i podejmowanie swiadomych decyziji;

e zagwarantowanie ludzkiego nadzoru nad sztuczng inteligencija i technologiami cyfrowymi oraz wprowadzenie
solidnych mechanizmow zarzgdzania ograniczajgcych ryzyko operacyjne zwigzane z wykorzystaniem danych
i algorytmodw, a takze zapewnienie ludziom mozliwosci rozwijania ich umiejetnosci;

e stosowanie standarddw zarzgdzania danymi, jakosci danych i prowadzenia dokumentacji w celu
zapewnienia, ze dane wykorzystywane w systemach sztucznej inteligencji sg doktadne, kompletne
i odpowiednie oraz ze prowadzona jest dokumentacja proceséw zarzadzania danymi i metodologii
modelowania w celu umozliwienia ich identyfikaciji i kontroli;

e wspieranie solidnosci i wydajnosci technologii cyfrowych w celu zapewnienia bezpieczeristwa przed
niezamierzonymi i nieoczekiwanymi szkodami oraz przyjecie zrownowazonych technologii przyczyniajacych
sie do dobrostanu srodowiskowego i spotecznego, nawet dla przysztych pokolen.

ZAPOZNAJ SIE Z DOKUMENTEM
»WYTYCZNE GRUPY W ZAKRESIE
STOSOWANIA SZTUCZNEJ INTELIGENCJI”
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04. Postanowienia koncowe

Przyjecie i dystrybucja
Kodeks zostat zatwierdzony przez Zarzad Assicurazioni Generali S.p.A.
Kodeks zostanie przyjety przez Zarzad Spoétek Generali Polska

Organ zarzadzajgcy odpowiada za nadzdr nad wdrozeniem Kodeksu oraz innych rozporzadzen wykonawczych
w sposob zgodny z lokalnymi przepisami prawa.

Kodeks zastepuje dotychczasowy Kodeks Postepowania obowigzujgcy w Grupie. Wszelkie polityki wewnetrzne
musza by¢ zgodne z zapisami Kodeksu.

W przypadku wystgpienia konfliktu miedzy Kodeksem lub rozporzgdzeniami wykonawczymi, a lokalnymi
przepisami prawa, konflikt ten nalezy niezwtocznie zgtosi¢ do Komaorki Compliance.

Komodrka Compliance Grupy jest odpowiedzialna za proponowanie przegladéw Kodeksu Zarzadowi w celu jego
aktualizacji.

W celu zapewnienia ogdinej i fatwej dostepnosci Kodeksu, zostanie on przettumaczony na wszystkie jezyki
krajow, w ktorych dziata Grupa, i opublikowany na stronie internetowej Grupy — www.generali.com — oraz
stronach internetowych kazdej spotki wechodzacej w sktad Grupy.

Szkolenie

W celu zagwarantowania wiasciwego zrozumienia i skutecznego egzekwowania Kodeksu oraz Zasad Grupy
konieczne jest zorganizowanie wprowadzajacych oraz corocznych utrwalajgcych programow szkoleniowych.

Zarzady podmiotdw wchodzgcych w sktad Grupy Generali promuja podnoszenie swiadomosci Pracownikow
dotyczgcej Kodeksu oraz przepisow wykonawczych oraz zapewniajg ich zaangazowanie w programach
szkoleniowych dotyczacych ich przestrzegania.

Organy zarzadzajace zagwarantujg, ze kazdy Pracownik bedzie miat dostep do przepiséw Kodeksu
Postepowania.
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