Ogdlne Warunki Ubezpieczenia

Utraty Wartosci Pojazdu S g
dla sieci dealerskiej Generali TU S.A. gp )2
GENERALI

Obowigzujg od 20 stycznia 2022 roku

generali.pl




2 | Generali T.U. S.A. — Ogdéine Warunki Ubezpieczenia Utraty Wartosci Pojazdu dla sieci dealerskiej Generali TU S.A.

Wykaz istotnych informacji zawartych w OWU zatwierdzonych uchwatg Zarzagdu Generali TU S.A.
i majgcych zastosowanie do umow zawieranych od dnia 20 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczenie Utraty Wartosci Pojazdu

Rodzaj informacii Nr jednostki redakcyjnej w OWU

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych  §3., §5., §6 ust.9., §9., §10.
Swiadczen

2. Ograniczenia oraz wyfgczenia §6 ust.7., §7 ust.5., §8., §9.

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia
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§1

Postanowienia ogéine dotyczace zawarcia umowy

1.

Ogolne Warunki Ubezpieczenia Utraty Wartosci Pojazdu (zwane dalej OWU) stosuje sie w umowach ubezpieczenia (zwanych dalej
w odpowiedniej liczbie i formie gramatycznej Umowa) zawieranych przez Generali Towarzystwo Ubezpieczenn Spotka Akcyjna (zwane dalej
GENERALI) z Ubezpieczajgcymi.

Umowe zawiera si¢ na podstawie informacji podanych przez Ubezpieczajgcego, z uwzglednieniem wszystkich znanych Ubezpieczajacemu

okolicznosci, o ktére GENERALI pytato we wniosku o ubezpieczenie lub innych pismach przed zawarciem Umowy. W razie zawarcia przez

GENERALI Umowy mimo braku odpowiedzi na poszczeg6lne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

Zawarcie Umowy w obecno$ci agenta ubezpieczeniowego nastepuje zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

1) Ubezpieczajacy sktada oferte zawarcia Umowy z Generali, podajac jednoczes$nie wszelkie wymagane przez Generali informacje i sktadajac
o$wiadczenie woli, niezbedne do jej zawarcia, zgodnie z formularzem zawartym w Systemie Informatycznym Generali,

2) w formularzu, o ktbrym mowa w pkt 1), przedstawiciel Generali wpisuje, na podstawie o$wiadczenia woli Ubezpieczajgcego, informacje
odnosnie: Ubezpieczonego, Pojazdu, okresu ubezpieczenia,

3) Umowa jest zawarta z chwilg przyjecia oferty Ubezpieczajacego przez Generali,

4) napodstawie wypetnionego formularza, o ktbrym mowa w pkt 1), Generali wystawia polise albo inny dokument ubezpieczenia, potwierdzajgcy
zawarcie Umowy, ktory jest przekazywany Ubezpieczajgcemu,

5) Ubezpieczajacy jest zobowigzany do podpisania wydruku zawierajgcego potwierdzenie o$wiadczen sktadanych przy zawarciu Umowy lub
potwierdzenia o$wiadczer za pomocg podpisu naniesionego przy wykorzystaniu srodka komunikacji elektronicznej: w szczegélnosci tabletu
lub smartfon’a.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadamia¢ GENERALI, w czasie trwania umowy, o zmianach okolicznosci okreslonych w ust. 2,

w szczeg6lnosci takich jak utrata klucza, karty lub innego urzadzenia stuzgcego do otwierania lub uruchamiania pojazdu. Zawiadomienia o tych

zmianach nalezy dokonaé na pi$émie niezwiocznie po uzyskaniu o nich wiadomosci.

W razie zawarcia Umowy na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust. 2 i 4 spoczywajg odpowiednio na Ubezpieczonym, o ile wiedziat

0 zawarciu umowy na jego rachunek.

GENERALI nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 2, 4 i 5 nie zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do

naruszenia obowigzkéw okreslonych w ust. 2, 4 i 5 doszto z winy umyslinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, Ze zdarzenie powodujgce szkode

i jego nastepstwa sa skutkiem tych okolicznosci.

§2

Definicje

1.
2.

3.

No o

10.
11.

12.
13.

Umowa AC — umowa dobrowolnego ubezpieczenia Pojazdu od uszkodzen i kradziezy AUTOCASCO.

Umowa OC — umowa obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate

w zwigzku z ruchem tych pojazdéw.

Utrata wartosci Pojazdu/Odszkodowanie — wyrazona w ziotych polskich kwota, bedaca r6znica pomiedzy Wartoscig zakupu Pojazdu,

a Wartoscig Pojazdu z dnia szkody.

Kradziez — dziatanie sprawcy wyczerpujace znamiona czynoéw okreslonych w art. 278 (kradziez) ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks

Karny zwane dalej kk, art. 279 kk (kradziez z wtamaniem), art. 280 kk (rozb6j) oraz art. 289 kk (zab6r w celu krétkotrwatego uzycia), w wyniku

ktérego doszto do zaboru pojazdu (jego czesci lub wyposazenia) zabezpieczonego w sposob przewidziany w konstrukcji pojazdu oraz w spos6b

okreslony w OWU lub Polisie. Za kradziez nie uwaza sie przywiaszczenia, o ktorym mowa w art. 284 kk (przywlaszczenie cudzej rzeczy
ruchomej).

Szkoda Catkowita — szkoda w Pojezdzie, uznana za szkode catkowitg z Umowy AC lub z Umowy OC.

Szkoda — zdarzenie skutkujgce Utratg wartosci Pojazdu objete odpowiedzialnoscig Generali z tytutu zawartej Umowy.

Sprzedawca Pojazdu — autoryzowany przez importera lub producenta Pojazdu, przedsigbiorca lub podmiot prowadzgcy dziatalno$¢

gospodarcza w zakresie sprzedazy pojazdow.

Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe i jest

zobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, na ktérej rachunek zostata

zawarta Umowa. Ubezpieczonym moze by¢ wiasciciel Pojazdu lub osoba upowazniona do korzystania z pojazdu na podstawie umowy leasingu

lub kredytu.

Wartosé zakupu — warto$¢ ubezpieczonego Pojazdu wynikajgca z dokumentu zakupu tego Pojazdu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Wartos¢ Pojazdu z dnia szkody — w przypadku szkody catkowitej z Umowy AC jest to warto$¢ rynkowa Pojazdu z dnia szkody catkowitej,

a o ile umowa AC tak stanowi, jest to warto$¢ pojazdu z dnia zawarcia umowy AC. W przypadku szkody catkowitej z Umowy OC jest to warto$¢

rynkowa Pojazdu z dnia szkody catkowitej. W przypadku Kradziezy Pojazdu objetej ochrong z Umowy AC jest to warto$¢ rynkowa Pojazdu

z dnia Kradziezy a, o ile Umowa AC tak stanowi, jest to warto$¢ Pojazdu z dnia zawarcia Umowy AC.

Pojazd — samocho6d osobowy, w pierwszym roku eksploataciji z zastrzezeniem, ze od daty pierwszej rejestracji mineto nie wigcej niz 180 dni.

Kraje Europejskie — Albania, Andora, Austria, Belgia, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,

Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Monako,

Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rumunia, San Marino, Serbia, Czarnogéra, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Ukraina, Watykan, Wegry,

Wielka Brytania i Wiochy oraz europejska cze$¢ Rosji i europejska cze$¢ Turcji, przy czym przez:

1) Europejska cze$¢ Rosji rozumie sie nastepujace jednostki podziatu administracyjnego terytorium Federacji Rosyjskiej: Okreg Centralny,
Okreg P6tnocno-Zachodni (bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komii), Okreg Wotzariski, Obwdd Wotgogradzki, Obwod
Rostowski, Republika Katmucji, Obwod Astrachariski oraz Kraj Stawropolski).

2) Europejska czes$¢ Turcji rozumie sie Tracje (obszar Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz cie$nin Bosfor i Dardanele).

§3

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest strata finansowa poniesiona przez Ubezpieczonego polegajaca na Utracie wartosci Pojazdu powstata
w zwigzku ze Szkodg Catkowita lub Kradziezg Pojazdu zaistniatg na terytorium Polski oraz Krajow Europejskich.
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O ile nie umoéwiono sig inaczej Generali obejmuje ochrong ubezpieczeniowg Pojazd:

1) o wartosci nie wyzszej niz 500 000 zt. (brutto),

2) zakupiony u Sprzedawcy Pojazdu,

3) posiadajgcy w dniu zawarcia Umowy wazng Umowe AC i OC.

Zawarcie Umowy moze nastgpi¢, gdy od dnia zakupu Pojazdu (data wystawienie faktury zakupu Pojazdu) lub daty wydania Pojazdu
Ubezpieczajgcemu badz Ubezpieczonemu, do dnia zawarcia Umowy, mineto nie wiecej niz 14 dni.

§4

Okres ubezpieczenia

1.

O ile nie umoéwiono sig inaczej:

1) Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na okres 3, 4 lub 5 lat, zgodnie z wnioskiem Ubezpieczajgcego,

2) odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna sie od dnia wskazanego w Polisie, nie wcze$niej jednak niz po optaceniu sktadki.
Odpowiedzialno$¢ Generali koriczy sie z uptywem ostatniego dnia Okresu ubezpieczenia.

§5

Suma ubezpieczenia

1.
2.

3.

Wynikajgca z Umowy kwota stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Generali, odpowiadajgca Utracie wartosci pojazdu.

Suma Ubezpieczenia moze by¢ wyrazona w kwocie brutto (z uwzglednieniem podatku VAT), netto (bez uwzglednienia podatku VAT) lub za
zgoda Generali w kwocie netto z prawem do uwzglednienia 50% podatku VAT w odszkodowaniu.

Jezeli nie umowiono sig inaczej, suma ubezpieczenia odpowiada Utracie wartosci Pojazdu z dnia szkody, nie wigcej jednak niz kwocie 100 000 zt.

§6

Odstapienie, rozwigzanie Umowy oraz ustanie ochrony ubezpieczeniowe

1.

2.

O NGO A

10.

Jezeli Ubezpieczajacy jest Przedsigbiorcg, a Umowa zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo na odstagpienie
od Umowy w terminie 7 dni od jej zawarcia.

Jezeli Ubezpieczajgcy jest konsumentem, a Umowa zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma praw do odstapienia
Umowy w terminie 30 dni od poinformowania go o zawarciu Umowy.

W przypadku odstapienia, o ktérym mowa w ust. 1-2, Generali zwraca sktadke pomniejszong o koszt ochrony ubezpieczeniowej udzielonej do
momentu odstgpienia.

Termin odstagpienia od Umowy jest zachowany jezeli oswiadczenie o woli 0 odstgpieniu zostato wystane Generali przed uptywem tego terminu.
W przypadku wykonania prawa odstgpienia ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem doreczenia Generali oéwiadczenia woli o odstagpieniu.
Jezeli Umowa zawarta jest na czas okreslony, Generali moze jg wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach wskazanych w Kodeksie Cywilnym.
Ochrona ubezpieczeniowa ustaje rowniez z dniem wyrejestrowania wskazanego w Umowie Pojazdu lub z dniem wyptaty odszkodowania.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia wszelkie prawa i obowigzki wynikajagce z Umowy moga zostaé przeniesione na nabywce za
zgodg Generali. Pomimo przejscia obowigzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywcg za zaptate sktadki przypadajgcej za czas do chwili
przejécia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce. Jezeli prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy nie zostaty przeniesione na nabywce, ochrona
ubezpieczeniowa ustaje z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

W przypadku ustania ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzystanej ochrony.

Zwrot sktadki nie przystuguje w sytuacji catkowitego wykorzystania ochrony ubezpieczeniowejtj., gdy nastgpito wyczerpanie sumy ubezpieczenia
wskutek wyptaconego odszkodowania.

§7

Skitadka ubezpieczeniowa

1.
2.

3.

Sktadke ubezpieczeniowg (zwang dalej Sktadka) oblicza sie na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia ubezpieczenia.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej , Ubezpieczajgcy jest zobowigzany optaci¢ Sktadke w terminie okre$lonym w ofercie zawarcia Umowy lub
w Polisie.

Jezeli nie umoéwiono sig inaczej, Sktadka jest ptatna jednorazowo poprzez:

1) ptatnos¢ gotéwkowa,

2) pfatnosci elektroniczne,

3) przelewem.

Jezeli zaptata Sktadki dokonywana jest formie przelewu, za dzieri zaptaty Sktadki uznaje sie dzier zlecenia do banku polecenia przelewu,
z zastrzezeniem posiadania $rodkéw na rachunku bankowym. W przypadku ptatnosci Sktadki za pobraniem pocztowym za dzien zapfaty Sktadki
uznaje sie dzieri dokonania ptatnosci na rzecz podmiotu uprawnionego do pobrania Sktadki. W przypadku ptatnosci elektronicznych dniem
zaptaty skfadki jest dzieri dokonania autoryzacji transakciji.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa zdarzenia, kazda ze stron moze zadaé
odpowiedniej zmiany wysokosci Sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie weczesniej jednego niz od poczatku biezgcego
okresu ochrony ubezpieczeniowej. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym. W razie ztozenia zgdania o ktérym mowa powyzej doptata Sktadki lub jej zwrot powinien nastgpi¢ w terminie 7 dni od dnia
uptywu terminu do ztozenia wypowiedzenia Umowy.

Optacenie Sktadki w kwocie nizszej niz wymagana Umowg traktowane jest, jako nieoptacenie Sktadki w terminie.

§8

Wylaczenia odpowiedzialnos$ci

1.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:
1) powstate przed rozpoczeciem Okresu ubezpieczenia,
2) powstate wskutek uzycia Pojazdu niezgodnie z rodzajem uzytkowania podanym przez Ubezpieczajacego we wniosku i wskazanym w Polisie,
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3) nieuznane przez Ubezpieczyciela OC i AC za Szkode Catkowita,

4) powstate w Pojazdach nieubezpieczonych w zakresie AC lub ubezpieczonych w zakresie ograniczonym nie obejmujacym kradziezy Pojazdu
oraz Szkody Catkowitej Pojazdu,

5) powstate wskutek kierowania Pojazdem przez osobe pozostajgcg w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwosci, po uzyciu narkotykéw,
Srodkéw psychotropowych lub innych srodkéw odurzajacych, o ile miato wptyw na zaistnienie lub rozmiar szkody,

6) powstate podczas kierowania Pojazdem przez osobe nieposiadajgca waznych, wymaganych prawem kraju zajscia zdarzenia, uprawnien do
kierowania Pojazdem, o ile miato to wptyw na zaistnienie lub rozmiar szkody,

7) powstate podczas kierowania Pojazdem, gdy kierujacy Pojazdem zbiegt z miejsca zdarzenia wypadku drogowego albo kolizji drogowej,

8) powstate wskutek ruchu Pojazdu niezarejestrowanego lub niedopuszczonego do ruchy zgodnie z przepisami ustawy Prawo o ruchu
drogowym, jezeli w odniesieniu do tego pojazdu obowigzuje taki wymég prawny, o ile miato to wptyw na zaistnienie lub rozmiar szkody,

9) powstate wskutek ruchu Pojazdu nieposiadajgcego w chwili zaistnienia szkody waznego badania technicznego (potwierdzonego
odpowiednim wpisem do dowodu rejestracyjnego lub potwierdzonego zaswiadczenia wydanym przez Stacje Kontroli Pojazdow), jezeli
w odniesieniu do tego Pojazdu obowigzuje taki wymoég prawny, o ile miato to wptyw na zaistnienie i rozmiar szkody,

10) powstate w Pojazdach oddanych do sprzedazy komisowej,

11) spowodowane wskutek zamieszek, rozruchéw, wewnetrznych niepokojéw lub wydarzern wojennych o charakterze lokalnym
i migdzynarodowym,

12) spowodowane wykorzystaniem Pojazdu w blokadach drég, akcjach protestacyjnych, zgromadzeniach oraz powstate na skutek wykorzystania
Pojazdu w celu dokonania lub usitowania dokonania czynu zabronionego w rozumieniu Kodeksu Karnego,

13) powstate wskutek uzycia Pojazdu w zwiazku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska i policji,

14) spowodowane dziataniem energii jadrowej, skazeniaradioaktywnego, promienilaserowych oraz pola magnetycznegoielektromagnetycznego,

15) wynikte z przewtaszczenia w wyniku postepowania egzekucyjnego Ubezpieczonego Pojazdu lub przywtaszczenia powierzonego Pojazdu,

16) zwigzane z wadami produkcyjnymi i konstrukcyjnymi Pojazdu.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate:

1) podczas jazd wyscigowych i konkursowych oraz treningéw do tych jazd,

podczas uzycia Pojazdu jako rekwizytu lub do jazd prébnych,

w trakcie ruchu Pojazdoéw przeznaczonych do nauki jazdy,

w Pojazdach przeznaczonych do zarobkowego przewozu os6b, w tym TAXI,

w Pojazdach przeznaczonych do jazd interwencyjnych lub patrolowych w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej i zawodowej,

w Pojazdach przeznaczonych do przewozu przesytek kurierskich,

w Pojazdach wynajmowanych za optatg, a takze w Pojazdach uzyczanych jako zastepcze i demonstracyjne przez podmioty w ramach
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej lub zawodowe;j.

Generali moze uzalezni¢ przyjecie pojazdu do ubezpieczenia w zaleznosci od przeznaczenia, marki czy modelu.

§9

Jegren

Postepowanie w przypadku zaistnienia zdarzenia powodujacego Szkode

1.
2.

W przypadku powstania Szkody Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uzytkownik Pojazdu zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ szkode Generali.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub Uzytkownik zobowigzany jest dostarczy¢ kserokopie nastgpujacych dokumentow:

1) aktualng polise ubezpieczenia OC/AC,

2) dokument potwierdzajgcy szkode catkowitg Pojazdu sporzadzonego przez Towarzystwo Ubezpieczen, gdzie zawarte jest ubezpieczenie
OC/AC zawierajacego, co najmniej nastgpujgce dane: warto$¢ rynkowg Pojazdu, warto$¢ pozostatosci powypadkowych (gdy miat miejsce
wypadek), wyliczenie szkody catkowitej oraz decyzje wyptaty odszkodowania z ubezpieczenia AC lub OC,

3) decyzje potwierdzajgcg umorzenie postgpowania w sprawie kradziezy Pojazdu, jezeli szkoda nastgpita w skutek kradziezy Pojazdu,

4) dokument potwierdzajacy Warto$¢ zakupu Pojazdu wystawiony przez Sprzedawce Pojazdu,

5) dowadd rejestracyjny Pojazdu.

Generali moze wezwa¢ Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uzytkownika Pojazdu do udostgpnienia wszystkich wymaganych w trakcie

likwidacji szkody informacji i dokumentéw dotyczacych Pojazdu, jak rowniez innych dokumentow, ktére Generali uzna za niezbedne do ustalenia

wysokoséci odszkodowania lub zasadno$ci roszczenia.

§10

Zasady ustalania wysokosci i wyptaty odszkodowania

1.

Odszkodowanie wypfacane jest:

1) Ubezpieczonemu badz osobie przez niego upowaznionej,

2) spadkobiercom Ubezpieczonego, po przediozeniu postanowien o stwierdzeniu nabycia spadku oraz dokonania dziatu spadku,

3) nastepcom prawnym Ubezpieczonego,

W terminie 7 dni od dnia zgtoszenia szkody Generali przesyta specyfikacje dokumentow niezbednych do przeprowadzenia procesu likwidacji
szkody.

Ustalenie Utraty warto$ci Pojazdu/Odszkodowania nastepuje po weryfikacji Szkody Catkowitej lub kradziezowej na podstawie dostarczonych
dokumentow i informacji zgodnie z §9.

Przystugujace z Umowy Odszkodowanie nie moze by¢ wyzsze niz suma ubezpieczenia.

Odszkodowanie wyptacane jest w ztotych polskich.

Jezeli w Umowie nie ustalono terminu krotszego, Generali wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od dnia otrzymania zawiadomienia
0 zdarzeniu ubezpieczeniowym.

W sytuacji, gdy Suma ubezpieczenia zostata okre$lona w kwocie netto, Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo wprowadzenia do Umowy opcji
,50% VAT”, co skutkuje powigkszeniem Odszkodowania ustalonego w kwocie netto o kwote stanowigcg iloczyn kwoty ustalonego Odszkodowania
(netto) i wyrazonej procentowo potowy stawki podatku VAT od nabycia pojazdéw, obowigzujgcej w dniu powstania Szkody.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Generali albo Utraty warto$ci Pojazdu/Odszkodowania okazato sie
niemozliwe w terminie okreslonym w ust.6., kwote Utraty warto$ci Pojazdu/Odszkodowania wyptaca si¢ wciagu 14 dni od dnia w ktérym przy
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zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci albo Utraty warto$ci Pojazdu byto mozliwe. Bezsporng czg$¢ Odszkodowania
Generali wyptaca w terminie okreslonym w ust.6.

§11

Roszczenia regresowe

1.

Z dniem wyptaty Odszkodowania z mocy prawa przechodzi na Generali roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode, do wysokos$ci wyptaconego odszkodowania (roszczenie regresowe). Nie przechodzg na Generali roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
Jezeli Generali pokryto tylko cze$¢ szkody Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
Generali.

Ubezpieczony obowigzany jest udzieli¢ Generali pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczyé odpowiednie dokumenty
oraz udzieli¢ niezbednych informacji.

§12

Postanowienia koncowe

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Za zgoda Generali oraz w porozumieniu z Ubezpieczajgcym do Umowy mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe albo odmienne
od postanowiert OWU.
Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace Umowy powinny by¢ przesytane w formie pisemnej, a Strony Umowy i Ubezpieczony zobowigzane
sg informowac sie wzajemnie na pi$mie o zmianie adresu.
Obowigzujacym jezykiem umowy oraz jezykiem stosowanym w korespondencji i w kontaktach z Generali jest jezyk polski. Dla dokumentac;ji
medycznej dopuszcza sie jej przedtozenie w jezyku angielskim, z zastrzezeniem, iz Generali moze wymaga¢ dostarczenia dokumentéw
ttumaczonych z jezyka obcego na jezyk polski, wowczas dokument ten powinien by¢ przettumaczony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.
Bedacy osobag fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub
Swiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia
(,reklamacje”). Reklamacje moga byé sktadane rowniez przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwarancji
ubezpieczeniowej, jak rowniez ubezpieczajgcych lub ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub spétkami nie posiadajgcymi
osobowosci prawne;.
Reklamacje mogg by¢ sktadane:
1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub jednostce obstugujacej klientow, albo
przesytane przesytkg pocztowa,
2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktérym mowa w pkt
1 powyzej,
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.
Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegdblnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce
rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje
o przyczynach opdznienia, okolicznos$ciach, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.
Odpowiedz na reklamacije jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego no$nika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz
na reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.
Spor migdzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (HYPERLINK ,http://
www.rf.gov.pl” www.rf.gov.pl).
Skargi i zazalenia sktadane przez inne osoby, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace
dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje,
o ktorych mowa w ust. 3 powyzej. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich
otrzymania przez Generali, najpézniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje
zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposob uzgodniony z tg osobg. Do skarg
i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie majg zastosowania ust.4-6 powyzej.
Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru
Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sie ochrong
klientébw podmiotéw rynku finansowego.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzah umownych wynikajacych
z internetowych umoéw sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych migdzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej
a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporow odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej
pod nastepujacym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali:
HYPERLINK ,mailto:centrumklienta@generali.pl” centrumklienta@generali.pl.
Podmioty okreslone w ust. 1, mogg sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokerow ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych i agentow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposob ustalony przez te podmioty rynku finansowego.
Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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§13
OWU zostaty przyjete Uchwatg Zarzagdu Generali T.U. S.A. i majg zastosowanie do umoéw zawieranych od 20 stycznia 2022r.

Jakub Jacewicz Arkadiusz Wisniewski
/) - 1@&%{
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Generali T.U. S.A. Generali T.U. S.A.
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