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Wykaz istotnych informacji
zawartych w OWU, z uwzglednieniem definicji z OWU (Skorowidz)

Rodzaj informaciji Nr jednostki redakcyjnej w OWU

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych § 4,
Swiadczen

§ 5ust. 3,
§ 12,

§ 16-19,
§ 23,

§ 27-28,
§ 32,

§ 34,

§ 38,

§ 40,

§ 43,

§ 45,

§ 49,

Klauzulanr1:§ 3, 4
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Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia

§ 14,

§ 15 ust. 10,

§ 21,

§ 22 ust. 5,

§ 25,

§ 26 ust. 8iust. 9,
§ 30,

§ 31 ust. 5 ust. 6,
§ 36,

§ 37 ust. 4 i ust. 5,
§ 42,

§ 44 ust. 4,

§ 47,

§ 48 ust. 4,

§ 51

Klauzula nr 1: § 8, § 10 ust. 2 pkt 2 lit.

e)ilit. f)
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PODROZY ZAGRANICZNYCH
§1

Zakres ubezpieczenia

Niniejsze Ogblne Warunki Ubezpieczenia Podrozy Zagranicznych, zwane dalej OWU, stosuje sie do umow ubezpieczenia zawieranych pomiedzy
Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna (Ubezpieczyciel), zwanym dalej Generali a osobami fizycznymi, prawnymi albo jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej (Ubezpieczajgcy) na rzecz oséb fizycznych (Ubezpieczony) na czas ich podrézy poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju zamieszkania.

§2

Definicje
Terminy oraz nazwy uzyte w niniejszych OWU oraz innych dokumentach zwigzanych z umowg ubezpieczenia:

1)

2)

16)

17)

18)

19)

agent turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalno$¢ polega na statym posredniczeniu w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych

na rzecz organizatoréw turystyki, posiadajgcych wazne zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo na

rzecz innych ustugodawcow posiadajacych siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

akt terroru — sprzeczne z prawem akcje indywidualne albo grupowe z uzyciem sity albo przemocy przeciwko ludziom bgdz mieniu organizowane

dla osiggniecia celéw ideologicznych, ekonomicznych, politycznych badz religijnych przy jednoczesnym wprowadzeniu chaosu, zastraszeniu

ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego;

aktywny udziat w wojnie albo aktach terroru — aktywny udziat Ubezpieczonego w dziataniach na terenach objetych dziataniami wojennymi

oraz aktami terroru, w charakterze strony konfliktu albo dziatalno$¢ Ubezpieczonego polegajaca na dostarczaniu, przewozeniu systemoéw,

urzadzen, wyposazenia, pojazdéw, broni i innych przedmiotéw i materiatow wykorzystywanych podczas dziatari wojennych albo aktéw terroru;

amatorskie uprawianie sportu — aktywno$¢ Ubezpieczonego, ktorej celem jest odpoczynek i rozrywka;

artykuty pierwszej potrzeby — artykuty spozywcze, napoje bezalkoholowe, podstawowa odziez oraz przybory toaletowe na wytaczny uzytek

Ubezpieczonego;

bilet lotniczy — dokument o nazwie Bilet pasazera i odcinek bagazowy. (ang. Passenger Ticket and Baggage Check), wydany przez przewoznika

albo w jego imieniu, zawierajgcy warunki umowy, zawiadomienia oraz odcinki dotyczace lotu i pasazera, z zastrzezeniem, ze jest to bilet

miedzynarodowej komunikacji lotniczej na trasie miedzynarodowej, wykupiony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz wystawiony na

podr6z rozpoczynajacg sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

Centrum Pomocy Generali — jednostka organizacyjna wskazana przez Generali (numer telefonu i faksu podane sg w dokumentaciji

ubezpieczeniowej), do ktérej Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows;

ciezka choroba lub nieszczesliwy wypadek —czasowe albo trwate naruszenie sprawnosci fizycznej, potwierdzone przez lekarza prowadzacego

leczenie za granica oraz zatwierdzone przez lekarza Centrum Pomocy Generali;

choroba przewlekta — choroba, w ktorej obrazie zgodnie z aktualng wiedzg medyczng znajduje sie dtugotrwate, state albo nawracajgce

wystepowanie objawéw albo odchyler w badaniach dodatkowych i ktéra byta rozpoznana, leczona albo dawata objawy w okresie 24 miesiecy

poprzedzajgcych date zawarcia umowy ubezpieczenia;

czynnosci zycia prywatnego — czynnosci zwigzane z opiekg nad niepetnoletnimi dzie¢mi, zwierzgtami, zwigzane z amatorskim uprawianiem

sportu, uzytkowaniem i pobytem w wynajetych pokojach hotelowych/pensjonatach oraz czynnosci zycia codziennego np. robienie zakupéw,

przygotowanie i spozywanie positkdw, spedzanie czasu wolnego, spotkania towarzyskie;

cztonek rodziny — matzonek, dzieci, zieé, synowa, rodzice, rodzenstwo, dziadkowie, wnuki, teSciowie;

dokument ubezpieczenia — polisa, karta Ubezpieczenia Podrozy Zagranicznych, certyfikat albo inny dokument potwierdzajacy zawarcie

umowy ubezpieczenia;

dziecko — osoba bedgca na utrzymaniu rodzicéw albo prawnych opiekunéw, w wieku do 18. roku zycia;

franszyza integralna — kwota okreslona w niniejszych OWU, ponizej ktérej brak jest odpowiedzialnosci Generali. Franszyza ta wystepuje

w ubezpieczeniu: OCo, OCr, BP, SS;

franszyza redukcyjna — kwota okreslona w niniejszych OWU, o ktoérg Generali pomniejsza kazde $wiadczenie. Franszyza ta wystepuje

w ubezpieczeniu Ol

hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co najmniej 24 godziny, bedgce skutkiem nastepstwa nagtego zachorowania albo

nieszczes$liwego wypadku;

impreza turystyczna — dojazd/powr6t i pobyt za granica, sktadajgce sie z co najmniej dwoch ustug turystycznych tworzacych jednolity program

i objetych wspolng cena, jezeli ustugi te obejmujg nocleg albo trwajg ponad 24 godziny, albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu

albo tez pobyt w wynajetych apartamentach wakacyjnych, kwaterach albo w hotelu, pod warunkiem Ze impreza turystyczna jest zorganizowana

przez organizatora turystyki;

koszty leczenia — wydatki poniesione za granicg na organizacje ustug medycznych, leczenie ambulatoryjne, szpitalne, stomatologiczne oraz leki

i Srodki opatrunkowe niezbedne, aby przywroci¢ Ubezpieczonemu stan zdrowia umozliwiajacy powrét albo transport na teren Rzeczypospolitej

Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

klauzula niespodziewanej wojny albo aktu terroru — Generali ponosi odpowiedzialno$¢ za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow

poniesione na skutek dziatarh wojennych albo aktéw terroru, do ktérych doszto nagle w czasie pobytu Ubezpieczonego na terytorium danego

kraju. Odpowiedzialno$¢ Generali trwa nie dtuzej niz do korica okresu ubezpieczenia jednak maksymalnie do 7 dnia, liczac od daty zajscia aktu

terroru albo daty nagtego wybuchu wojny, z zastrzezeniem iz Generali nie $wiadczy na tych zasadach ochrony na terytoriach nastepujacych

panstw: Islamska Republika Afganistanu, Krélestwo Arabii Saudyjskiej, Libia, Ludowa Republika Bangladeszu, Republika Burundi, Republika

Czeczenska, Republika Sudanu, Gruzja, Republika Iraku, Jordanskie Krolestwo Haszymidzkie, Republika Kolumbii, Republika Somalijska,

Republika Liberii, Islamska Republika Pakistanu, Republika Rwandy, Syryjska Republika Arabska;

W ramach klauzuli niespodziewanej wojny albo aktu terroru Generali $wiadczy nastepujgce ustugi:

a) jedna wizyte lekarskg do rownowartosci 300 euro

b) hospitalizacje do réwnowartosci 2.000 euro

c) transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego (transport $wiadczony jest do kwoty
jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej a jego koszt nie
pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztow leczenia i natychmiastowej pomocy assistance)
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d) transport zwitok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego (transport Swiadczony jest do
kwoty jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej a jego koszt
nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztow leczenia i natychmiastowej pomocy assistance);

kradziez z wtamaniem — dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze przedmiotu ubezpieczenia w celu przywtaszczenia po usunigciu

istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej albo narzedzi;

kraj zamieszkania ubezpieczonego — kraj inny niz RP, w ktérym Ubezpieczony jest aktualnie objety ubezpieczeniem spotecznym na podstawie

zezwolenia na osiedlenie sie albo obywatelstwa;

lekarz — osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania zawodu lekarza;

liczba osobodni —iloczyn liczby dni, iloSci wyjazdow i liczby os6b wyjezdzajgcych;

mate jednostki ptywajgce dla wiasnego uzytku — uzywane dla wtasnych potrzeb todzie wiostowe, wiostowe todzie regatowe, kajaki wodne,

rowery wodne, deski surfingowe z zaglem i bez zagla, pontony, skutery wodne, a takze jachty zaglowe o powierzchni pomiarowej zagla do 10m?;

miejsce pobytu Ubezpieczonego — miejsce, w ktérym w danym momencie przebywa Ubezpieczony;

nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w spos6b nagty i niepowigzany z wczesniejszymi chorobami, na ktére cierpiat chory przed

rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej, wymagajgcy natychmiastowej pomocy medycznej. Za nagte zachorowanie uwaza si¢ rbwniez zawat

miesnia serca i udar mézgu, jezeli przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej chory nie cierpiat na chorobe uktadu sercowo-naczyniowego

(w tym nadcisnienie tetnicze albo chorobe wiericowa) albo cukrzyce i zaburzenia lipidowe;

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte i gwattowne, wywotane przyczyng zewnetrzng, ktére nastgpito w okresie

odpowiedzialnosci Generali, w wyniku ktérego Ubezpieczony doznat, niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia, fizycznych obrazen ciata,

powodujgcych trwaly uszczerbek albo trwate inwalidztwo albo $mier¢ Ubezpieczonego;

odpowiedzialnos¢ Generali — zobowigzanie Generali do wypfaty $wiadczenia w razie zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg

na podstawie niniejszych OWU;

okres ochrony ubezpieczeniowej — okres wskazany w dokumencie ubezpieczenia, w ktérym Generali ponosi odpowiedzialnos¢;

optata taryfowa — kwota naliczana przez przewoznika lotniczego za przewéz pasazera i jego bagazu w ramach dopuszczalnego limitu bagazu

bezptatnego, stanowigca aktualng optate za przejazd, ogtaszana przez linig lotniczg cztonka IATA w zwyczajowych publikacjach kierowanych

do ogétu albo czesci spoteczenistwa jako obowigzujgca dla danego typu ustug;

organizator turystyki — przedsigbiorca organizujgcy impreze turystyczng, zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

orzeczenie lekarskie — rozpoznanie sporzgdzone na piSmie przez lekarza wskazanego przez Generali, wydawane po przeprowadzeniu

badania Ubezpieczonego oraz przeanalizowaniu dokumentacji medycznej i ubezpieczeniowej dotyczacej zdarzenia ubezpieczeniowego;

osoba towarzyszgca Ubezpieczonemu — osoba odbywajgca podr6z wraz z Ubezpieczonym;

osoba wezwana do towarzyszenia Ubezpieczonemu — osoba wskazana przez Ubezpieczonego, ktéra w przypadku braku na miejscu osoby

towarzyszacej, dotaczy do Ubezpieczonego i bedzie towarzyszyta mu w trakcie leczenia;

osoba wyznaczona do opieki nad dzieckiem (dzie¢mi) Ubezpieczonego — osoba wskazana pisemnie przez Ubezpieczonego do opieki nad

dzieckiem (dzie¢mi) Ubezpieczonego na czas jego hospitalizacji

pasazerskie licencjonowane linie lotnicze — przewoznik lotniczy posiadajacy zezwolenie umozliwiajagce wykonywanie przewozu 0séb;

pasywny udziat w wojnie albo aktach terroru — Swiadomy wyjazd Ubezpieczonego do miejsc objetych dziataniami wojennymi oraz aktami

terroru w celu wykonywania obowigzkéw stuzbowych;

podréz zagraniczna — czas dojazdu lub powrotu i pobytu Ubezpieczonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania

Ubezpieczonego, z uwzglednieniem § 7 ust. 1;

poszukiwanie — okres od zgloszenia odpowiednim stuzbom zaginigcia Ubezpieczonego do jego odnalezienia albo zaprzestania akcji

poszukiwawczej;

posrednik turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalno$¢ polega na wykonywaniu na zlecenie klienta czynnoéci faktycznych i prawnych

zwigzanych z zawieraniem umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych;

pozostawanie pod wptywem alkoholu — stan po spozyciu przez Ubezpieczonego alkoholu, ktéry zachodzi, gdy zawartos¢ alkoholu

w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od 0,2%. alkoholu albo obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg alkoholu w 1 dm3;

praca umystowa — wykonywanie przez Ubezpieczonego za granicg pracy biurowej, a takze uczestnictwo w konferencjach i szkoleniach

teoretycznych;

praca fizyczna — wszelkie prace i czynnosci nie bedace pracg umystowg i pracg o wysokim stopniu ryzyka;

praca o wysokim stopniu ryzyka — wykonywanie przez Ubezpieczonego za granicg prac w przemysle wydobywczym, metalowym,

maszynowym, budowniczym, stoczniowym, chemicznym, zbrojeniowym, paliwowym, hutniczym, energetycznym, srodkéw transportu, drzewnym

oraz wszelkich prac na wysoko$ci powyzej 5 metrow;

przewoznik zawodowy — przedsigbiorstwo posiadajgce zezwolenia umozliwiajagce wykonywanie ptatnego przewozu oséb i mienia $rodkami

transportu lgdowego, wodnego i lotniczego;

rabunek — zab6r mienia z zastosowaniem przemocy fizycznej albo grozby natychmiastowego jej uzycia wobec Ubezpieczonego badz

z doprowadzeniem Ubezpieczonego do nieprzytomnosci albo bezbronnosci;

ratownictwo — udzielenie, przez wyspecjalizowane w tym zakresie stuzby, doraznej pomocy medycznej, Swiadczonej od chwili odnalezienia

Ubezpieczonego czyli po zakoniczeniu akcji poszukiwawczej do czasu przewiezienia go do najblizszej placowki medycznej;

rodzina — rodzice lub rodzic, prawni opiekunowie lub dorosty opiekun spokrewniony lub przysposabiajacy w stosunku do dziecka lub dzieci,

podr6zujgcych wraz z dzieckiem lub dzieémi;

sktadka ubezpieczeniowa — optata za ubezpieczenie obliczona na podstawie wybranego wariantu ubezpieczenia, liczby dni, liczby oséb

ubezpieczonych, strefy geograficznej oraz ryzyk dodatkowych, uwzglgedniajgca ewentualne znizki i podwyzki;

skfadka depozytowa — sktadka ubezpieczeniowa obliczana na podstawie zadeklarowanej przez Ubezpieczajgcego liczby osobodni (tj. okresu

ochrony ubezpieczeniowej udzielanej w stosunku do liczby ubezpieczonych Ubezpieczonego) do wykorzystania w ciggu okresu ubezpieczenia

(czasu trwania umowy ubezpieczenia). Rozliczana w terminie 30 dni od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia, na zasadach okreslonych w §6

ust. 6-8 OWU na podstawie udokumentowanej faktycznie wykorzystanej liczby osobodni;

skfadka minimalna — czes¢ sktadki depozytowej, ktérej wysoko$¢ jest okreslona w dokumencie ubezpieczenia i jest przeznaczona na pokrycie

kosztéw dziatalnosci Generali;

sporty powietrzne — szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz wszelkiego rodzaju

ich odmiany, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej;

sporty wysokiego ryzyka — skoki na gumowej linie, heliskiing, heliboarding, wspinaczka gérska i skatkowa, speleologia, sporty motorowe (za

wyjatkiem amatorskiej jazdy na quadach, skuterach), motorowodne (za wyjgtkiem amatorskiej jazdy: skuterem wodnym, motoréwka), powietrzne
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54)

55)
56)
57)

58)

59)

60)

61)
62)
63)

64)
65)

66)

67)

68)

69)

70)

71)
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(za wyjatkiem holowania Ubezpieczonego motoréwka, skuterem wodnym na spadochronie), a takze uczestniczenie w wyprawach do miejsc

charakteryzujgcych sig ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi typu pustynia, wysokie gory (gory powyzej 5500m n.p.m.od

podstawy do najwyzszego szczytu), busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe albo $niezne wymagajgce uzycia sprzetu zabezpieczajgcego

albo asekuracyjnego;

suma ubezpieczenia — wskazana w umowie ubezpieczenia kwota stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci Generali za szkody powstate

w okresie ochrony ubezpieczeniowej;

szkoda na osobie — uszkodzenie ciata, rozstroj zdrowia albo $mier¢;

szkoda na rzeczy — zniszczenie, utrata albo uszkodzenie mienia;

szpital — dziatajgcy zgodnie z prawem zaktad lecznictwa zamknigtego, przeznaczony dla chorych wymagajgcych opieki leczniczej, zabiegow

operacyjnych albo zabiegébw diagnostycznych, zapewniajgcy chorym catodobowsg opieke Sredniego i wyzszego personelu medycznego.

Definicja szpitala nie obejmuje osrodkéw opieki spotecznej, osrodkéw dla psychicznie chorych, hospicjéw onkologicznych, osrodkéw leczenia

uzaleznieri od narkotykéw, alkoholu itp, osrodkéw sanatoryjnych, rehabilitacyjnych i wypoczynkowych;

srodek lokomocji — pojazd silnikowy, zarejestrowany zgodnie z obowigzujgcym prawem, dopuszczony do ruchu na podstawie aktualnego

badania technicznego. Za $rodek lokomocji uwaza sig: motocykl, samochdd osobowy, autobus, statek pasazerskich licencjonowanych

linii morskich rozumiany jako urzadzenie ptywajgce o napedzie mechanicznym, w tym réwniez prom, wodolot oraz samolot pasazerskich

licencjonowanych linii lotniczych;

trwate inwalidztwo — catkowita fizyczna utrata narzgdéw albo organéw ciata albo catkowita trwata utrata wtadzy nad narzgdami albo organami

ciata, wskazana w Tabeli Stopnia Trwatego Inwalidztwa okreslonej w § 16 ust. 3 pkt 3;

trwaty uszczerbek na zdrowiu — powstate wskutek nieszczesliwego wypadku trwate, tj. nierokujace poprawy, uszkodzenie danego organu,

narzadu albo uktadu, polegajgce na fizycznej utracie tego organu, narzadu albo uktadu albo uposledzeniu jego funkcji. Trwaly uszczerbek na

zdrowiu obejmuje tylko i wytgcznie przypadki umieszczone w Tabeli Uszczerbkéw na Zdrowiu, w tym:

a) porazenie — catkowita i trwata utrata funkcji ruchowej koriczyny (koriczyn),

b) utrata — catkowita anatomiczna strata narzadu,

c) zesztywnienie — ograniczenie ruchomosci w stawie,

d) ztamanie kosci — powstate w nastepstwie nieszczesliwego wypadku urazowe przerwanie ciggtosci tkanki kostnej; w rozumieniu niniejszej
klauzuli ztamaniem jest takze urazowe zluszczenie chrzgstek nasadowych,

e) niedowtad — zmniejszenie sity migsniowej albo ograniczenie zakresu ruchu koriczyny (koriczyn), spowodowane urazem rdzenia kregowego
albo moézgu albo motoneuronu obwodowego, spetiajgce kryterium > 1 stopnia w skali Lovetta);

tabela uszczerbkéw na zdrowiu — zatwierdzona Uchwatg Zarzagdu Generali, obowigzujgca od 1 stycznia 2016r. , stosowana przy ustalaniu

procentowej wysokosci trwatego uszczerbku na zdrowiu co do skutkdéw zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniows, stanowigca zatgcznik nr 1

do OWU, dostepna réwniez we wszystkich placowkach Generali oraz na stronie internetowej www.generali.pl;

ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej zawierajgca umowe ubezpieczenia

i zobowigzana do optacenia skfadki;

ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia;

uposazony — osoba uprawniona do otrzymania Swiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego;

wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki, weksle i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotdbwke oraz ztoto, srebro

wyroby z tych metali, kamienie szlachetne perty, a takze platyna i inne metale z grupy platynowcéw;

wyczynowe albo zawodowe uprawianie sportu — regularne i intensywne treningi, przy jednoczesnym udziale w zawodach albo imprezach

i obozach kondycyjnych i szkoleniowych, rowniez w ramach przynaleznosci do klub6éw sportowych, zwigzkéw i organizacji sportowych, niezaleznie

od faktu czerpania dochodu z uprawianej dyscypliny sportu. W celu sklasyfikowania ryzyka ubezpieczeniowego w zwigzku z wyczynowym albo

zawodowym uprawianiem sportu ustala sie nastepujace klasy wyczynowego albo zawodowego uprawiania sportu:

a) klasa | — lekkoatletyka, krykiet, golf, ptywanie (z wytaczeniem nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu), tenis ziemny i stotowy,
trekking, taniec

b) klasa Il — gimnastyka akrobatyczna i sportowa, kajakarstwo, wioslarstwo, zeglarstwo, pitka wodna, tyzwiarstwo figurowe i szybkie,
koszykdwka, narciarstwo wodne, szermierka, surfing i wszystkie jego odmiany, kolarstwo
c) klasa lll — siatkbwka, pitka reczna, squash, hokej na lodzie, hokej na trawie, pitka nozna, futbol amerykariski, baseball, rugby, sporty

hippiczne, narciarstwo i wszystkie jego odmiany, snowboard i wszystkie jego odmiany, strzelectwo, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego

sprzetu, skoki do wody, rafting, polo, sporty saneczkarskie, bobsleje, podnoszenie ciezaréw, zapasy, sporty walki;
wykonywanie pracy — podjecie przez Ubezpieczonego w trakcie jego podrézy zagranicznej wszelkich dziatan i czynnosci w formie zatrudnienia
albo zarobkowania, a takze dziatalno$¢ niezarobkowa typu: wolontariat, praktyki i szkolenia zawodowe, prace remontowo-budowlane,
wykonywanie czynno$ci z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki
i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, wykonywanie czynnosci na wysokosciach powyzej 5 metréw oraz dziatania z uzyciem farb, lakieréw, paliw
ptynnych i rozpuszczalnikéw, gazéw technicznych i spalinowych, goracych olejow technicznych albo ptynéw technicznych;
wyzywienie — trzy podstawowe positki: $niadanie, obiad, kolacja; positek niezbedny do prawidtowego funkcjonowania organizmu, dostarczajgcy
niezbednych witamin i mikroelementébw w codziennej diecie Ubezpieczonego z wytaczeniem: alkoholu, nikotyny, substancji odurzajgcych,
stodyczy, suplementéw diety;
zaburzenia psychiczne — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych (ICD 10)
jako zaburzenie psychiczne albo zaburzenie zachowania (FO0-F99);
zdarzenie losowe — gwattowne nieprzewidywalne zdarzenie, ktére wystgpito w okresie ubezpieczenia tj. deszcz nawalny, dym i sadza, grad,
huragan, lawina, napér $niegu, osuwanie si¢ ziemi, pow6dz, pozar, trzgsienie ziemi, uderzenie pioruna, uderzenie pojazdu mechanicznego,
upadek pojazdu powietrznego, wybuch, zalanie, zapadanie sie ziemi;
zdarzenie ubezpieczeniowe — nizej wymienione zdarzenia bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktory miat miejsce w okresie
ochrony ubezpieczeniowej i ktérego zajscie powoduje powstanie prawa do wystgpienia z roszczeniem o wyptate Swiadczenia:
a) Smier¢ Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku
b) trwaty uszczerbek na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku
c) trwate inwalidztwo wskutek nieszczesliwego wypadku
d) szkoda na osobie (OCo) i na rzeczy (OCr).
W rozumieniu OWU, zdarzeniem ubezpieczeniowym sg réwniez inne zdarzenia okreslone w OWU, ktore skutkujg odpowiedzialno$cig Generali
w zakresie wskazanym w § 4 ust. 1 pkt 2 oraz pkt 5 - 14 OWU.
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§3

Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

2.
3.
4

© N

10.

11.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie wniosku Ubezpieczajacego ztozonego na formularzu Generali albo w innej formie na
piSmie.

Generali moze zwrocié sie do Ubezpieczajgcego o udzielenie dodatkowych informacji koniecznych do oceny ryzyka, wskazanych przez Generali.
Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za zawartg z chwilg przyjecia oferty Ubezpieczajgcego.

Jezeli postanowienia umowy ubezpieczenia odbiegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajgcego od tresci oferty, Generali doreczajac polise informuje
na pi$mie Ubezpieczajgcego o tresci odstepstw, wskazujac, ze Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu w terminie 7 dni od
otrzymania informacji. W przypadku braku sprzeciwu umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg zgodnie z trescig polisy nastepnego dnia po
uptywie terminu do ztozenia sprzeciwu.

Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ na okres nie krotszy niz 1 dzien i nie dtuzszy niz 1 rok. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres
wskazany przez Ubezpieczajgcego we wniosku ubezpieczeniowym.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na rzecz osoby trzeciej. W takim przypadku Ubezpieczajacy poinformuje Ubezpieczonego o jego
prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rzecz umowy ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Generali potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Generali, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére Generali zapytywato we wniosku ubezpieczeniowym oraz na wszystkie pytania skierowane do niego przez Generali przed zawarciem
umowy Ubezpieczenia w innych pismach. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zarébwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Generali umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi
na poszczegdblne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony majg obowigzek zgtaszaé zmiany okoliczno$ci wymienionych w ust. 8
i zawiadamiac¢ o tych zmianach Generali niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Generali nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 8 oraz ust. 9 nie zostaly podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 9 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sig, ze wypadek przewidziany umowg ubezpieczenia i jego
nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu
OWU oraz Skorowidza, przed przystgpieniem przez niego do umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy jest zwolniony z tego obowigzku, jezeli
Ubezpieczony wskaze adres poczty elektronicznej, wyrazajac zgode, aby Generali przekazato mu te dokumenty drogg elektroniczng lub na
innym trwatym nosniku. Zgoda tego rodzaju moze byé jednak wyrazona tylko wowczas, gdy Ubezpieczony po otrzymaniu dokumentéw ma
mozliwo$¢ ich przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci przez czas odpowiedni do celéw jakim te dokumenty stuza.

§4

Zakres ochrony

1.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) Ubezpieczenie kosztow leczenia (KL) i pomocy assistance (ASS);

a dodatkowo moze zosta¢ rozszerzony o:

2) Ubezpieczenie mienia na czas wyjazdu (KR) - Klauzula ubezpieczenia mienia na czas wyjazdu,

3) Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW), w tym Swiadczenie z tytutu przeszkolenia zawodowego inwalidow lub

zwrotu kosztéw wypozyczenia albo zakupu wozka inwalidzkiego na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu albo trwatego inwalidztwa

spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem, zgodnie z § 181 § 19 OWU;

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na osobie (OCo) i na rzeczy (OCr);

Ubezpieczenie bagazu podréznego (BP);

Ubezpieczenie sprzetu sportowego (SS);

Ubezpieczenie kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej albo tez wczesniejszego z niej powrotu (Ol);

Ubezpieczenie kosztéw odwotania noclegow (ON);

Ubezpieczenie kosztéw odwotania biletu lotniczego (OB);

a takze o dodatkowe ryzyka zwigzane z:

10) wykonywaniem pracy fizycznej i pracy o wysokim stopniu ryzyka;

11) amatorskim uprawianiem narciarstwa albo snowboardu lub nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu;

12) wyczynowym albo zawodowym uprawianiem sportu;

13) pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego w zwigzku z zaostrzeniem choroby przewlekiej;

14) pasywnym udziatem we wszelkich wydarzeniach, ktére mialy miejsce na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym
i migdzynarodowym oraz aktami terroru.

Ubezpieczajgcy ma prawo wyboru zakresu ubezpieczenia z zastrzezeniem, ze w ramach zakresu wskazanego w ust. 1 pkt 2-14 niniejszego

paragrafu wymagane jest jednoczesne objecie ochrong ubezpieczeniowg w zakresie okreslonym w ust. 1 pkt 1.

Zobowigzania wynikajgce z umowy ubezpieczenia obejmujacej KL i ASS, BP, SS Generali wykonuje za posrednictwem Centrum Pomocy

Generali. Zobowigzania w ramach ubezpieczenia NNW, OCo, OCr, Ol, ON i OB, KR Generali wykonuje samodzielnie.

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana, w zaleznosci od wybranej przez Ubezpieczonego strefy geograficznej, zawsze z wytgczeniem

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego:

1) Strefa E — na terytoriach paristw europejskich wraz z terytoriami wszystkich krajow potozonych w Basenie Morza Srédziemnego i Wysp
Kanaryjskich;

2) Strefa S — na terytoriach wszystkich paristw $wiata.

Laodoas
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§5

Rodzaje uméw ubezpieczenia

1.

o s

Rodzaje umoéw ubezpieczenia:
1) zuwagi na liczbe Ubezpieczonych:
a) indywidualna — Ubezpieczonym jest jedna osoba;
b) rodzinna — Ubezpieczonymi sg cztonkowie rodziny;
c) grupowa — Ubezpieczonym jest grupa os6b (w tym polisa otwarta).
2) zuwagi na okres ochrony ubezpieczeniowe;j:
a) krétkoterminowa - ponizej 1 roku;
b) roczna:
— ciggty pobyt za granicg przez okres 1 roku;
— czeste, krotkie wyjazdy z powrotami maksymalnie co 60 dni.
W przypadku wielokrotnych wyjazdéw za granice do pracy albo w delegacje stuzbowe, gdy dtugos$é pojedynczego wyjazdu nie jest dtuzsza
niz 60 dni, istnieje mozliwo$¢ zawarcia rocznej indywidualnej umowy ubezpieczenia z powrotami na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju
zamieszkania Ubezpieczonego co 60 dni.
Warunkiem wyptaty $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 2, jest udokumentowanie faktu przebywania za granicg
przez okres nie dtuzszy niz 60 dni (bilety, rezerwacje oraz wszelkiego rodzaju dokumenty potwierdzajgce fakt powrotu).
Istnieje mozliwo$¢ zawarcia grupowej umowy ubezpieczenia w formie tzw. polisy otwartej, zgodnie z § 6.
W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie ubezpieczenia rodzinnego albo grupowego wszystkie osoby wymienione w jednej
umowie ubezpieczenia muszg by¢ objete jednakowym zakresem ubezpieczenia, na tych samych warunkach, przy czym suma ubezpieczenia
odnosi sie do kazdej z ubezpieczonych oséb oddzielnie.

§6

Umowa ubezpieczenia zawarta w formie polisy otwartej

1.

W przypadku wielokrotnych wyjazdéw za granice w ciggu roku pracodawca albo zleceniodawca albo inny podmiot na polecenie, ktérego osoby

wyjezdzajg albo organizator turystyki wysytajgcy swoich klientow regularnie za granice moze zawrze¢ na ich rzecz umowe ubezpieczenia

w formie tzw. polisy otwartej (tj. umowy ubezpieczenia zawartej na okres 1 roku, w ktorej Ubezpieczeni obejmowani sg ochrong w r6znych

okresach ochrony ubezpieczeniowej), a sktadka obliczana jest a podstawie deklarowanej liczby osobodni.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w formie polisy otwartej Ubezpieczajacy jest zobowigzany:

1) prowadzi¢ ewidencje osob Ubezpieczonych oraz termindéw ich podrozy i udostepniac jg na kazde zadanie Generali;

2) przekazywaé¢ w ustalonym z Generali terminie, potwierdzonym na polisie, imienny raport (liste) os6b wyjezdzajgcych wraz z terminami ich
podrozy;

3) przekazywa¢ Ubezpieczonym potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia wraz z numerem polisy i telefonem do Centrum Pomocy
Generali;

4) powiadamia¢ Ubezpieczonych o ich prawach i obowigzkach wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia;

5) na wezwanie Generali, w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej udzieli¢ niezwtocznej informacji na temat podrozy
zagranicznej osoby, o ktorg zapytuje Generali.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptaty sktadki depozytowej za zadeklarowang i okreslong w umowie liczbe osobodni w terminie okreslonym

w umowie ubezpieczenia.

Generali zastrzega sobie prawo do okreslenia skfadki minimalnej za okres ubezpieczenia, ktéra potwierdzona zostanie na polisie.

Z chwilg gdy faktycznie wykorzystana liczba osobodni w trakcie trwania okresu ubezpieczenia przekroczy o 40% zadeklarowang liczbe osobodni,

Generali ma prawo wezwa¢ Ubezpieczajgcego do biezagcego uregulowania naleznej sktadki.

Catkowite rozliczenie umowy ubezpieczenia (sktadki depozytowej) wynikajace z faktycznie wykorzystanej liczby osobodni w okresie

ubezpieczenia nastepuje w ciggu 30 dni, liczac od dnia otrzymania przez Generali wszystkich wymaganych raportow, nie wczes$niej jednak niz

po zakoriczeniu okresu ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 7 i 8 niniejszego paragrafu.

Jezeli po zakoriczeniu okresu ubezpieczenia liczba wykorzystanych przez Ubezpieczajgcego osobodni przekracza liczbe zadeklarowanych

i optaconych sktadkg depozytowg, Generali informuje Ubezpieczajgcego o obowigzku doptaty w terminie 30 dni. Ubezpieczajgcy, na podstawie

otrzymanego od Generali rozliczenia, zobowigzany jest do zaptaty sktadki w terminie 14 dni od daty jego otrzymania na podany numer rachunku

bankowego. Niedotrzymanie przez Ubezpieczajgcego wyzej wymieniowego terminu moze skutkowac naliczeniem przez Generali odsetek

ustawowych.

W przypadku deklarowanej liczby osobodni, ktérg Generali uwzglednito kalkulujgc sktadke za pojedynczy osobodzien, Generali na wniosek

Ubezpieczajacego, w terminie 14 dni od daty jego otrzymania, dokonuje zwrotu skfadki za niewykorzystang liczbe osobodni na wskazany

rachunek bankowy, z zastrzezeniem zwrotu sktadki do wysokosci sktadki minimalnej okreslonej na polisie.

§7

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci

1.

Ochrona ubezpieczeniowa Generali w zakresie ubezpieczenia:

1) KLIASS, OCo, OCr, BP i SS rozpoczyna sig¢ w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej albo
granicy kraju zamieszkania Ubezpieczonego przy wyjezdzie, nie wczesniej jednak niz w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako
dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej i po optaceniu sktadki, zgodnie z postanowieniami umowy ubezpieczenia, natomiast koriczy
sie w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolitej Polskiej albo granicy kraju zamieszkania Ubezpieczonego
przy powrocie, nie pozniej jednak niz o godzinie 24.00 w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia, jako dzien zakoriczenia ochrony
ubezpieczeniowej;

2) NNW rozpoczyna sig nie wczesniej niz w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
i po optaceniu sktadki, w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego domu albo miejsca zatrudnienia na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego z zastrzezeniem, iz ochrona ubezpieczeniowa na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego udzielana jest w $rodku lokomocji oraz podczas przerw w trakcie podr6zy (przerwa na positek,
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potrzeby fizjologiczne, nocleg). Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje czynnosci niezwigzanych bezposrednio z podrézg. Fakt ten musi
by¢ udokumentowany przez Ubezpieczonego przedstawieniem biletu lotniczego, rezerwacji zakwaterowania, delegacji stuzbowej oraz
dokumentacjg medyczng potwierdzajgcg udzielong pomoc w placéwce medycznej najblizszej miejscu zdarzenia. Ochrona ubezpieczeniowa
konczy sie w momencie powrotu Ubezpieczonego do domu albo miejsca zatrudnienia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju
zamieszkania Ubezpieczonego przy powrocie, nie pézniej jednak niz o godzinie 24.00 w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia,
jako dzien zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej.

Ochrona ubezpieczeniowa Generali moze zosta¢ rozszerzona o nw. zakres w przypadku ubezpieczenia krotkoterminowego :

1) kosztdbw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej - rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
krotkoterminowego, a koriczy si¢ w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej;

2) weczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej — rozpoczyna si¢ w chwili rozpoczecia imprezy, a koriczy sie w przedostatnim dniu imprezy
turystycznej;

3) kosztow odwotania noclegébw — rozpoczyna sie¢ w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia krotkoterminowego, a koriczy w przedostatnim dniu
planowanego pobytu w hotelu;

4) kosztow odwotania biletu lotniczego — rozpoczyna sie w chwili rozpoczgcia imprezy turystycznej, a koriczy sig w jej przedostatnim dniu.

Odpowiedzialno$¢ Generali zawsze koriczy sig:

1) wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia;

2) wraz z wygasnieciem stosunku ubezpieczenia.

Jesli w momencie zawierania umowy ubezpieczenia osoba Ubezpieczona przebywa za granica, odpowiedzialnos¢ Generali moze rozpoczg¢

sie najwczesniej pigtego dnia, liczac od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia (karencja), pod warunkiem optacenia sktadki.

Karencja ta nie ma zastosowania przy zawarciu nowej umowy ubezpieczenia na tych samych warunkach ubezpieczenia, z zastrzezeniem, iz

nowa umowa ubezpieczenia zostanie zawarta najp6zniej jeden dzien przed zakoriczeniem okresu ubezpieczenia w ramach poprzedniej umowy

ubezpieczenia zawartej z Generali.

§8

Odstapienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy Ubezpieczajgcy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajgc
Generali oswiadczenie woli w tej sprawie. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Generali nie poinformowato Ubezpieczajgcego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie ubezpieczenia rodzinnego albo grupowego, Ubezpieczony moze wystapi¢ z umowy
ubezpieczenia w kazdym czasie jej trwania sktadajgc Generali oswiadczenie woli w tej sprawie.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na czas okreslony Generali moze jg wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach wskazanych w ustawie,
a takze ze skutkiem natychmiastowym z waznego powodu, tj. nieoptacenia sktadki albo jej pierwszej raty w przypadku, gdy Generali nie ponosi
odpowiedzialno$ci przed jej optaceniem.

Ubezpieczajacy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

Odstapienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim Generali
udzielato ochrony ubezpieczeniowej.

Za date odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub wystgpienia z niej uwaza sig date otrzymania przez Generali o$wiadczenia woli o odstagpieniu
lub wystapieniu.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta, za okres
niewykorzystanej ochrony Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowe;.

§9

Sktadka ubezpieczeniowa

1.

2.

ook w

© N

Skfadke ubezpieczeniowg oblicza sie na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, za okres, w ktérym
Generali udziela ochrony ubezpieczeniowej.

Wysokos$é sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:

1) zakresu i sumy ubezpieczenia;

okresu udzielanej ochrony;

liczby os6b;

zakresu terytorialnego ubezpieczenia;

celu podrézy;

rodzaju, wariantu i formy ubezpieczenia;

wieku Ubezpieczonego;

przystugujacych Ubezpieczajgcemu znizek oraz naleznych zwyzek taryfowych;

) indywidualnej oceny ryzyka.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, Ubezpieczajacy jest zobowigzany optaci¢ sktadke ubezpieczeniowg w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Jezeli nie uméwiono sie inaczej, sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych.

Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie gotdbwkowej, za zaptate uwaza sie moment wptaty gotowki upowaznionemu agentowi Generali.
Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego albo przekazu pocztowego, za date zaptaty sktadki uwaza sie chwile
zlozenia zlecenia zaptaty w banku albo w urzedzie pocztowym na wiasciwy rachunek bankowy Generali, pod warunkiem ze na rachunku
bankowym Ubezpieczajacego byly zgromadzone wystarczajgce $rodki; w innym przypadku za date zaptaty sktadki uwaza sie chwile uznania
rachunku bankowego Generali.

Brak zaptaty kolejnej raty sktadki nie jest traktowany jako wypowiedzenie umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ochrony
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ubezpieczeniowej. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym

W sytuacji gdy termin ptatnosci sktadki albo jej pierwszej raty zostat wyznaczony po dacie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, a sktadka
albo jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, Generali moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i jednoczesnie
zadac¢ zapfaty skitadki za okres, przez ktory ponosit odpowiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowa rozwigzuje sie z koricem
okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka.

W razie optacania skfadki w ratach niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki powoduje ustanie odpowiedzialnosci Generali w terminie 7 dni
od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania do zaptaty sktadki.

O ile strony nie umoéwity sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ po optaceniu sktadki albo jej pierwszej raty. Optacenie sktadki
albo jej raty w kwocie nizszej niz wymagana umowg skutkuje brakiem odpowiedzialnosci Generali i jest traktowane jako nieoptacenie sktadki
w terminie.

§10

Swiadczenia

1.

© ® N

10.
11.

12.

Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia nastgpuje na podstawie petnej dokumentaciji, okreslonej w niniejszych OWU,
przedtozonej przez Ubezpieczonego lub inng osobe uprawniong z umowy ubezpieczenia albo osobe wystgpujgca w ich imieniu. Generali
zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentow.

Na zgdanie Generali osoba zgtaszajgca roszczenie zobowigzana jest do przedstawienia dokumentow niezbednych do stwierdzenia zasadnosci
roszczenia albo wysokosci $wiadczenia tj: kserokopii prawa jazdy kierujgcego pojazdem w chwili zdarzenia, kserokopii dowodu rejestracyjnego
pojazdu, notatki urzedowej z Policji, jezeli byta wzywana na miejsce zdarzenia oraz adresu policji albo prokuratury, ktére prowadzg postgpowanie
wyjasniajgce okolicznosci zdarzenia, o$wiadczen $wiadkow zdarzenia, odpisu aktu urodzenia.

Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego przystuguje Uposazonemu.

Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ Uposazonych oraz ma prawo w kazdym czasie ich zmieni¢. Wniosek o zmiane Uposazonego uwaza si¢ za
skuteczny z chwilg dorgczenia do Generali.

Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ kilku Uposazonych wraz z okresleniem procentowego ich udziatu w $wiadczeniu.

Jezeli Ubezpieczony nie wyznaczyt Uposazonego, albo jezeli wyznaczenie stato sie bezskuteczne, Generali wyptaci $wiadczenie rodzinie
Ubezpieczonego w nastepujacej kolejnosci: wspotmatzonkowi; w przypadku braku wspétmatzonka — dzieciom w czgsciach rownych; w przypadku
braku wspotmatzonka i dzieci — rodzenstwu w czesciach rownych; w pozostatych przypadkach innym spadkobiercom z wytgczeniem gminy
i Skarbu Panstwa, w czeéciach odpowiadajacych ich udziatom w spadku.

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyélnie przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego.

Generali wyptaca $wiadczenie do wysoko$ci sum ubezpieczenia w ramach poszczegélnych ubezpieczen.

Wyptata $wiadczenia dla oséb i instytucji uprawnionych pozostajgcych za granicg dokonywana jest w walucie obowigzujacej w danym paristwie.
Pozostate $wiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu albo osobie uprawnionej sg realizowane w zfotych i stanowig rownowarto$¢ kwot w innych
walutach, przeliczonych na ztote, wedtug kursu opublikowanego przez NBP w tabelach kursow $rednich walut obcych z dnia poprzedzajacego
dziert wydania decyzji o wyptacie $wiadczenia albo jego czesci i s realizowane maksymalnie do wysokos$ci wskazanych w umowie ubezpieczenia
sum ubezpieczenia. Swiadczenie przekazywane jest na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego.

Generali zobowigzane jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia zdarzenia objgtego umowg ubezpieczenia.
Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci albo wysokosci $wiadczenia w terminie 30 dni okazato sig
niemozliwe, wowczas $wiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe.

Jednakze Generali wyptaci bezsporng w $wietle przedfozonych dokumentéw czgs¢ swiadczenia w terminie przewidzianym w ust. 11 niniejszego
paragrafu.

§ 11

Roszczenie regresowe z wytgczeniem ubezpieczenia osobowego

1.

Z dniem wyptaty S$wiadczenia na Generali przechodzi roszczenie przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode do wysokos$ci wyptaconego
przez Generali odszkodowania. Jezeli Generali pokryto tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszerstwo zaspokojenia roszczen
przed roszczeniem Generali w stosunku do pozostatej czesci.

Przejécie roszczen na Generali nie nastepuije, jezeli sprawca szkody jest osoba pozostajgca z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osob odpowiedzialnych za szkode
i dostarczy¢ Generali wszelkie informacje i dokumenty oraz umozliwi¢ prowadzenie czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA | POMOCY ASSISTANCE
§12

Przedmiot i zakres ubezpieczenia KLiASS

1.

Zakresem ubezpieczenia objete sg:

1) koszty leczenia poniesione przez Ubezpieczonego, ktéry w okresie podrozy zagranicznej musiat niezwtocznie poddac sie leczeniu w zwigzku
z nagtym zachorowaniem albo nieszczesliwym wypadkiem, w zakresie niezbednym do przywrocenia stanu zdrowia Ubezpieczonego
umozliwiajgcego jego powrét albo transport do miejsca zamieszkania albo placéwki medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej albo
kraju zamieszkania Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 7i 8;

2) koszty ustug zwigzanych z pomoca w podrozy tj. tzw. ustug assistance.

Za koszty leczenia, objete zakresem ubezpieczenia zgodnie z ust. 1, uwaza sie wydatki poniesione na:

1) badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza;

2) konsultacje lekarskie;




8)
9)
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dojazd lekarza z najblizszej placéwki stuzby zdrowia do miejsca zakwaterowania Ubezpieczonego, w przypadku gdy wymaga tego jego stan
zdrowia;

zakup ptynéw infuzyjnych, lekarstw i srodkow opatrunkowych, a takze ortopedycznych srodkéw pomocniczych (protezy, kule i laski
inwalidzkie, balkoniki i podpérki do chodzenia, szyny, kortezy, gorsety, kotnierze, pasy stabilizujgce) przepisanych przez lekarza za wyjgtkiem
odzywek, sSrodkbw wzmacniajgcych i preparatéw kosmetycznych;

naprawe protez (z wyjatkiem protez stomatologicznych) po wypadku za granica, w przypadku gdy ich uszkodzenie zwigzane byto
z nieszczesliwym wypadkiem objetym odpowiedzialnoscig Generali i jest potwierdzone dokumentacja lekarskg, do rownowartosci 150 euro;
transport Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypadku albo nagtego zachorowania do najblizszego szpitala albo placéwki stuzby
zdrowia;

pobyt w szpitalu tj. leczenie, badania, zabiegi i operacje, ktérych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan zdrowia
Ubezpieczonego, odtozy¢ do czasu powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

Centrum Pomocy Generali z siedzibg w Polsce dokonuje wyboru szpitala, ktéry najlepiej odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego,
rezerwuje miejsce i jesli wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego, organizuje dow6z do szpitala Srodkiem transportu sanitarnego,
informuje szpital o warunkach ptatnosci oraz pozostaje w ciggtym kontakcie ze szpitalem. Generali pokrywa uzasadnione i udokumentowane
koszty hospitalizacji bezposrednio na konto szpitala albo za posrednictwem swojego przedstawiciela;

honoraria lekarskie;

transport Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli placowka medyczna, w ktérej Ubezpieczony jest hospitalizowany, nie zapewnia
opieki medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie, po uzgodnieniu
z Centrum Pomocy Generali;

10) pordd, ktory nastapi przed 32 tygodniem cigzy i zwigzang z nim opieke nad matkg i dzieckiem do rownowartosci 2000 euro;
11) jedng wizyte lekarskg zwigzang z nagtym pogorszeniem stanu zdrowia w zwigzku z cigzg z wytgczeniem samego porodu i zwigzany z tym

transport do placowki medycznej, do rownowartosci 150 euro;

12) leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw bolowych i zapalnych do réwnowartosci 200 euro dla wszystkich zachorowan

wymagajacych udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, zaistniatych w okresie ochrony ubezpieczeniowe;.

W Pakiecie Assistance 1 Generali zapewnia:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Pomocy Generali

Ubezpieczony moze przez catg dobe uzyskac informacje i pomoc m.in. w jezyku polskim. Centrum Pomocy Generali na podstawie informaciji

uzyskanych od Ubezpieczonego, zorganizuje pomoc w przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg.

Kontakt i telekonferencja z osobg bliska

W przypadku gdy podczas zagranicznej podr6zy Ubezpieczonego ulegnie on nieszczesliwemu wypadkowi albo nagtemu zachorowaniu

Centrum Pomocy Generali moze poinformowac rodzine albo osobe bliskg o stanie zdrowia Ubezpieczonego a takze moze zorganizowac

telekonferencje Ubezpieczonego z rodzing albo osobg bliska.

Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania

Generali zapewnia organizacje i pokrycie kosztoéw transportu Ubezpieczonego do placowki stuzby zdrowia albo miejsca zamieszkania na

terenie Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o ile wymaga tego jego stan zdrowia, a uprzednio przewidziany

Srodek lokomociji nie moze byé wykorzystany. Transport odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego srodkiem lokomocji,

po udzieleniu poszkodowanemu niezbednej pomocy medycznej za granicg, umozliwiajgcej transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej

albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego. O koniecznosci, mozliwosci i wyborze miejsca, do ktérego odbywa sie transport decydujg lekarze

Centrum Pomocy Generali w porozumieniu z lekarzem prowadzgcym. Transport Ubezpieczonego swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada

zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej z zastrzezeniem jednak, ze koszt

transportu pokrywany jest maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej dla ustug assistance okreslonej na polisie. Koszt
transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia okreslonej dla zakresu kosztéw leczenia.

W przypadku zorganizowania transportu we wiasnym zakresie przez cztonkéw rodziny Ubezpieczonego albo osoby trzecie Generali

zrefunduje w granicach sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia i assistance poniesione koszty, jednak tylko do wysokosci kosztow, jakie

poniostoby Centrum Pomocy Generali organizujac transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

Transport zwtok Ubezpieczonego

W przypadku gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podr6zy zagranicznej, a Smier¢ wystgpita w wyniku nieszczesliwego wypadku albo nagtego

zachorowania, Generali w porozumieniu z rodzing Ubezpieczonego organizuje wszelkie formalnosci oraz pokrywa koszty:

a) transportu zwlok Ubezpieczonego do miejsca pochéwku na terenie Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego.
Transport zwtok Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu takiego transportu przez Centrum Pomocy Generali na teren
Rzeczypospolitej Polskiej z zastrzezeniem jednak, ze koszt transportu pokrywany jest maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej dla ustug assistance okreslonej na polisie. Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia okreslonej dla zakresu
kosztoéw leczenia.

b) zakupu trumny przewozowej do réwnowartosci 1000 euro;

W przypadku ponoszenia kosztéw okreslonych w lit. a i b wyboru sposobu i srodka transportu zwiok dokonuje Centrum Pomocy Generali.

Centrum Pomocy Generali moze réwniez zorganizowac i pokry¢ koszty kremaciji i transportu urny (proch6w) na teren Rzeczypospolitej

Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego czy tez pochéwku za granicg jednak do wysokosci kosztéw, jakie poniostoby Centrum

Pomocy Generali organizujgc przewéz zwiok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej z zastrzezeniem jednak, ze koszt

transportu pokrywany jest maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okre$lonej dla ustug assistance okreslonej na polisie. Koszt

transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia okreslonej dla zakresu kosztéw leczenia. W przypadku zorganizowania transportu przez
cztonkéw rodziny Ubezpieczonego albo osoby trzecie we wtasnym zakresie Generali zrefunduje poniesione koszty do wysokosci kosztow,
jakie poniostoby Centrum Pomocy Generali organizujac przew6z zwtok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

Przekazanie informacji

W razie zaistnienia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od Ubezpieczonego (strajk, uprowadzenie samolotu, wypadek albo choroba),

ktore spowodowato opdznienie albo zmiane przebiegu podrozy Ubezpieczonego, Centrum Pomocy Generali na zyczenie Ubezpieczonego

przekaze niezbedne informacje wskazanej instytucji. Ponadto na wniosek Ubezpieczonego Centrum Pomocy Generali dotozy staran

(poprzez wykonanie potgczen telefonicznych z wtasciwymi jednostkami) w celu zmiany rezerwacji hotelu, samochodu albo linii lotnicze;.

Pomoc w przypadku kradziezy albo utraty dokumentéw
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W przypadku, gdy Ubezpieczonemu zaginety albo zostaty skradzione nastgpujgce dokumenty: paszport, dokument ubezpieczenia, bilety

lotnicze, kolejowe, autobusowe albo na prom, Centrum Pomocy Generali poinformuje Ubezpieczonego o niezbednych dziataniach, jakie

nalezy podja¢ w zwigzku z ich utratg oraz w celu uzyskania dokumentéw zastepczych.

W razie zaginiecia kart ptatniczych albo czekédw Centrum Pomocy Generali podejmie dziatania w celu zablokowania konta bankowego

Ubezpieczonego polegajgce na:

a) podaniu osobie Ubezpieczonej numeru telefonu do banku prowadzacego rachunek;

b) przekazaniu do banku informacji o kradziezy albo zaginieciu, ktére miaty miejsce.

Centrum Pomocy Generali nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za skuteczno$é czy prawidtowosé zablokowania konta Ubezpieczonego

przez bank czy tez za powstate w zwigzku z tym faktem szkody.

Pomoc w odzyskaniu i ponownym wystaniu bagazu

W przypadku utraty albo btednego skierowania przez przewoznika lotniczego bagazu podréznego Ubezpieczonego Centrum Pomocy

Generali poczyni starania w celu odzyskania i przekazania Ubezpieczonemu utraconego bagazu, kontaktujagc sie z przewoznikiem lotniczym.

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych

Okres ochrony ubezpieczeniowej moze zosta¢ przedtuzony bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki, nie wiecej niz o 24 godziny

w przypadku, gdy powrét Ubezpieczonego opo6znia sie z przyczyn losowych nielezgcych po stronie Ubezpieczonego takich jak:

a) awaria $rodka transportu komunikacji ladowej, wodnej albo powietrznej;

b) zdarzenia losowe: pozar, huragan, powédz, deszcz nawalny, grad, lawina, bezposrednie uderzenie pioruna, trzesienie, zapadanie albo
osuwanie si¢ ziemi, wybuch albo upadek pojazdu powietrznego;

c) akcja ratownicza prowadzona w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w lit. b niniejszego punktu;

d) odwotanie albo op6znienie $rodka transportu publicznego ze wzgledu na zte warunki atmosferyczne;

e) wypadek w komunikacji ladowej, wodnej albo powietrznej.

W przypadku zagrozenia przediuzenia sie podrézy zagranicznej Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum

Pomocy Generali.

Warunkiem wypftaty $wiadczenia przez Generali w okresie przediuzenia ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach nagtych jest

udokumentowanie przez Ubezpieczonego zajécia ww. zdarzen. W przypadku awarii $rodka lokomocji dokumentem potwierdzajgcym jest

rachunek za naprawe albo holowanie samochodu albo pisemne potwierdzenie awarii przez przewoznika.

Transport osob towarzyszacych Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej w razie jego Smierci

Jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku albo nagtego zachorowania zmart podczas podrézy zagranicznej, Centrum

Pomocy Generali zorganizuje i optaci transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego oséb

towarzyszacych objetych ochrong ubezpieczeniowg w ramach tej samej umowy ubezpieczenia w Generali, ktére w dniu jego $mierci

towarzyszyly mu w podrézy zagranicznej. Generali pokrywa koszty transportu cztonkéw rodziny Ubezpieczonego pociggiem, autobusem

albo innym $rodkiem lokomocji — wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem

albo autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty transportu samolotem pasazerskich licencjonowanych

linii lotniczych (klasa ekonomiczna) pod warunkiem, iz pierwotnie przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany.

Transport 0séb towarzyszacych Ubezpieczonemu objetych ochrong ubezpieczeniowg w ramach tej samej umowy ubezpieczenia w Generali,

Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren Rzeczypospolitej

Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, z zastrzezeniem jednak, ze koszt transportu pokrywany jest maksymalnie do wysokosci

sumy ubezpieczenia okreslonej dla ustug assistance okreslonej na polisie. Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia okreslonej

dla zakresu kosztéw leczenia.

10) Opieke nad towarzyszacymi Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej niepetnoletnimi dzieémi

W przypadku hospitalizacji albo $mierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byty nastepstwem nieszczesliwego wypadku albo nagtego
zachorowania, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz transportu niepetnoletniego
dziecka (dzieci) podrézujgcego wspolnie z Ubezpieczonym w przypadku gdy w czasie podrézy znajdowato sie ono pod jego wytgczng
opieka. Generali pokrywa wydatki poniesione na zakwaterowanie i wyzywienie niepetnoletniego dziecka lub dzieci maksymalnie za okres do
7 dni, z limitem dziennym do réwnowartosci 100 euro. Generali pokrywa koszty transportu niepetnoletniego dziecka (dzieci) Ubezpieczonego
pociggiem, autobusem albo innym $rodkiem lokomocji wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas
dojazdu pociggiem albo autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty transportu samolotem pasazerskich
licencjonowanych linii lotniczych (klasa ekonomiczna) na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, albo do
miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki nad dzieckiem lub dzie¢mi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
kraju zamieszkania Ubezpieczonego albo w kraju hospitalizacji Ubezpieczonego. Transport ten odbywa si¢ pod opiekg przedstawiciela
Generali.

Transport niepetnoletniego dziecka (dzieci) Ubezpieczonego $wiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum
Pomocy Generali takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem jednak, ze koszt transportu pokrywany jest
maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej dla ustug assistance okreslonej na polisie. Koszt transportu nie pomniejsza
sumy ubezpieczenia okreslonej dla zakresu kosztow leczenia.

11) Pokrycie kosztow pobytu i transportu osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej

a) W przypadku nagtego zachorowania albo nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego wymagajgcego hospitalizacji Centrum
Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu powrotnego jednej osoby towarzyszacej
Ubezpieczonemu, jezeli jej obecnos¢ jest konieczna i zalecona na pismie przez lekarza prowadzgcego leczenie Ubezpieczonego
za granica. Transport osoby towarzyszgcej odbywa sie z miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania osoby
towarzyszacej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

b) W razie $mierci Ubezpieczonego bedacej nastepstwem nagtego zachorowania albo nieszczesliwego wypadku Centrum Pomocy
Generali organizuje i pokrywa dodatkowe koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz transportu powrotnego jednej osoby, ktéra pozostaje
z ciatem Ubezpieczonego i towarzyszy mu w drodze na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
z zastrzezeniem, iz koszty dodatkowe stanowig koszty, ktore nie zostaty pokryte w ramach kosztow pobytu przez osobe towarzyszacg
oraz transport osoby towarzyszacej na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego do miejsca pochowku
albo do odpowiedniej placowki na terenie Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego.

Refundacja poniesionych kosztow okreslonych w lit. a i b powyzej udzielana jest maksymalnie za okres nie dtuzszy niz 7 dni, z limitem

dziennym do rownowartosci 100 euro. Generali pokrywa koszty transportu tej osoby pociggiem, autobusem albo innym $rodkiem lokomocji

wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas podrozy pociggiem albo autobusem przekracza 12 godzin,
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Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty transportu samolotem pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych (klasa ekonomiczna).

Transport Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren

Rzeczypospolitej Polskiej z zastrzezeniem jednak, ze koszt transportu pokrywany jest maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia

okreslonej dla ustug assistance okreslonej na polisie. Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia okreslonej dla zakresu kosztow

leczenia.
12) Transport i pobyt osoby wezwanej do towarzyszenia Ubezpieczonemu

W przypadku gdy:

a) przewidywany okres hospitalizacji w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, ktérej Ubezpieczony zostat poddany
za granica, poswiadczony pisemng opinig lekarza prowadzacego leczenie, jest dluzszy niz 7 dni i Ubezpieczonemu w podrozy nie
towarzyszy osoba petnoletnia;

b) Ubezpieczony jest hospitalizowany i nie ukoriczyt 18 roku zycia a za granica nie towarzyszy mu rodzic (prawny opiekun);
c) Ubezpieczony znajduje sie w stanie zagrozenia zycia poswiadczonym pisemng opinig lekarza prowadzgcego leczenie;
Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty pobytu i transportu do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego i z powrotem do
miejsca zamieszkania jednej osobie wezwanej przez Ubezpieczonego do towarzyszenia mu, zamieszkatej na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej albo w kraju zamieszkania albo hospitalizacji Ubezpieczonego. Generali pokrywa koszty transportu pociggiem, autobusem albo
innym $rodkiem lokomocji wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem albo
autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty transportu samolotem pasazerskich licencjonowanych linii
lotniczych (klasa ekonomiczna). Transport Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali
takiego transportu na teren i z terenu Rzeczypospolitej Polskiej z zastrzezeniem jednak, ze koszt transportu pokrywany jest maksymalnie do
wysokosci sumy ubezpieczenia dla ustug assistance okreslonej na polisie. Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia okreslonej
dla zakresu kosztéw leczenia.

Refundacja poniesionych kosztow zwigzanych z pobytem osoby wezwanej do towarzyszenia odbywa sie maksymalnie za okres do 7 dni,

z limitem dziennym do réwnowarto$ci 100 euro.

13) Kierowce zastepczego

W przypadku gdy stan zdrowia Ubezpieczonego na skutek nagtego zachorowania albo nieszczesliwego wypadku, potwierdzony pisemnie

przez lekarza prowadzgcego leczenie za granicg, nie pozwala mu na prowadzenie pojazdu samochodowego (ktérym wczesniej odbywat

podr6z) w czasie powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, a w podr6zy zagranicznej nie
towarzyszy mu zadna osoba posiadajgca prawo jazdy, Centrum Pomocy Generali organizuje i pokrywa koszty zwigzane z kierowcg
zastepczym. Koszty te pokrywane sg do réwnowartosci 1000 euro. Transport 0s6b i pojazdu odbywa sie na teren Rzeczypospolitej Polskiej
albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Koszty zwigzane z organizacjg kierowcy zastepczego nie obejmujg samego sprowadzenia
pojazdu. W przypadku gdy wraz z kierowcg zastgpczym liczba os6b odbywajgcych podréz powrotng na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo
kraju zamieszkania Ubezpieczonego jest wieksza niz liczba miejsc, na ktorg pojazd jest zarejestrowany, Generali nie ponosi dodatkowych
kosztow transportu.

14) Informacje przed podréza

Po zawarciu umowy ubezpieczenia Ubezpieczony moze otrzymaé dostep do informaciji o kraju, do ktérego wyjezdza typu:

a) wymagane dokumenty i szczepienia;

b) adresy polskich ambasad i konsulatow;

c) najdogodniejsze potgczenia komunikaciji lotniczej z danym krajem;

d) atrakcje turystyczne;

e) prognoza pogody, ceny autostrad, ceny podstawowych produkiéw spozywczych, podstawowe kursy walut, podstawowe Swigta
narodowe;

f)  zakres ustug medycznych gwarantowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia w poszczeg6lnych krajach cztonkowskich Unii
Europejskiej.

15) Zastepstwo w podrézy stuzbowej

Jezeli wskutek nagtego zachorowania albo nieszczesliwego wypadku objetego odpowiedzialnoscig Generali nie jest mozliwe wykonywanie

przez Ubezpieczonego czynnosci stuzbowych w czasie pobytu za granicg przez okres co najmniej 10 dni, Centrum Pomocy Generali

zorganizuje i pokryje koszty transportu pociggiem, autobusem albo innym srodkiem lokomocji wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali,
aw przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem albo autobusem przekracza 12 godzin, samolotem pasazerskich licencjonowanych
linii lotniczych (klasa ekonomiczna) do réwnowartosci 500 euro dla pracownika oddelegowanego przez Ubezpieczajgcego na zastepstwo.

Organizacja i pokrycie kosztow albo ich refundacja musi by¢ uprzednio zaakceptowana przez Centrum Pomocy Generali. Ustuga moze by¢

Swiadczona, gdy pracodawca i Ubezpieczajgcy sg tym samym podmiotem.

16) Pokrycie kosztow poszukiwan w gérach i na morzu

Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty poszukiwar Ubezpieczonego w gérach i na morzu do réwnowartosci 5500 euro. Ustuga

poszukiwania odbywa si¢ przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa gorskiego albo morskiego na terenie danego kraju albo obszarze

miedzynarodowym. Ustuga $wiadczona jest od momentu otrzymania zgtoszenia zaginigcia przez dane stuzby do momentu odnalezienia

Ubezpieczonego. Generali nie pokrywa kosztow w przypadku domniemania zagrozenia porwaniem.

17) Pokrycie kosztéw ratownictwa w gorach i na morzu

Centrum Pomocy Generali pokrywa koszty ratownictwa Ubezpieczonego w goérach i na morzu do réwnowartosci 5500 euro. Ustuga

ratownictwa odbywa sie przez wyspecjalizowane stuzby ratownicze na terenie danego kraju albo obszarze migedzynarodowym. Ustuga

Swiadczona jest od momentu odnalezienia Ubezpieczonego do momentu przekazania go odpowiednim stuzbom medycznym.

18) Pomoc w przypadku opdznienia lotu

Jezeli w wyniku udokumentowanego opdznienia lotu pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych w trakcie podr6zy zagranicznej

(z wytaczeniem terenu Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego) co najmniej o 6 godzin w stosunku do czasu

odlotu planowanego w rozkfadzie lotéw, na ktdéry Ubezpieczony posiada wazny bilet, Centrum Pomocy Generali zwraca poniesione przez

Ubezpieczonego niezbedne wydatki na zakup artykutow pierwszej potrzeby do réwnowartosci 100 euro. Ponadto Centrum Pomocy Generali

udziela informacji o wolnych miejscach hotelowych znajdujgcych sie w poblizu lotniska, na ktérym znajduje si¢ Ubezpieczony. Ustuga

nie dotyczy lotobw czarterowych. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty, jakie poniost Ubezpieczony w zwigzku

z niezrealizowaniem w terminie wyjazdu oraz za koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z opdznieniem zagranicznego lotu

rejsowego, do ktérych pokrycia zobowigzany jest zawodowy przewoznik lotniczy na mocy obowigzujgcego prawa.

W Pakiecie Assistance 2 Generali zapewnia ustugi dostepne w Pakiecie Assistance 1 oraz dodatkowo:
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Wyzywienie i zakwaterowanie Ubezpieczonego za granica w celu rekonwalescencji
W przypadku gdy transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego nie moze
nastgpi¢ bezposrednio po zakoriczeniu hospitalizacji, zwigzanej z nieszczgsliwym wypadkiem albo nagtym zachorowaniem, zgodnie
z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie za granicg, Generali gwarantuje pokrycie kosztow wyzywienia i zakwaterowania
Ubezpieczonego za granicg w celu rekonwalescencji przez okres nie dtuzszy niz 7 dni, maksymalnie do réwnowartosci 100 euro za kazdy
dzieri pobytu.
Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju
zamieszkania Ubezpieczonego
Jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, a pierwotnie przewidziany srodek lokomocji nie moze by¢ wykorzystany, Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje
koszty transportu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego pociggiem, autobusem
albo innym $rodkiem lokomocji wedtug wyboru Centrum Pomocy Generali, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem
albo autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje koszty transportu samolotem pasazerskich
licencjonowanych linii lotniczych (klasa ekonomiczna). Swiadczenie to przystuguje tylko w przypadku:
a) pofaczonego z hospitalizacja zachorowania cztonka rodziny Ubezpieczonego, ktére nie jest nastepstwem wczesniejszego
zdiagnozowanego stanu chorobowego albo
b) Smierci cztonka rodziny Ubezpieczonego albo
c) zaistniatych powaznych zdarzen w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego stosownie udokumentowanych, takich jak pozar, zalanie
albo wtamanie do lokalu stanowigcego miejsce zamieszkania Ubezpieczonego, powodujacych konieczno$¢ wykonania czynnosci
prawnych i administracyjnych, przy ktorych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego.
Koniecznos¢ wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego w przypadkach okreslonych w lit. a-c musi zosta¢ udokumentowana.
Transport Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali takiego transportu na teren
i Rzeczypospolitej Polskiej z zastrzezeniem jednak, ze koszt transportu pokrywany jest maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej dla ustug assistance na polisie. Koszt transportu nie pomniejsza sumy ubezpieczenia okreslonej dla zakresu kosztow leczenia.
Kontynuacje zaplanowanej podrézy
Centrum Pomocy Generali na zyczenie Ubezpieczonego organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego z miejsca jego
hospitalizacji do kolejnego etapu udokumentowanej, przerwanej podrézy pociggiem, autobusem albo innym $rodkiem lokomocji wedtug
wyboru Centrum Pomocy Generali a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem albo autobusem przekracza 12 godzin,
samolotem pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych (klasa ekonomiczna) w przypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, po
zakoriczeniu leczenia szpitalnego zwigzanego z nagtym zachorowaniem albo nieszczesliwym wypadkiem pozwala na jej kontynuowanie.
Pomoc prawna
W przypadku gdy Ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem sprawiedliwosci w kraju, w ktérym sie znajduje, Centrum Pomocy Generali
zorganizuje i optaci honorarium adwokata i ttumacza, pod warunkiem ze zarzucane Ubezpieczonemu czyny dotyczg wytgcznie czynow
z zakresu odpowiedzialnosci cywilnej wedtug prawa panstwa, w ktérym Ubezpieczony sie znajduje. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci
za dziatania osoby $wiadczgcej pomoc prawng. Pomoc prawna jest udzielana do réwnowartosci 1200 euro dla wszystkich zdarzen
zaistniatych w czasie okresu ochrony ubezpieczeniowej. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli problem prawny Ubezpieczonego
dotyczy jego dziatalnosci gospodarczej albo zawodowej, pracy za granica albo prowadzenia i posiadania pojazdu mechanicznego.
Wyptate w poczet kauciji
Jezeli w zwigzku z zaistnialym podczas podr6zy zagranicznej zdarzeniem, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢, zostat on
zatrzymany albo tymczasowo aresztowany przez organa $cigania kraju, w ktérym sie znajduje i konieczne jest wniesienie kaucji, aby
uzyskac zwolnienie z aresztu albo miejsca zatrzymania, Generali dokona wptaty kwoty na rzecz kaucji maksymalnie do rownowartosci 1200
euro. Wyptaty dokonuje sie po otrzymaniu podpisanego przez Ubezpieczonego weksla poreczonego przez osobe trzecig oraz deklaracji
wekslowej. Kwota na rzecz kaucji nie jest wyptacana w przypadku umysinego dziatania Ubezpieczonego, wszelkiego rodzaju mandatow
drogowych, grzywien, kar pienieznych, handlu narkotykami, innymi $rodkami odurzajacymi, alkoholem, albo udziatu Ubezpieczonego
w dziataniach o charakterze przestepczym, politycznym i aktach terroru. Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu Generali zaptaconej
kwoty kaucji w terminie 7 dni od daty powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego
jednak nie pdzniej niz w ciggu 45 dni od daty przekazania tej kwoty przez Generali.

W Pakiecie Assistance 3 Generali zapewnia ustugi dostepne w Pakiecie Assistance 2 oraz dodatkowo:

1)

2)

3)

4)

Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych

Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje koszty wysytki przedmiotéw osobistych niezbednych do
kontynuacji podrozy zagranicznej przez Ubezpieczonego , w przypadku ich uszkodzenia, utraty albo zniszczenia powstatych w wyniku
nieszczes$liwego wypadku objetego odpowiedzialnoscig Generali. Przedmioty, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, zostang wystane do
miejsca pobytu Ubezpieczonego, jesli zostang udostepnione i dostarczone przez osoby wskazane przez Ubezpieczonego do Centrum
Pomocy Generali. Ustuga $wiadczona jest do kwoty, jaka odpowiada jej zorganizowaniu przez Centrum Pomocy Generali.

Pomoc finansowg

Centrum Pomocy Generali gwarantuje dokonanie przedptaty albo zaptaty w zwigzku z utratg, uszkodzeniem albo zniszczeniem $rodkow
ptatniczych, takich jak: gotéwka, czeki, karty ptatnicze itp. do rownowartosci 500 euro w celu pokrycia niezbednych wydatkéw, tj. kosztow
wyzywienia, zakwaterowania. W przypadku utraty, w tym kradziezy Srodkéw pftatniczych, pomoc finansowa nastepuje po zgtoszeniu
zdarzenia odpowiednim wtadzom i udokumentowaniu tego faktu Centrum Pomocy Generali. Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu
udzielonej przez Generali kwoty w terminie 7 dni od daty powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, jednak maksymalnie w ciggu 45 dni od daty wyptaty kwoty przez Generali.

Opieke nad zwierzetami domowymi towarzyszacymi Ubezpieczonemu w podrdézy zagranicznej

W przypadku hospitalizacji albo $mierci Ubezpieczonego, jezeli zdarzenia te byty nastepstwem nieszczesliwego wypadku albo nagtego
zachorowania, Centrum Pomocy Generali zorganizuje opieke nad psem (z wytgczeniem ras pséw uznanych na mocy przepiséw prawa
za niebezpieczne) czy kotem na terenie kraju hospitalizacji Ubezpieczonego albo ich przewéz do osoby wyznaczonej do opieki albo do
odpowiedniej placowki na terenie kraju hospitalizacji albo terenu RP albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, w przypadku gdy w czasie
podrozy znajdowaty sie one pod jego wytgczng opieka.

Powyzsze Swiadczenia sg realizowane pod warunkiem przedstawienia aktualnego zaswiadczenia o szczepieniach profilaktycznych
zwierzgcia. Koszty organizacji i wykonania ww. ustug ponosi Ubezpieczony.

Pomoc ttumacza
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W przypadku gdy w czasie hospitalizacji Ubezpieczonego pojawi sie problem w komunikowaniu sie Ubezpieczonego albo osoby dziatajacej

w jego imieniu z lekarzem prowadzacym leczenie za granicg, Centrum Pomocy Generali na wniosek Ubezpieczonego zorganizuje

jednorazowg pomoc ttumacza do rownowartosci 250 euro.

5) Organizacje kontynuacji na terenie Rzeczypospolitej Polskiej leczenia rozpoczetego za granica

Generali organizuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej ustugi zwigzane z kontynuacjg leczenia bedgcego wynikiem nastepstw

nieszczes$liwych wypadkéw powstatych za granicg w zwigzku z amatorskim uprawianiem narciarstwa albo snowboardu, w zakresie:

a) organizacji badan i zabiegbw ambulatoryjnych;

b) organizacji wizyty pielegniarki w miejscu pobytu Ubezpieczonego, gdy zgodnie z zaleceniem lekarza Centrum Pomocy Generali,
wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

c) dostarczenia do miejsca pobytu Ubezpieczonego lekéw przepisanych przez lekarza, jezeli Ubezpieczony jest unieruchomiony i nie ma
zadnej osoby mogacej dostarczyé mu leki;

d) organizacji wizyty u psychologa — jesli na skutek wypadku objetego umowg ubezpieczenia, zdaniem lekarzy Centrum Pomocy
Generali bedzie wskazana konsultacja z psychologiem (np. bardzo cigzkie obrazenia ciata Ubezpieczonego), Generali na wniosek
Ubezpieczonego zorganizuje takg wizyte;

e) organizacji procesu rehabilitacyjnego —jesli zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzgcego Ubezpieczony wymaga rehabilitacji,
Generali zapewnia zorganizowanie wizyt fizykoterapeuty;

f)  organizacji wypozyczenia albo zakupu sprzetu rehabilitacyjnego — jezeli Ubezpieczony zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza
prowadzgcego powinien uzywac sprzetu rehabilitacyjnego w domu, Generali zapewnia podanie informacji dotyczacych placowek
handlowych albo wypozyczalni oferujgcych sprzet rehabilitacyjny. Generali moze zorganizowa¢ réwniez transport sprzetu
rehabilitacyjnego do domu Ubezpieczonego;

g) organizacji pomocy domowej — jezeli Ubezpieczony po zakoriczeniu hospitalizacji jest unieruchomiony i nie ma mozliwosci skorzystania
z pomocy innych os6b, Generali zapewnia pomoc domowg w zakresie: organizacji zakupow, sprzgtania, transport positkow;

h)  organizacji opieki nad zwierzetami domowymi — w przypadku hospitalizacji Ubezpieczonego Centrum Pomocy Generali zorganizuje
opieke nad zwierzetami domowymi psem (z wylgczeniem ras ps6w uznanych na mocy przepisOw prawa za niebezpieczne) albo kotem,
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego albo ich przewéz do osoby wyznaczonej do opieki albo do odpowiedniej placéwki. Powyzsze
Swiadczenia sg realizowane w sytuacji, gdy w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby mogacej zapewni¢ opieke
nad zwierzetami oraz pod warunkiem przedstawienia aktualnego zaswiadczenia o szczepieniach profilaktycznych zwierzecia.

Kazda z ustug zwigzanych z kontynuacjg na terenie Rzeczypospolitej Polskiej leczenia rozpoczetego za granicg swiadczona jest tylko raz

w okresie do 2 miesigcy od daty wystgpienia nieszczesliwego wypadku. Koszt wykonania ww. ustug ponosi Ubezpieczony.

Transport na teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o ktorym mowa w ust. 3 pkt 3, 4, 9 - 12 oraz ust. 4 pkt 2 niniejszego paragrafu,
odbywa sie po uprzednim opfaceniu réznicy w kosztach transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej i transportu na teren kraju zamieszkania
Ubezpieczonego (jezeli taka wystepuje). W przypadku braku optacenia ewentualnej roznicy w kosztach transportu Generali dokona transportu
wytgcznie na teren Rzeczypospolitej Polskiej, z uwzglednieniem zapisu ust 7 niniejszego paragrafu.

W przypadku objgcia ochrong ubezpieczeniowg oséb nieuprawnionych do $wiadczeri z Narodowego Funduszu Zdrowia, zwtaszcza
cudzoziemcow, wymagajgcych dalszej hospitalizacji z chwilg podjecia decyzji przez lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego za
granicg o mozliwosci transportu Ubezpieczonego, Generali zorganizuje i pokryje koszty tego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskiej,
pod warunkiem akceptacji przyjecia Ubezpieczonego przez odpowiednig, wybrang przez Centrum Pomocy Generali placowke na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku braku tej akceptacji Generali z chwilg podjecia decyzji o mozliwosci transportu Ubezpieczonego wolne
jest od dalszej odpowiedzialnosci. Centrum Pomocy Generali nie jest zobowigzane do poszukiwania innych niz wybrana placéwek, ktére bedg
kontynuowac leczenie Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Podane w ust. 2-5 niniejszego paragrafu limity odpowiedzialnosci Generali pomniejszajg sume ubezpieczenia kosztow leczenia i pomocy
assistance, poza kosztami transportu wskazanymi w ust. 3 pkt 3, 4, 9-12 oraz ust. 4 pkt 2, z zastrzezeniem zapisu ust. 3 pkt 15 niniejszego
paragrafu.

Generali pokrywa koszty leczenia i pomocy assistance pod warunkiem, ze zdarzenie zaistniato w trakcie trwania umowy ubezpieczenia poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego i jest objete odpowiedzialnoscig Generali.

§13

Suma ubezpieczenia KLiASS

1.

2.

3.

Sumy ubezpieczenia kosztow leczenia oraz pomocy assistance okre$lone w dokumencie ubezpieczenia sg sumg na osobe, czyli dla kazdego
Ubezpieczonego.

Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia okre$lonej w dokumencie ubezpieczenia, z uwzglednieniem
limitow podanych w paragrafie 12 niniejszych OWU.

Suma ubezpieczenia jest sumg na jedno i wszystkie zdarzenia wystepujace w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej. Kazda wyptacona
kwota $wiadczenia na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sume ubezpieczenia do momentu jej wyczerpania, z zastrzezeniem postanowien §
12 ust. 3 pkt 3, 4, 9-12, ust. 4 pkt 2.

§14

Wylaczenia odpowiedzialnosci w zakresie KLiASS

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty leczenia i koszty ustug assistance:

1) jezeli ze wzgledoéw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania lekarskie co do odbycia przez Ubezpieczonego podrozy zagranicznej albo gdy
przed wyjazdem za granice istniaty wskazania wykonania zabiegu operacyjnego albo poddania si¢ leczeniu w warunkach szpitalnych;

2) przekraczajgce zakres niezbedny do przywrocenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajgcego jego powrét albo transport do miejsca
zamieszkania albo placéwki medycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

3) wynikajgce z zachorowan albo nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, ktdre miaty miejsce poza okresem ubezpieczenia;

4) zwigzane z: leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypoczynkowych albo o$rodkach leczenia uzaleznien, fizykoterapia, helioterapia,
zabiegami ze wskazan estetycznych, operacjami plastycznymi, zabiegami kosmetycznymi;

5) wynikajace z niezastosowania si¢ do zalecen lekarza prowadzgcego leczenie i lekarzy Centrum Pomocy Generali;
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6) gdy zdaniem lekarza prowadzgcego moment rozpoczecia leczenia moze by¢ odtozony do chwili powrotu Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

) niebedace nastgpstwem nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania;

) powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

) zbedne do zdiagnozowania albo leczenia choroby, zwigzane z badaniami kontrolnymi i szczepieniami profilaktycznymi;

0) zwigzane z wyjazdami zagranicznymi, ktérych celem byto odbycie leczenia;

1) powstate na skutek chorob przewlektych (z zastrzezeniem ust. 2 pkt. 2 lit. a);

2) powstate na skutek choroéb, ktére byty przyczyng hospitalizacji Ubezpieczonego w okresie 12 miesigcy poprzedzajgcych dzien zawarcia

umowy ubezpieczenia

13) powstate na skutek zaburzen i chor6b psychicznych, nerwic, depresji, nawet jesli sg konsekwencja wypadku, a takze zwigzane z leczeniem
psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym;

14) powstate na skutek choréb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

15) wynikajgce z niepoddania sie szczepieniom albo innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podr6zami do tych krajéw, w ktérych sg
wymagane takie zabiegi;

16) zwigzane z cigzg i wszelkimi jej konsekwencjami (z zastrzezeniem § 12 ust. 2 pkt 10, 11 niniejszych OWU);

17) zwigzane z przerywaniem cigzy, o ile nie zostatlo ono wykonane w celu ratowania zycia albo zdrowia Ubezpieczonego, i ktérego
przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa, na terenie ktérego zabieg jest dokonany;

18) zwigzane ze sztucznym zaptodnieniem albo leczeniem bezptodnosci, a takze zwigzane z zakupem srodkéw antykoncepcyjnych;

19) zwigzane z leczeniem dentystycznym, z zastrzezeniem zapisu § 12 ust. 2 pkt 12 OWU;

20) spowodowane zdarzeniami powstatymi wskutek pozostawania pod wptywem alkoholu, uzywaniem narkotykéw, srodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych albo lekoéw nieprzypisanych przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego
zaleceniem;

21) powstate wskutek zdarzeri spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego albo osoby, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub spowodowanych wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze wyptata odszkodowania w przypadku razgcego
niedbalstwa Ubezpieczonego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci);

22) powstate wskutek samookaleczenia Ubezpieczonego, usitowania popetnienia samobéjstwa lub samobéjstwa Ubezpieczonego, niezaleznie
od stanu poczytalnosci;

23) powstate wskutek choréb i wypadkéw wynikajgcych z epidemii oraz skazen;

24) powstate wskutek wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

25) powstate wskutek wydarzen bezposrednio zwigzanych z rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami, strajkiem, sabotazem oraz

zamachami oraz wskutek aktywnego udziatu w wojnie albo aktach terroru, z zastrzezeniem § 2 pkt 19 oraz ust. 2 pkt 2 lit. b niniejszych

OWU;

powstate wskutek zdarzen wynikajgcych z popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

powstate wskutek udziatu w béjkach, chyba ze byty to dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

zwigzane z leczeniem we wtasnym zakresie albo leczenia przez lekarza bedacego cztonkiem rodziny Ubezpieczonego;

zwigzane z uszkodzeniem ciata i rozstrojem zdrowia spowodowanym leczeniem oraz zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to przez kogo

byty wykonywane;

30) zwigzane z chorobami i wypadkami wynikajgcymi z przebywania na obszarach, na ktérych obowiagzuje zakaz poruszania sie;

31) wynikajgce z dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom witadz lokalnych;

32) wynikajace z uprawiania sportow w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

33) powstate na skutek wypadkéw wynikajgcych z uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;

34)

35)

36)

7
8
9
1
1
1

26
27
28
29

—_—_

wynikajgce z zabiegbw albo leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

wypadkoéw lotniczych, z wyjgtkiem sytuacji, gdy osoba ubezpieczona byta pasazerem licencjonowanych linii lotniczych;

nierespektowania ogoélnie uznanych regut bezpieczeristwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych czy wykonywaniu pracy,
jezeli miaty wptyw na powstanie szkody;

37) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien, prowadzenia pojazdu
niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcym przepisami prawa albo pozostawania pod wptywem alkoholu narkotykéw,
srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lekow
nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza, w czasie prowadzenia pojazdu, jesli miato to wplyw na
zaistnienie nieszczesliwego wypadku lub zdarzenia ubezpieczeniowego;

38) powstate na skutek uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy albo pasazer wszelkich pojazdow
silnikowych, z uwzglednieniem wszelkiego rodzaju jazd probnych i testowych jak i skutkow wypadkéw podczas wykonywania wszelkich
zadan kaskaderskich;

39) powstate w wyniku udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych;

40) w stosunku do os6b nie wskazanych w wykazie imiennym prowadzonym przez Ubezpieczajgcego i przekazanym do Generali, zgodnie z §
6 ust.2;

41) w przypadku gdy na wezwanie Generali, w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy nie udzieli niezwiocznie
informacji na temat podr6zy zagranicznej osoby, ktéra nie jest wskazana na liscie osob, o ktorg zapytuje Generali, zgodnie z § 6 ust. 2.
Zakres odpowiedzialnosci Generali nie obejmuje, z zastrzezeniem przypadku opfacenia sktadki za rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej

0 ponizsze ryzyka:

1) naprawy i zakupu okularéw korekcyjnych oraz naprawy protez (w tym dentystycznych), sprzetu medycznego, aparatow medycznych,
sprzetu rehabilitacyjnego, z zastrzezeniem § 12 ust. 2 pkt 4 i pkt 5

2) kosztow leczenia i ustug assistance powstatych z powodu albo w nastepstwie:

a) pogorszenia stanu zdrowia Ubezpieczonego w zwigzku z zaostrzeniem choroby przewlektej;

b) pasywnego udziatu w wojnie albo aktach terroru;

c) wypadkoéw wynikajgcych z wyczynowego albo zawodowego uprawiania sportu,

d) wypadkéw wynikajgcych z amatorskiego uprawiania narciarstwa albo snowboardu i nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu
w tym kosztow leczenia zwigzanych z kabing dekompresyjna;

e) wypadkow przy wykonywaniu pracy fizycznej i pracy o wysokim stopniu ryzyka.
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§15

Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach KLiASS

1.

2.

3.

10.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony albo inne osoby wystepujgce w jego imieniu

zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec w miare mozliwosci

zwigkszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

Ponadto Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu zobowigzani sg przed podjgciem jakichkolwiek dziatari we wtasnym zakresie

do nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Generali najpézniej w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia zdarzenia objetego

odpowiedzialnos$cig Generali.

Kontaktujac sie z Centrum Pomocy Generali Ubezpieczony albo osoba wystepujgca w jego imieniu powinna:

1) podaé imie, nazwisko i PESEL Ubezpieczonego;

2) doktadnie wyjasni¢ osobie dyzurujgcej okolicznosci, w ktérych znajduje sie Ubezpieczony;

3) okresli¢, jakiej pomocy potrzebuije;

4) poda¢ numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy Generali moze skontaktowa¢ sie z Ubezpieczonym albo osobg wystepujacg w jego
imieniu;

5) umozliwi¢ lekarzom Centrum Pomocy Generali dostep do wszystkich informacji medycznych.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest:

1) stosowanie sig przez Ubezpieczonego albo osobe wystepujgca w jego imieniu do zalecert Centrum Pomocy Generali, udzielajgc wszystkich
niezbednych informaciji i petnomocnictw;

2) umozliwienie Centrum Pomocy Generali dokonania czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci zajscia szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia oraz udzielenia pomocy i wyjasnien.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest uprzednie (ij. przed zawarciem umowy ubezpieczenia) upowaznienie Generali

w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci przez Ubezpieczonego do zasiegania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych oséb albo

urzedéw w sprawach zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem w zakresie dotyczacym postepowania o ustalenie $wiadczenia, za wyjatkiem

$mierci, $pigczki i catkowitego paralizu.

Jezeli Ubezpieczony albo osoba wystepujgca w jego imieniu nie skontaktowali si¢ uprzednio z Centrum Pomocy Generali w celu uzyskania

gwarancji pokrycia albo zwrotu kosztéw z przyczyn niezaleznych od siebie i odpowiednio udokumentowanych, zobowigzani sg powiadomi¢

Centrum Pomocy Generali o powstatych kosztach niezwtocznie po ustaniu tych przyczyn najp6zniej jednak w ciggu 7 dni od daty ich ustania.

Jezeli Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego imieniu z powodéw od siebie niezaleznych i odpowiednio udokumentowanych nie dopetnili

obowigzku, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu i Ubezpieczony poniost wydatki, albo gdy uzyskat zgode Centrum Pomocy Generali

na refundacje poniesionych kosztéw po powrocie na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, to zobowigzani
sg zgtosi¢ roszczenie z umowy ubezpieczenia w formie pisemnej w ciggu 7 dni od dnia powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju
zamieszkania Ubezpieczonego, jednak nie pdzniej niz w ciggu 45 dni liczac od daty wypadku. Dokumentacje nalezy przestaé na adres Centrum

Pomocy Generali podany w dokumencie ubezpieczenia. Zgtoszenie roszczenia o wyptate $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia

i pomocy assistance powinno zawierac:

1) imig, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego;

2) szczeg6towy opis okolicznosci zaistnienia wypadku;

3) orzeczenie lekarskie opisujgce rodzaj i charakter obrazen zawierajgce doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie;

4) oryginaty rachunkéw i oryginatow dowoddw ich zaptaty, dokumenty stwierdzajgce przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej albo
dotyczace innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia, $wiadectwa szpitalne, ktére umozliwig Generali okreslenie tgcznych kosztéw
leczenia poniesionych przez Ubezpieczonego.

5) wszelkie inne informacje, ktére zostang uznane za niezbedne przez Ubezpieczonego.

W przypadku opOznienia zagranicznego lotu rejsowego pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych Ubezpieczony zobowigzany jest

dodatkowo:

1) skontaktowa¢ sie z zawodowym przewoznikiem realizujgcym niniejsze potgczenie lotnicze i uzyskaé od niego pisemne potwierdzenie faktu
op6znienia lotu (na zgtoszeniu przewoznik bezwzglednie powinien podac¢: nr lotu, planowany zgodnie z rozktadem termin odlotu, date oraz
godzine dokonania zgtoszenia przez Ubezpieczonego;

2) uzyskac¢ od zawodowego przewoznika pisemng informacje na temat, jakie koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z opdznieniem
lotu pokrywane sa przez przewoznika;

3) zgromadzi¢ wszelkie oryginaty rachunkéw i oryginaty dowodéw ich zaptaty zwigzane z wydatkami poniesionymi w wyniku opéznienia lotu,
ktérych nie pokrywa zawodowy przewoznik i ktore bedg mogtly stanowi¢ podstawe do wyptaty Swiadczenia w zakresie okreslonym w § 12
ust. 3 pkt 18.

Z zastrzezeniem ust. 7-8, w przypadku naruszenia z winy umys$inej albo razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 3, jezeli naruszenie

przyczynito sie do zwiekszenia rozmiarow szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku, Generali moze

odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim okres$lone naruszenia przyczynity sie do zwigkszenia rozmiaru szkody lub
uniemozliwity Generali ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku . Skutek okres$lony w zdaniu pierwszym nie nastapi, jesli Generali w terminie
okreslonym w ust. 3 otrzymata wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktore nalezato podaé do jej wiadomosci.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
§16

Przedmiot i zakres ubezpieczenia NNW

1.
2.
3.

Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw jest zdrowie i zycie Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw, ktére wydarzyly sie podczas trwania umowy ubezpieczenia.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje, z uwzglednieniem§ 18i § 19.:

1) $wiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku wyptacane jest w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia na
wypadek trwatego inwalidztwa albo na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia, w zaleznosci od
wybranego wariantu ubezpieczenia;
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albo

2) Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku, wyptacane na
podstawie Tabeli Uszczerbkéw na Zdrowiu stanowigcej zatagcznik nr 1 do OWU;

albo

3) swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego, wyptacane na podstawie Tabeli Stopnia Trwatego Inwalidztwa:

Tabela Stopnia Trwatego Inwalidztwa:

Lp. Rodzaj trwatego inwalidztwa Ocena procentowa
Catkowita fizyczna utrata albo catkowita trwata Utrata fizyczna Utrata wiadzy
utrata wiadzy nad poszczego6inymi narzadami

1. Korczyna goérna

a) w stawie barkowym 70% 49%
b) powyzej stawu fokciowego 65% 46%
c) ponizej stawu tokciowego 60% 42%
d) ponizej nadgarstka 50% 35%
e) obie konczyny gorne powyzej nadgarstka 90% 63%
2. Kciuk 20% 14%
3. Palec wskazujacy 10% 7%
4. Inny palec reki 5% X
5. Koriczyna dolna

a) w stawie biodrowym 70% 49%
b) powyzej stawu kolanowego 60% 42%
c) ponizej stawu kolanowego 50% 35%
d) stopa w catosci 40% 28%
e) stopa z wytaczeniem piety 30% 21%
f) obie koriczyny dolne powyzej stawu skokowego 90% 63%
6. Paluch 5% X
7. Inny palec stopy 2% X
Catkowita fizyczna utrata

8. Wzroku w obu oczach 100% X
9. Wzroku w jednym oku 35% X
10. Wzroku w jednym oku, jezeli przed wypadkiem stwierdzono $lepote drugiego oka 65% X
11. Stuchu w obu uszach 50% X
12. Stuchu w jednym uchu 15% X
13. Stuchu w jednym uchu, jezeli przed wypadkiem stwierdzono gtuchote drugiego ucha 35% X
14. Mowy (obejmuje catkowitg utrate jezyka oraz afazje motoryczng i sensoryczng) 40% X
15. Nerki 20% X
16. Nosa (tgcznie z koscig nosowa) 15% X
17. Matzowiny usznej 10% X
Urazy narzadéw moczowo-piciowych

18. Catkowita utrata macicy

a) w wieku do 45 roku zycia 40% X
b) w wieku powyzej 45 roku zycia 20% X
19. Catkowita utrata gruczotu sutkowego 25% X
20. Catkowita utrata jajnika lub jadra 20% X
21. Catkowita utrata pracia 40% X
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§17

Ustalenie Swiadczen w ramach NNW

1.

Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku jest wyptacane w razie $mierci Ubezpieczonego wskutek

nieszczesliwego wypadku, ktéra miata miejsce w okresie do 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku. Swiadczenie wyptacane jest

w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego inwalidztwa albo na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu, wskazanej

w dokumencie ubezpieczenia, w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia. :

Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu:

1) Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci trwatego uszczerbku na zdrowiu.

2) W przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku Generali wyptaci
Ubezpieczonemu $wiadczenie, jezeli trwaly uszczerbek nastgpit do 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

3) Swiadczenie w przypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu Ubezpieczonego powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku wyptacane jest
w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia za kazdy 1% trwatego uszczerbku na zdrowiu.

4) Przy ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu uwzglednia sie wczesniejsza przewlekto$¢ chorobowg i schorzenia powypadkowe
w taki sposob, ze stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie w wysokosci réznicy pomiedzy stopniem wiasciwym dla danego
organu po zaistniatlym zdarzeniu a stopniem uszczerbku istniejgcym przed zdarzeniem objetym ochrona.

5) Procent uszczerbku na zdrowiu ustalany jest na podstawie orzeczenia lekarskiego, wydanego po zakoriczeniu leczenia i rehabilitacji,
a w przypadku porazenia albo niedowtadu, nie wczesniej niz po 6 miesigcach od zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego. Trwaty uszczerbek
na zdrowiu moze byé ustalony przed zakoriczeniem leczenia, jesli stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu jest niewatpliwy.

6) Procent uszczerbku na zdrowiu w poszczegoélnych jego przypadkach okresla Tabela Uszczerbkéw na Zdrowiu, o ktérej mowa w §2 pkt 61
niniejszych OWU.

7) W przypadku wystgpienia, w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku, kilku réznych rodzajow trwatego uszczerbku na zdrowiu
wysoko$¢ $wiadczenia rowna sie iloczynowi sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu i sumy wskaznikow
procentowych ustalonych na kazdy rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu powstatego w wyniku tego wypadku, przy czym tgczna warto$é
nie moze przekroczyé 100%. W przypadku, gdy faczna warto$¢ przekroczy wskaznik 100%, $wiadczenie zostanie wyptacone jedynie do
wysokos$ci sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Swiadczenie z tytutu trwatego inwalidztwa:

1) Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa nieszczesliwego wypadku w postaci trwatego inwalidztwa.

2) W przypadku trwatego inwalidztwa Ubezpieczonego powstatego wskutek nieszczesliwego wypadku Generali wyptaci Ubezpieczonemu
$wiadczenie, jezeli trwate inwalidztwo nastgpito do 12 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

3) Swiadczenie w zwigzku z trwatym inwalidztwem Ubezpieczonego wyptacane jest w wysokosci 1% sumy ubezpieczenia okreslonej
w dokumencie ubezpieczenia za kazdy 1% inwalidztwa.

4) Przy ustaleniu stopnia trwatego inwalidztwa uwzglednia sie wcze$niejsza przewlekto$¢ chorobowg i schorzenia powypadkowe w taki
sposoéb, ze rodzaj trwatego inwalidztwa okresla sie w wysokosci réznicy pomiedzy rodzajem wtasciwym dla danego organu po zaistniatlym
zdarzeniu a rodzajem dysfunkcji danego organu istniejgcym przed zdarzeniem objetym ochrong.

5) Procent trwatego inwalidztwa ustalany jest na podstawie posiadanej dokumentacji medycznej po zakoriczeniu leczenia i rehabilitacji.

6) W przypadku wystgpienia, w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku, kilku réznych rodzajow trwatego inwalidztwa wysoko$é
$wiadczenia réwna sie iloczynowi sumy ubezpieczenia na wypadek trwatego inwalidztwa i sumy wskaznikéw procentowych ustalonych na
kazdy rodzaj inwalidztwa powstatego w wyniku tego wypadku, zgodnie z § 16 ust. 3 pkt 3, przy czym tgczna warto$¢ nie moze przekroczy¢
100%. W przypadku gdy faczna warto$¢ przekroczy wskaznik 100%, $wiadczenie zostanie wyptacone jedynie do wysokosci sumy
ubezpieczenia na wypadek trwatego inwalidztwa.

W przypadku gdy Generali dokona wyptaty $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu lub trwatego inwalidztwa, a nastepnie w ciagu

12 miesigcy od daty nieszczesliwego wypadku nastapi $mier¢ Ubezpieczonego, bedaca nastepstwem tego wypadku, Generali wyptaca

Uposazonemu $wiadczenie z tytutu $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku w wysokos$ci stanowigcej roznice kwoty $wiadczenia z tytutu

$mierci okreslonego w umowie ubezpieczenia i kwoty $wiadczenia juz wyptaconego z tytutu trwatego uszczerbku lub trwatego inwalidztwa.

Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego inwalidztwa albo trwatego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy albo

czynnoéci wykonywanych przez Ubezpieczonego.

W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacznie zalecanego przez lekarzy leczenia powypadkowego, stopien (procent)

trwatego uszczerbku na zdrowiu zostaje ustalony dla stanu zdrowia, ktéry wedlug wiedzy lekarza orzekajgcego bytby stwierdzony po

przeprowadzeniu zalecanego leczenia.

Rodzaj i wysokos$¢ $wiadczen z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ustala sie po stwierdzeniu zwigzku skutkowo-przyczynowego

pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig albo trwatym uszczerbkiem na zdrowiu albo trwatym inwalidztwem.

Ustalenie zwigzku przyczynowo-skutkowego, o ktbrym mowa w ust. 6. nastepuje na podstawie dostarczonych przez Ubezpieczonego dowodéw

i w uzasadnionych przypadkach wynikéw badan przeprowadzonych przez lekarza wskazanego przez Generali.

§18

Przeszkolenie zawodowe inwalidéw

1.

2.

Swiadczenie wyptacane jest Ubezpieczonemu, w stosunku do ktorego odpowiedni organ rentowy orzekt celowo$é przekwalifikowania
zawodowego ze wzgledu na niezdolno$¢ do pracy w dotychczasowym zawodzie.

Swiadczenie wyptacane jest, jezeli konieczno$é przekwalifikowania zawodowego wynika wytacznie z nastepstw zdrowotnych nieszczesliwego
wypadku zaistniatego w okresie odpowiedzialnosci Generali.

Generali dokona zwrotu kosztéw przeszkolenia zawodowego inwalidéw, pod warunkiem, ze zostaly one poniesione w okresie nie dtuzszym niz
dwa lata od daty wypadku — do wysokosci 25% sumy ubezpieczenia, maksymalnie jednak do kwoty 6000 zt.

Koszty przeszkolenia zawodowego inwalidéw zwracane sg wytgcznie w przypadku, gdy zostaty poniesione na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej. Zwrotu Generali dokonuje na podstawie oryginatéw rachunkéw i dowodéw ich zaptaty.
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§19

Zwrot kosztéw wypozyczenia albo zakupu wézka inwalidzkiego na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu albo trwatego
inwalidztwa spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem

1.

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony doznat uszkodzenia ciata powodujgcego trwaty uszczerbek na zdrowiu albo trwate
inwalidztwo, ktére zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie bedzie wymagato wypozyczenia albo zakupu wozka inwalidzkiego,
Generali zwréci Ubezpieczonemu koszty poniesione (wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) w zwigzku z wypozyczeniem albo
zakupem wozka inwalidzkiego, o ile koszty te nie znajdujg sie w zakresie refundacji z ubezpieczenia spotecznego.

Zwrot kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego na wypozyczenie albo zakup wozka inwalidzkiego dokonywany jest przez Generali do ich
faktycznej wysokosci, nie wigcej jednak niz do sumy ubezpieczenia w wysokosci 3000 zt. Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji kosztow
poniesionych przez Ubezpieczonego w zwigzku z wypozyczeniem albo zakupem wozka inwalidzkiego w odniesieniu do $rednich rynkowych cen
wypozyczenia albo zakupu wbézka inwalidzkiego.

Generali dokonuje zwrotu kosztow wypozyczenia albo zakupu wozka inwalidzkiego po przedtozeniu w Generali poprawnie wypetnionego druku
zgtoszenia szkody, do ktérego winny by¢ dotgczone nastepujace dokumenty: dokumentacja medyczna potwierdzajaca konieczno$¢ uzywania
przez Ubezpieczonego wozka inwalidzkiego, oryginaty rachunkéw imiennych (wystawione na Ubezpieczonego) dokumentujace poniesienie
przez Ubezpieczonego przedmiotowych kosztow, dokument potwierdzajgcy tozsamos$¢ Ubezpieczonego oraz inne dokumenty wskazane
przez Generali, niezbedne do prawidtowego rozpatrzenia roszczenia, a zwtaszcza ustalenia zwigzku przyczynowego pomiedzy inwalidztwem
powodujgcym konieczno$¢ uzywania przez Ubezpieczonego wozka inwalidzkiego a nieszczesliwym wypadkiem, ktéremu ulegt Ubezpieczony.

§ 20

Suma ubezpieczenia NNW

1.

2.
3.

Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu albo trwatego inwalidztwa wskazana
w dokumencie ubezpieczenia jest suma na osobe.

Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysoko$ci sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest sumg na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe, przez co rozumie sig, ze kazda wyptacona w zwigzku z tym samym
zdarzeniem kwota $wiadczenia na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza sume ubezpieczenia.

§ 21

Wyltaczenia odpowiedzialnosci w ramach NNW

1.

Ochrong ubezpieczeniowg Generali nie sg objete nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw powstate w wyniku:

1) s$wiadomego samookaleczenia albo okaleczenia na wtasng prosbe albo proby samobéjczej albo samobéjstwa Ubezpieczonego, niezaleznie

od stanu poczytalnosci;

) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu i zabiegom o charakterze medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich byto zwigzane

z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone przez lekarza;

zabiegbw albo leczenia metodami niekonwencjonalnymi;

zabiegbw albo leczenia nieuznanego w sposéb naukowy i medyczny;

zatrucia substancjami statymi albo ptynnymi, ktére wniknety do organizmu drogg oddechowsg, pokarmowg albo przez skoére;

promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

choroby zawodowej oraz innych chorob, nawet wystepujgcych nagle albo ujawniajgcych sie po zajsciu nieszczesliwego wypadku;

zakiocenia przebiegu cigzy lub porodu;

) wszelkich chorob somatycznych (np. zawat serca, udar mézgu, wylew krwi do mézgu);

10) zaburzen umystu albo $wiadomosci, w tym alkoholizmu albo zdarzen powstatych wskutek pozostawania pod wptywem alkoholu, uzywaniem
narkotykéw, srodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych albo lekéw nieprzepisanych przez lekarza albo przepisanych przez lekarza,
ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

11) epidemii oraz skazen;

12) ztamania patologicznego, tzn. ztamania powstatego wskutek istniejgcych wczesniej standéw chorobowych kosci oraz ztamania
podokostnowego (tzw. pekniecia kosci);

13) wypadkoéw wynikajgcych z choréb psychicznych, nerwic albo depresji;

14) wydarzen zwigzanych z rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami, strajkami, sabotazem oraz zamachami;

15) aktywnego udziatu w wojnie albo aktach terroru, z zastrzezeniem zapisu § 2 pkt 19 oraz § 21 ust. 2 pkt 1;

16)

17)

N

LoNare

udziatu w ¢wiczeniach wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych;

zdarzen spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego albo osoby, z ktorymi pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub
spowodowanych wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze wyptata odszkodowania w przypadku razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci);

18) zdarzen powstatych w wyniku popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

19) udziatu w bojkach, chyba ze byty to dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

20) przebywania na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sig;

21) dziatania wbrew miejscowemu prawu i zakazom wtadz lokalnych;

22) uprawiania sportow w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

23) uprawiania sportow wysokiego ryzyka;

24) nierespektowania ogoélnie uznanych regut bezpieczeristwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych czy wykonywaniu pracy,
jezeli miaty one wptyw na powstanie szkody;

25) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien, prowadzenia pojazdu
niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcym przepisami prawa albo pozostawania pod wptywem alkoholu narkotykéw,
$rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lekow
nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza, w czasie prowadzenia pojazdu, jesli miato to wptyw na
zaistnienie nieszczesliwego wypadku lub zdarzenia ubezpieczeniowego;

26) wypadku lotniczego, z wyjatkiem sytuacji, gdy Ubezpieczony byt pasazerem samolotu pasazerskiego licencjonowanych linii lotniczych;
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27) uczestniczenia Ubezpieczonego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy albo pasazer wszelkich pojazdéw silnikowych,
z uwzglednieniem wszelkiego rodzaju jazd probnych i testowych jak i skutkow wypadkéw powstatych podczas wykonywania wszelkich
zadan kaskaderskich.

Zakres odpowiedzialnosci Generali nie obejmuje nastepstw nieszczesliwych wypadkéw powstatych z powodu albo w nastepstwie:

1) pasywnego udziatu w wojnie albo aktach terroru;

2) wypadkéw wynikajgcych z wyczynowego albo zawodowego uprawiania sportu;

3) wypadkéw wynikajgcych z uprawiania amatorskiego narciarstwa/snowboardu i nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu;

4) wypadkéw przy wykonywaniu pracy fizycznej i pracy o wysokim stopniu ryzyka;

jezeli nie optacono dodatkowej sktadki za rozszerzenie ochrony o wyzej wymienione ryzyka.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow:

1) w stosunku do 0s6b niewskazanych w wykazie imiennym prowadzonym przez Ubezpieczajacego i przekazanym do Generali, zgodnie z §
6 ust. 2;

2) w przypadku gdy na wezwanie Generali, w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcy nie udzieli niezwtocznie
informacji na temat podr6zy zagranicznej osoby, o ktorg zapytuje Generali, zgodnie z § 6 ust. 2.

§22

Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach NNW

1.

2.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialno$cig Generali Ubezpieczony albo inne osoby wystepujace w jego imieniu

zobowigzane sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec w miare mozliwosci,

zwigkszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje a takze zobowigzany jest do:

1) niezwlocznego poddania sig opiece medycznej, a takze podjecia dziatari majgcych na celu ztagodzenie skutkow wypadku przez stosowanie
sie do zalecen lekarskich;

2) zabezpieczenia na miejscu zdarzenia dokumentéw niezbednych do ustalenia zasadno$ci roszczenia i wysokosci $wiadczenia, opisu
przebiegu leczenia z wynikami badan (diagnoze lekarska) uzasadniajgcych konieczno$¢ udzielenia niezwtocznej pomocy, a takze innych
dokumentow zwigzanych z zaistniatym zdarzeniem (np. notatka policyjna z opisem okolicznosci wypadku komunikacyjnego, protokét BHP
dla wypadku przy pracy);

3) przestania do Generali pisemnego zgtoszenia szkody wraz z petng dokumentacjg dotyczaca nieszczegsliwego wypadku w ciggu 7 dni od
dnia powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak nie pozniej niz w ciggu 45 dni od daty
zaistnienia wypadku. Zgtoszenie szkody, powinno zawieraé:

a) imie, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego;
b) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat po zaj$ciu zdarzenia);
c) dokumentacje lekarskg potwierdzajaca zajscie zdarzenia i wynikajgce z niego obrazenia;

4) poddania si¢ badaniom lekarskim w zakresie okre$lonym przez Generali i przeprowadzonych przez lekarzy wskazanych przez Generali,
w celu okre$lenia stanu zdrowia albo ustalenia uszczerbku na zdrowiu. Koszty przeprowadzenia tych badar ponosi Generali.

Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Generali jest upowaznienie Generali w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci przez

Ubezpieczonego do zasiggania opinii lekarzy prowadzacych leczenie oraz innych os6b albo urzedéw w sprawach zwigzanych z nieszczesliwym

wypadkiem w zakresie dotyczagcym postepowania o ustalenie $wiadczenia, za wyjgtkiem $mierci, $pigczki.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego prawo do odebrania $wiadczenia na podstawie aktu zgonu i ewentualnych innych dokumentow

wymaganych przez Generali przystuguje osobom zgodnie z zapisem § 10 ust. 6 niniejszych OWU.

W przypadku naruszenia z winy umyslnej albo razgcego niedbalstwa obowigzku okre$lonego w ust. 2 pkt 3, jezeli naruszenie przyczynito sie do

zwigkszenia rozmiarow szkody albo uniemozliwito Generali ustalenia okolicznosci i skutkow wypadku, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢

odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim okres$lone naruszenia przyczynity si¢ do zwigkszenia rozmiaru szkody lub uniemozliwity Generali
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku,. Skutek okreslony w zdaniu pierwszym nie nastgpi, jesli Generali w terminie okre$lonym w ust. 2 pkt

3 otrzymata wiadomos¢ o okolicznos$ciach, ktore nalezato poda¢ do jej wiadomosci.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM ZA SZKODY NA OSOBIE | NA RZECZY
§23

Przedmiot i zakres ubezpieczenia OC

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody na osobie i narzeczy wyrzadzone czynem niedozwolonym
(odpowiedzialnos¢ deliktowa) osobom trzecim poza  granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego, w zwigzku
z wykonywaniem czynno$ci zycia prywatnego.

Odpowiedzialnoscig Generali objete sg szkody wyrzadzone przez Ubezpieczonego oraz przez osoby i zwierzeta, za ktére ponosi on
odpowiedzialnos¢, jezeli zgodnie z przepisami prawa kraju, w ktorym Ubezpieczony przebywa, jest on zobowigzany do ich naprawienia.

W ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wszystkie szkody muszg byé nastepstwem dziatania albo zaniechania dziatania przez
Ubezpieczonego.

§ 24

Suma ubezpieczenia OC

1.

2.

3.

Suma ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody osobowe i rzeczowe, stanowi gorng granice odpowiedzialnosci
Generali.

Sume ubezpieczenia ustala si¢ na kazdego Ubezpieczonego odrgbnie i kazdorazowo jest ona pomniejszana o kwoty wyptaconego
odszkodowania.

W granicach sumy ubezpieczenia Generali zobowigzane jest do wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest zaptaci¢ osobie
poszkodowanej z tytutu szkéd objetych umowag na podstawie zawartej albo zatwierdzonej przez Generali ugody, wydanego albo zatwierdzonego
przez Generali uznania roszczenia albo prawomocnego orzeczenia sgdu.
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§ 25

Wyltaczenia odpowiedzialnosci w ramach OC

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) spowodowane umysinie przez Ubezpieczonego albo osoby z ktérymi pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub spowodowanych

wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze wyplata odszkodowania w przypadku razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego

odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci);

wynikajgce z odpowiedzialnosci kontraktowej (niewykonanie albo nienalezyte wykonanie kontraktu albo umowy);

wyrzadzone przez Ubezpieczonego cztonkom jego rodziny;

) powstate w zwigzku z posiadaniem w trakcie podrézy zagranicznej zwierzat dzikich i egzotycznych, za ktére Ubezpieczony ponosi
odpowiedzialnos¢;

5) powstate wskutek utraty albo uszkodzenia mienia nalezacego do Ubezpieczonego albo mienia innej osoby, z ktérego korzystat Ubezpieczony

na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, przechowywania albo innej podobnej formy (nie dotyczy wynajetego pokoju w hotelu

albo pensjonacie);

wyrzgdzone przez Ubezpieczonego zwierzgtom, za ktére ponosi on odpowiedzialnos$¢;

powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu albo wskutek jego technicznego zuzycia;

obejmujgce utracone korzysci;

rzeczowe w wartosciach pienieznych, aktach, dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycznych, zbiorach

informatycznych niezaleznie od rodzaju no$nika, dzietach sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali i kamieni szlachetnych;

powstate przy wykonywaniu czynnosci innych niz czynnosci zycia prywatnego;

zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentdéw, znakdéw towarowych i nazw fabrycznych;

powstate w nastepstwie przeniesienia choroby;

spowodowane przez pojazdy o napedzie silnikowym, jednostki ptywajace z wytgczeniem matych jednostek ptywajgcych dla uzytku wtasnego,

maszyny albo urzadzenia prowadzone przez Ubezpieczonego;

14) w Srodowisku naturalnym;

15) powstate w zwigzku z posiadaniem i uzywaniem przez Ubezpieczonego broni wszelkiego rodzaju, nawet w celu samoobrony;

16) bedace rezultatem polowania na zwierzeta;

17) powstate na skutek wypadkéw powstatych na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiggu lokalnym i migdzynarodowym:;

18) powstate na skutek wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w bojkach i zaktadach;

19) powstate wskutek popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

20) powstate na skutek wypadkow wynikajgcych z brania udziatu w aktach terroru, zamieszkach, rozruchach i strajkach;

21)

22)

23)

24)

25)

26)

PN
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wyrzgdzone przez Ubezpieczonego wskutek chorob psychicznych, nerwic albo depresij;

bedace nastgpstwem uprawiania sportow w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

bedace nastgpstwem uprawiania sportow wysokiego ryzyka;

bedace nastgpstwem uprawiania sportow wyczynowo albo zawodowo;

powstate na skutek uprawiania sportow powietrznych;

bedace nastgpstwem nierespektowania ogélnie uznanych regut bezpieczerstwa, takze przy uprawianiu wszelkich dyscyplin sportowych,
chyba ze nie miaty one wptywu na powstanie szkody;

27) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien, prowadzenia pojazdu
niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcym przepisami prawa albo pozostawania pod wptywem alkoholu narkotykéow,
$rodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw zastgpczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lekow
nie przepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza, w czasie prowadzenia pojazdu, jesli miato to wptyw na
zaistnienie nieszczesliwego wypadku lub zdarzenia ubezpieczeniowego;

28) powstate na terenie Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

29) ktorych wartos¢ nie przekracza kwoty 300 zt (franszyza integralna).

Zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej nie obejmuje réwniez szkéd wynikajgcych z amatorskiego uprawiania narciarstwa/

snowboardu i nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu za wyjgtkiem sytuacji optacenia dodatkowej sktadki za rozszerzenie ochrony

0 wyzej wymienione ryzyko.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odszkodowan orzekanych w oparciu o przepisy prawa karnego tj. wszelkich kar pienieznych (mandatéw),

grzywien sgdowych, kar administracyjnych, podatkéw.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody na osobie i na rzeczy:

1) w stosunku do oséb niewskazanych w wykazie imiennym prowadzonym przez ubezpieczajgcego i przekazanym do Generali, zgodnie z § 6
ust. 2.

2) w przypadku, gdy na wezwanie Generali, w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy nie udzieli niezwtocznie
informacji na temat podrézy zagranicznej osoby, o ktérg zapytuje Generali, zgodnie z § 6 ust. 2.

§ 26

Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach OC

1.

2.

3.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony albo inne osoby wystepujgce w jego imieniu
zobowigzane sg postgpowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialno$cig Generali Ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu $rodkéw
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow.

Ponadto Ubezpieczony albo osoba wystepujgca w jego imieniu zobowigzani sg przed podjeciem jakichkolwiek dziatari we wtasnym zakresie do
bezzwtocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Generali nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od daty wystgpienia
zdarzenia mogacego obcigzy¢ Ubezpieczonego odpowiedzialnoscig cywilng oraz podaé okolicznosci zdarzenia, zebra¢, zabezpieczy¢
i udostepni¢ Generali dowody ustalajgce okolicznosci zdarzenia.
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Przy kazdym zdarzeniu objetym umowg ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczony zobowigzany jest umozliwi¢ Generali
dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia, jak rowniez zabezpieczy¢
mozliwo$¢ dochodzenia roszczen regresowych przez Generali.

Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczen wobec Ubezpieczonego, jest on zobowigzany niezwtocznie poinformowacé o tym

Generali.

W przypadku gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wszczeciu wobec niego postepowania przygotowawczego, bgdz wystgpieniu na droge

sgdowg, zobowigzany jest:

1) niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 2 dni, poinformowac o tym fakcie Generali (nawet w przypadku, gdy juz wczesniej zgtosit
zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego);

2) udzielic Generali petnomocnictw niezbednych do prowadzenia spraw odszkodowawczych, w tym petnomocnictwa procesowego, jezeli
przeciwko Ubezpieczonemu poszkodowany wystgpit na droge sgdowg. Powyzsze nie zwalnia Ubezpieczonego z obowigzku zgtaszania we
wiasciwym terminie sprzeciwu albo podjecia niezbednych srodkéw zaskarzenia;

3) do natychmiastowego przekazania do Generali kazdego wezwania, pozwu, wszelkich akt pozasgdowych i dokumentéw sgdowych do niego
zaadresowanych albo jemu doreczonych;

4) przedstawi¢ Generali oryginaty dokumentéw potwierdzajgce zaistnienie zdarzenia.

W razie zgtoszenia roszczenia, Ubezpieczony albo osoba wystepujgca w jego imieniu nie sg uprawnieni do podejmowania dziatar zmierzajgcych

do uznania i zaspokojenia roszczen ani tez zawarcia ugody z osobg poszkodowang, chyba ze Generali wyrazi na to zgode.

Jezeli Ubezpieczony umysinie albo wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu, Generali

jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu

W przypadku naruszenia z winy umysinej albo razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 3 i ust. 6 pkt 1) niniejszego paragrafu,

Generali moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito

Generali ustalenia okolicznosci i skutkéw wypadku.

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO
§27

Przedmiot i zakres ubezpieczenia BP

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny Ubezpieczonego tj.:

1) walizy, plecaki, torby, nesesery, paczki wraz z ich zawarto$cig w postaci odziezy i rzeczy osobistych nalezacych do Ubezpieczonego
podczas jego podrézy zagranicznej;

2) telefony przenosne, sprzet fotograficzny i kamery video, przenosny sprzet komputerowy, sprzet stuzacy do odtwarzania i nagrywania
dzwigku, gry wideo od ryzyka rabunku w przypadku noszenia ich przy sobie.

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest bagaz podrozny, jezeli znajduje sie pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego albo jezeli Ubezpieczony:

1) powierzyt bagaz zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;

2) oddat bagaz za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) zostawit bagaz w zamknietym na zamek mechaniczny albo elektroniczny pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu
zakwaterowania (z wytgczeniem namiotu);

4) zostawit bagaz w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);

5) umiescit bagaz w zamknietym luku bagazowym albo zamknigtym (na zamek mechaniczny badz elektroniczny) bagazniku samochodu,
stojgcego na parkingu strzezonym, a zaginigcie bagazu jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego dokumentu;

6) umiesScit bagaz w zamknigtej na zamek mechaniczny albo elektroniczny jednostce ptywajacej albo kabinie przyczepy samochodowej
(kempingowej) znajdujgcych sie na terenie strzezonym.

Generali wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utrate, zniszczenie albo uszkodzenie bagazu podréznego w przypadku:

1) wystgpienia zdarzenia losowego;

2) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi;

3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej albo powietrznej, ktérego Ubezpieczony byt uczestnikiem;

4) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem do pomieszczer wymienionych w ust. 2 pkt 2-6 niniejszego paragrafu albo rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku albo nagtego zachorowania zgtoszonego do Centrum Pomocy Generali i potwierdzonego diagnoza lekarska,
w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie zabezpieczenia bagazu;

6) zaginigciem w przypadku, gdy bagaz znajdowat si¢ pod opiekg zawodowego przewoznika, na podstawie dokumentu przewozowego albo

zostat oddany do przechowalni za pokwitowaniem;
7) uszkodzenia albo zniszczenia waliz, plecakéw, toreb, neseseréw, paczek i temu podobnych pojemnikow wytgcznie na skutek
udokumentowanej kradziezy czeéci albo catej ich zawartosci.

§28

Opéznienie w dostarczeniu bagazu podréznego

1.

Jesli na skutek udokumentowanego opéznienia w dostarczeniu bagazu podréznego przez linie lotnicze do miejsca pobytu Ubezpieczonego
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego o co najmniej 8 godzin, Ubezpieczony poniést wydatki na zakup
wytgcznie na wiasne potrzeby artykutow pierwszej potrzeby Generali refunduje Ubezpieczonemu na podstawie oryginatbw rachunkéw wyzej
wymienione koszty do rbwnowartosci 120 euro.

Ochrona ubezpieczeniowa w zwigzku z op6znieniem w dostarczeniu bagazu podr6znego jest udzielana pod warunkiem powierzenia bagazu
liniom lotniczym za pokwitowaniem.

Ochrona ubezpieczeniowa nie jest udzielana w przypadku op6znienia w dostarczeniu bagazu podr6znego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego.
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§ 29

Suma ubezpieczenia BP

1.
2.

Suma ubezpieczenia bagazu podréznego wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest sumg dla kazdego Ubezpieczonego.

Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 27 ust. 1 pkt 2 niniejszych OWU,
gdzie goérna granica odpowiedzialnosci Generali za szkode stanowi 50% sumy ubezpieczenia bagazu podréznego, wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest sumg na wszystkie zdarzenia, przez co rozumie sig, ze kazdg wyptacong na rzecz Ubezpieczonego kwota
odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

§ 30

Wyltaczenia odpowiedzialnosci w ramach BP

1.

Zakres ubezpieczenia bagazu podr6znego nie obejmuije utraty, zaginiecia, uszkodzenia, zniszczenia:

1) spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego albo osoby, z ktérymi pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub
spowodowanych wskutek razacego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze wyplata odszkodowania w przypadku razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

2) powstatych na skutek wydarzen na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym, rozruchami
i niepokojami spotecznymi, zamieszkami, strajkami, sabotazem oraz zamachami;

3) powstatych na skutek wypadkéw wynikajgcych z brania udziatu w aktach terroru;

4) przedmiotow pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem zapisu § 27 ust. 3 pkt 5;

5) zaistniatych podczas przeprowadzki;

6) powstatych na skutek kradziezy bez wiamania albo przy uzyciu dorabianych kluczy w sytuacji okreslonej w §27 ust. 2 pkt 3- 6;

7) bedacych nastepstwem wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

8) wynikajgcych z konfiskaty, zatrzymania albo zniszczenia bagazu podr6znego przez organa celne albo inne wtadze paristwowe;

9) nie zgtoszonych policji albo przewoznikowi w ciggu 24 godzin od stwierdzenia szkody objetej umowg ubezpieczenia, chyba, ze na skutek

zdarzen opisanych w § 27 ust. 3 pkt 5, Ubezpieczony nie mogt tego uczynic;

10) zwigzanych z prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych prawem uprawnien albo pod wptywem
alkoholu, narkotykéw albo innych $rodkéw odurzajacych;

11) ktorych warto$¢ nie przekracza réwnowartosci 100 zt (franszyza integralna);

12) bedacych nastepstwem zdarzen powstatych w wyniku popetienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa.

Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzen i zniszczen:

waliz, plecakoéw, toreb, neseserow, paczek i temu podobnych pojemnikéw, z zastrzezeniem zapisu § 27 ust. 3 pkt 7;

wynikajgcych z wad ubezpieczonego przedmiotu;

bedgcych nastepstwem zwyktego zuzycia, uszkodzenia albo zniszczenia ubezpieczonej rzeczy w zwigzku z jej uzytkowaniem;

wyrzgdzonych przez zwierzeta i robactwo;

bedgcych nastepstwem samozapalenia, samozepsucia;

bedacych nastepstwem wycieku ptynow, thuszczéw, barwnikéw albo substancji zrgcych znajdujgcych sie w bagazu podréznym;

przedmiotow fatwo ttukgcych sie, szczegblnie przedmiotéw glinianych, ze szkta, porcelany, marmuru;

powstatych w aparatach i urzadzeniach elektrycznych, elektronicznych wskutek ich wad albo dziatania prgdu elekirycznego podczas

eksploataciji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego spowodowato pozar tego bagazu podréznego;

9) powstatych wskutek emisji, wycieku albo innej formy przedostania sie do powietrza, wody albo gruntu jakichkolwiek substancji.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sa objete nastepujace przedmioty:

1) $rodki ptatnicze (karty ptatnicze, pienigdze itp.), bilety podr6zne, bony towarowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, papiery wartosciowe
i klucze, wszelkie dokumenty;

2) bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych, zegarki;

3) dzieta sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, dokumenty i rekopisy, rzeczy o warto$ci naukowej i artystycznej, trofea,
instrumenty muzyczne;

4) paliwa napedowe i bror wszelkiego rodzaju;

5) sprzet ptywajgcy taki jak np. pontony, rowery wodne, todki

6) przedmioty stuzgce do wykonywania pracy, dziatalnosci gospodarczej, w tym produkcyjno-ustugowej i zawodowej Ubezpieczonego;

7) $rodki transportu, z wylgczeniem wozkéw dzieciecych i inwalidzkich;

8) akcesoria samochodowe, przedmioty bedgce wyposazeniem samochodow typu karawan, przyczep kempingowych i jachtéw;

9) sprzet komputerowy, oprogramowania, kasety, ptyty, ksigzki, lornetki, nosniki danych urzadzenia facznosci i sprzet elektroniczny,
z zastrzezeniem § 27 ust. 1 pkt 2;

10) sprzet sportowy i turystyczny, z wylgczeniem namiotéw, Spiworéw, karimat, materacy;

11) sprzet medyczny, aparaty medyczne, sprzet rehabilitacyjny, protezy, wszelkiego rodzaju okulary, szkta kontaktowe i lekarstwa;

12) przedmioty z futra albo wykoriczone futrem naturalnym;

13) towary i artykuty spozywcze, uzywki np. papierosy, alkohol;

14) przedmioty o przeznaczeniu handlowym,

15) mienie przesiedlericze.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu ubezpieczenia bagazu podréznego:

1) w stosunku do os6b niewskazanych w wykazie imiennym prowadzonym przez Ubezpieczajgcego i przekazanym do Generali, zgodnie z §
6 ust. 2;

2) w przypadku, gdy na wezwanie Generali, w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcy nie udzieli niezwiocznie
informacji na temat podr6zy zagranicznej osoby, o ktora zapytuje Generali, zgodnie z § 6 ust. 2.

gL
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§ 31

Postepowanie przy wystgpieniu zdarzenia w ramach BP

1.

2.

3.

Ubezpieczony jest zobowigzany do stosowania przepisbw majgcych na celu zapobieganie powstawaniu szkéd, a zwtaszcza do zachowania

nalezytej starannosci w strzezeniu mienia.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony albo inne osoby wystepujace w jego imieniu

zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;

2) zawiadomié policje o kazdym wypadku kradziezy z wkamaniem, rabunku albo zaginiecia przedmiotéw objetych ubezpieczeniem i uzyskac
pisemne potwierdzenie tego faktu (protokoét) z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$€), z podaniem ich wartosci;

3) zawiadomié¢ wtasciwego przewoznika albo kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. o kazdym wystgpieniu szkody, ktora
powstata w publicznym $rodku komunikacji albo w miejscu zakwaterowania uzyska¢ pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od osoby
czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie albo uszkodzenie bagazu, z wyszczego6lnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢)
i podaniem ich wartosci;

4) do bezzwiocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Generali, nie p6zniej jednak niz w terminie do 12 godzin od chwili
zaistnienia szkody, chyba ze zgtoszenie szkody w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu wystgpienia zdarzenia losowego albo
dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczajacego) i podania okoliczno$ci zdarzenia;

5) zebra¢, zabezpieczy¢ i udostepni¢ Generali dowody ustalajgce okolicznosci zdarzenia;

6) zabezpieczyc¢ rzeczy zniszczone albo uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez Centrum Pomocy Generali, policje itp.
do czasu zakoriczenia sprawy;

7) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego jednak nie pézniej
niz w ciggu 45 dni od daty szkody, przesta¢ do Centrum Pomocy Generali zgtoszenie szkody, ktdre powinno zawierac:

a) imie, nazwisko, PESEL Ubezpieczonego;

b) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat po zajsciu zdarzenia);

c) spis uszkodzonych albo utraconych przedmiotéw sporzadzony przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie wtadze albo
osobe czy firme odpowiedzialng za przechowywanie albo przew6z bagazu;

d) dokumentacje potwierdzajgcg utrate, zniszczenie albo uszkodzenie bagazu;

e) dokumentacje lekarskg potwierdzajgcg utrate bagazu podréznego w wyniku zdarzen opisanych w § 27 ust. 3 pkt 5);

f)  potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich wtadz;

g) oryginalne bilety albo kwity bagazowe;

h) oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonego bagazu podréznego i dowody ich zaptaty;

i)  dokumenty potwierdzajgce zakup albo wiasno$¢ bagazu podréznego (rachunki albo inne wymagane przez Generali dokumenty).

W przypadku wystgpienia op6znienia w dostarczeniu bagazu podréznego opisanego w § 28 Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosié ten fakt

przewoznikowi i uzyska¢ od niego dokumenty potwierdzajace ten fakt oraz moment dostarczenia bagazu przez przewoznika do miejsca pobytu

Ubezpieczonego, a takze rachunki i dowody zaptaty za zakup przedmiotow pierwszej potrzeby.

W przypadku naruszenia z winy umys$inej albo razgcego niedbalstwa obowigzku okres$lonego w ust. 3 pkt 4 z zastrzezeniem ust 3, pkt 7 , jezeli

naruszenie przyczynito si¢ do zwiekszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku, Generali

moze odpowiednio zmniejszyé odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim okreslone naruszenia przyczynity sie do zwigkszenia rozmiaru szkody
lub uniemozliwity Generali ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku. Skutek okreslony w zdaniu pierwszym nie wystagpi, jesli Generali w terminie
okreslonym w ust 3, pkt 4, z zastrzezeniem ust 3, pkt 7, otrzymata wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jej wiadomosci.

Jezeli Ubezpieczony umyslinie albo wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 3 pkt 1 niniejszego paragrafu,

Generali jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§32

Ustalenie wysokosci odszkodowania w ramach BP

1.

2.

3.

Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktdra nie zostanie pokryta przez zawodowego przewoznika odpowiedzialnego za uszkodzenie,
utrate albo op6znienie w dostarczeniu bagazu podr6znego.

Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowaé zniszczen wczesniej
powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

Wysoko$¢ odszkodowania w przypadku utraty albo uszkodzenia bagazu podroznego ustala sie wedtug kosztow naprawy bagdz wedtug
rzeczywistej wartosci przedmiotu z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia. Warto$¢ przedmiotéw okre$lana jest przez Centrum
Pomocy Generali na podstawie oryginatow rachunkéw zakupu albo na podstawie wartosci nowego przedmiotu o identycznych wiasciwosciach
uzytkowych okreslonego wg dnia zaistnienia zdarzenia.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) warto$ci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej albo pamigtkowej przedmiotow;

2) kosztow poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

§33

Odzyskanie skradzionych albo zagubionych przedmiotéow
W przypadku odnalezienia skradzionych albo zagubionych przedmiotow:

1)
2)

3)

Ubezpieczony powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Generali;

gdy $wiadczenie nie zostato jeszcze wyptacone, Ubezpieczony jest zobowigzany odebra¢ odnalezione przedmioty, a Generali wyptaca wéwczas
odszkodowanie za ewentualne zniszczenia badz brakujgcy bagaz, zgodnie z zapisami niniejszych OWU;

gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone, Ubezpieczony jest zobowigzany zwréci¢ Generali kwote odszkodowania albo przekaza¢ Generali
prawa wiasnosci albo posiadania odzyskanych przedmiotow.
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UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO
§ 34

Przedmiot i zakres ubezpieczenia SS

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy bedacy wtasnoscig Ubezpieczonego podczas jego podrézy zagranicznej w postaci:

1) nart do uprawiania wszelkich odmian narciarstwa;

2) deski do uprawiania wszelkich odmian snowboardu;

3) deski do uprawiania wszelkich odmian surfingu;

4) roweru;

5) specjalistycznego sprzetu do nurkowania wraz z podstawowym osprzetem i ekwipunkiem.

Objecie ochrong ubezpieczeniowg sprzetu sportowego, zgodnie z ust 1, jest mozliwe pod warunkiem rozszerzenia ochrony o amatorskie

uprawianie narciarstwa albo snowboardu lub nurkowania przy uzyciu specjalistycznego sprzetu .

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest sprzet sportowy, jezeli znajduje sie pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego albo jezeli Ubezpieczony:

1) powierzyt go zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;

2) oddat go za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) zostawit go w zamknietym na zamek mechaniczny albo elektroniczny pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu
zakwaterowania (z wytgczeniem namiotu);

4) zostawit go w zamknigtym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);

5) umiescit go w zamknietym luku bagazowym albo zamknietym (na zamek mechaniczny badz elektroniczny) bagazniku samochodu stojacego
na parkingu strzezonym, a zaginigcie sprzetu jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego dokumentu;

6) umiescit bagaz w zamknigtej na zamek mechaniczny albo elektroniczny jednostce ptywajacej albo kabinie przyczepy samochodowej
(kempingowej) znajdujgcych sie na terenie strzezonym.

Generali wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utrate, zniszczenie albo uszkodzenie sprzetu sportowego w przypadku:

1) wystgpienia zdarzenia losowego;

2) akcji ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi;

3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej albo powietrznej, ktérego Ubezpieczony byt uczestnikiem;

4) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem do pomieszczeri wymienionych w ust. 3 pkt 2-6 niniejszego paragrafu albo rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku albo nagtego zachorowania zgtoszonego do Centrum Pomocy Generali i potwierdzonego diagnozg lekarska,
w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie i zabezpieczenia sprzetu sportowego;

6) zaginigcia w przypadku, gdy sprzet sportowy znajdowat sig¢ pod opiekg zawodowego przewoznika, na podstawie dokumentu przewozowego
albo zostat oddany do przechowalni za pokwitowaniem;

7) uszkodzenia albo zniszczenia sprzetu sportowego podczas uprawiania sportow, jezeli uszkodzenie albo zniszczenie nastgpito na
skutek nieszczesliwego wypadku, ktéry zaistniat poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
udokumentowanego przez diagnoze lekarskg i zgtoszonego do Centrum Pomocy Generali.

§35

Suma ubezpieczenia SS

1.
2.
3.

Suma ubezpieczenia sprzetu sportowego wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest suma dla kazdego Ubezpieczonego.

Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia jest sumg na wszystkie zdarzenia, przez co rozumie sig, ze kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwota
odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

§ 36

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach SS

1.

Zakres ubezpieczenia sprzetu sportowego nie obejmuje utraty, zaginigcia, uszkodzenia, zniszczenia:

1) spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego albo osoby, z ktérymi pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub
spowodowanych wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba ze wyptata odszkodowania w przypadku razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci);

2) powstatych na skutek wydarzen na terenach objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i migdzynarodowym, rozruchami
i niepokojami spotecznymi, zamieszkami, strajkami, sabotazem oraz zamachami;

3) powstatych na skutek wypadkéw wynikajgcych z brania udziatu w aktach terroru;

4) sprzetu sportowego pozostawionego bez opieki, z zastrzezeniem zapisu § 34 ust. 4 pkt 5 niniejszych OWU;

5) zaistniatych podczas przeprowadzki;

6) powstatych na skutek kradziezy bez wlamania albo przy uzyciu dorabianych kluczy w sytuacji okreslonej w § 34 ust. 3 pkt 3- 6;

7) powstatych na skutek uprawiania sportow w miejscu do tego niedozwolonym;

8) spowodowanych uzytkowaniem sprzetu sportowego niezgodnie z przeznaczeniem;

9) na skutek przechowywania w warunkach niezapewniajacych bezpieczenstwa;

10) wynajetego, pozyczonego, powierzonego Ubezpieczonemu sprzetu sportowego;

11) bedacych nastepstwem wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujacego;

12) wynikajacych z konfiskaty, zatrzymania albo zniszczenia sprzetu sportowego przez organa celne albo inne wtadze panstwowe;

13) nie zgtoszonych policji albo przewoznikowi w ciggu 24 godzin od stwierdzenia szkody objetej umowg ubezpieczenia, chyba ze na skutek
zdarzen opisanych w § 34 ust. 4 pkt 5 lub pkt 7 niniejszych OWU, Ubezpieczony nie mégt tego uczynic;

14) bedacego skutkiem prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien,
prowadzenia pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego zgodnie z obowigzujacym przepisami prawa albo pozostawania pod wptywem
alkoholu narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii, lekow nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza, w czasie prowadzenia pojazdu, jesli miato to
wplyw na zaistnienie nieszczesliwego wypadku lub zdarzenia ubezpieczeniowego;

To—
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15) ktorych warto$¢ nie przekracza 100 zt (franszyza integralna);

16) powstatych w wyniku popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa.

Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzen i zniszczen:

1) wynikajacych z wad ubezpieczonego sprzetu sportowego;

2) bedacych nastepstwem zwyktego zuzycia;

3) wynikajgcych z wylania sie na niego ptyndw, ttuszczéw, barwnikéw albo substancji zrgcych.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia sprzetu sportowego:

1) w stosunku do 0s6b niewskazanych w wykazie imiennym prowadzonym przez Ubezpieczajacego i przekazanym do Generali, zgodnie z §
6 ust. 2 niniejszych OWU.

2) w przypadku gdy na wezwanie Generali, w kazdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcy nie udzieli niezwtocznie
informacji na temat podr6zy zagranicznej osoby, o ktorg zapytuje Generali, zgodnie z § 6 ust. 2 niniejszych OWU.

§ 37

Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach SS

1.

2.

3.

Ubezpieczony jest zobowigzany do stosowania przepiséw majgcych na celu zapobieganie powstawaniu szkod, a zwtaszcza do zachowania

nalezytej staranno$ci w strzezeniu mienia.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig Generali Ubezpieczony albo inne osoby wystepujace w jego imieniu

zobowigzani sg postgpowac zgodnie z przepisami niniejszego paragrafu.

W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) uzyc¢ dostgpnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow;

2) zawiadomi¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wiamaniem, rabunku albo zaginigcia sprzetu sportowego i uzyska¢ pisemne potwierdzenie
tego faktu (protokét) z wyszczegodlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢), z podaniem ich wartosci;

3) zawiadomi¢ wtasciwego przewoznika albo kierownictwo hotelu, domu wczasowego, kempingu itp. o kazdym wystgpieniu szkody, ktora
powstata w publicznym $rodku komunikacji albo miejscu zakwaterowania uzyska¢ pisemne potwierdzenie zaistnienia szkody od osoby czy
firmy odpowiedzialnej za przechowywanie albo uszkodzenie sprzetu sportowego, z wyszczegblnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj,
ilos¢) i podaniem ich wartosci;

4) do bezzwtocznego nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum Pomocy Generali, nie pozniej jednak niz w terminie do 12 godzin od chwili
zaistnienia szkody, chyba ze zgtoszenie szkody w wymaganym terminie nie jest mozliwe z powodu wystgpienia zdarzenia losowego albo
dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumentowanych przez Ubezpieczajgcego) i podania okolicznosci zdarzenia;

5) zebra¢, zabezpieczy¢ i udostepni¢ Generali dowody ustalajgce okolicznosci zdarzenia;

6) zabezpieczyc¢ sprzet zniszczony albo uszkodzony w celu umozliwienia dokonania jego ogledzin przez Centrum Pomocy Generali, policje itp.
do czasu zakoriczenia sprawy;

7) najpbzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak nie pdzniej
niz w ciggu 45 dni od daty szkody, przesta¢ do Centrum Pomocy Generali zgtoszenie szkody, ktdére powinno zawierac:

a) Imie, nazwisko PESEL Ubezpieczonego;

b) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date, miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat po zaj$ciu zdarzenia);

c) spis uszkodzonego albo utraconego sprzetu sportowego sporzgdzony przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpowiednie
wtadze albo osobe czy firme odpowiedzialng za przechowywanie albo przewéz sprzetu sportowego;

d) dokumentacje potwierdzajgca utrate, zniszczenie albo uszkodzenie sprzetu sportowego;

e) potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich wiadz;

f)  diagnoze lekarska jesli uszkodzenie i zniszczenie nastgpito na skutek nieszczesliwego wypadku opisanego w § 34 ust. 4 pkt 5 i pkt 7;

g) oryginalne bilety albo kwity bagazowe;

h) oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonego sprzetu sportowego i dowody ich zaptaty;

i)  dokumenty potwierdzajgce zakup albo wtasno$¢ sprzetu sportowego (rachunki albo inne wymagane przez Generali dokumenty).

W przypadku naruszenia z winy umy$inej albo razagcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 3 pkt 4 z zastrzezeniem ust 3, pkt 7, jezeli

naruszenie przyczynito si¢ do zwigkszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie okolicznoéci i skutkow wypadku, Generali

moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim okre$lone naruszenia przyczynity sie do zwigkszenia rozmiaru szkody
lub uniemozliwity Generali ustalenie okolicznos$ci i skutkow wypadku. Skutek okreslony w zdaniu pierwszym nie nastapi, jesli Generali w terminie

okreslonym w ust 3, pkt 3, 3 z zastrzezeniem ust 3, pkt 7 otrzymata wiadomos$¢ o okoliczno$ciach, ktére nalezato podac¢ do jej wiadomosci. .

Jezeli Ubezpieczony umyslnie albo wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat Srodkéw okreslonych w ust. 3 pkt 1 niniejszego paragrafu,

Generali jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu

§ 38

Ustalenie wysokosci odszkodowania w ramach SS

1.

2.

3.

Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktora nie zostanie pokryta przez zawodowego przewoznika odpowiedzialnego za utrate albo
uszkodzenie sprzetu sportowego.

Wysoko$é wyptaconego odszkodowania nie moze przekracza¢ wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowaé zniszczers wczesniej
powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

Wysokos$é odszkodowania w przypadku utraty albo uszkodzenia sprzetu sportowego ustala sie wedtug kosztow naprawy badz wedtug
rzeczywistej wartosci sprzetu sportowego z uwzglednieniem stopnia jego faktycznego zuzycia. Warto$¢ sprzetu sportowego okreslana jest
przez Generali na podstawie oryginatdbw rachunkéw zakupu albo na podstawie wartosci nowego przedmiotu o identycznych wtasciwosciach
uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.

§39

Odzyskanie skradzionych albo zagubionych przedmiotow
W przypadku odnalezienia skradzionego albo zagubionego sprzetu sportowego:

1)

Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Generali;
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gdy odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone, Ubezpieczony jest zobowigzany odebra¢ odnaleziony sprzet sportowy, a Generali wyptaca
woéwczas odszkodowanie za ewentualne zniszczenia, zgodnie z niniejszymi OWU;

gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone, Ubezpieczony jest zobowigzany zwroci¢ Generali kwote odszkodowania albo przekaza¢ Generali
prawa wiasnosci albo posiadania odzyskanych przedmiotow.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA UCZESTNICTWA W ZAGRANICZNEJ IMPREZIE TURYSTYCZNEJ ALBO TEZ
WCZESNIEJSZEGO Z NIEJ POWROTU

§ 40

Przedmiot i zakres ubezpieczenia Ol

1.

Przedmiotem ubezpieczenia:

1) kosztébw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej sg koszty, jakimi Ubezpieczony bytby obcigzony przez organizatora
turystyki w razie odwotania przez Ubezpieczonego przed planowang datg wyjazdu uczestnictwa we wczesniej zarezerwowanej imprezie
turystycznej;

2) kosztow wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej sg koszty, jakimi Ubezpieczony bytby obcigzony przez organizatora
turystyki w razie wczesniejszego powrotu z rozpoczetej juz imprezy turystycznej na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania
Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie dotyczy imprezy zarezerwowanej za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego

majgcego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Umowa ubezpieczenia kosztow odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej albo tez wczesniejszego z niej powrotu moze by¢

zawarta najp6zniej w ciggu 48 godzin od momentu rezerwacji imprezy turystycznej i wptaty czesci (zaliczki) albo catoSci opfaty.

Umowa ubezpieczenia w zakresie kosztow odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej albo tez wczesniejszego z niej powrotu

moze zosta¢ zawarta wytgcznie jednoczesnie z ubezpieczeniem kosztoéw leczenia i pomocy assistance obowigzujgcym w terminie trwania

imprezy.

Generali zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z odwotaniem albo wczesniejszym powrotem z imprezy, gdy jest to

skutkiem:

1) nieszczesliwego wypadku skutkujgcego natychmiastowg hospitalizacjg Ubezpieczonego albo powodujgcego znaczne ograniczenia
samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego;

2) nagfej cigzkiej choroby Ubezpieczonego, wymagajgcej natychmiastowej hospitalizacji i nierokujgcej wyzdrowienia do czasu planowanego
wyjazdu turystycznego Ubezpieczonego;

3) nagfej ciezkiej choroby albo nieszczesliwego wypadku cztonka rodziny Ubezpieczonego, wymagajacej natychmiastowe]j hospitalizaciji
i nierokujgcej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu turystycznego Ubezpieczonego albo wymagajacej obecnosci Ubezpieczonego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

4) zgonu Ubezpieczonego albo cztonka jego rodziny;

5) =zaistnialych powaznych zdarzer losowych w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego stosownie udokumentowanych powodujgcych
konieczno$¢ wykonania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy kitérych niezbedna jest obecnos$¢ Ubezpieczonego;

6) udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w podrozy zagranicznej, (np. paszportu, wizy wjazdowej, dowodu osobistego), pod
warunkiem, ze kradziez miata miejsce w okresie 7 dni poprzedzajgcych wyjazd na impreze turystyczng i zostata zgtoszona odpowiednim
wiadzom;

7) bezwarunkowego wezwania przez wiadze administracyjne Rzeczypospolitej Polskiej doreczonego Ubezpieczonemu w czasie podrozy
zagranicznej Ubezpieczonego, z wyjgtkiem wezwania przez wiadze wojskowe albo wezwania w zwigzku z popetnieniem przestepstwa
przez Ubezpieczonego;

8) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy przez Ubezpieczonego, przypadajgcej w czasie trwania imprezy zagranicznej, jesli
w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony byt zarejestrowanym jako bezrobotny i nie znat daty rozpoczecia pracy.

Za koszt odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej uwaza sie wytgcznie optaty przewidziane w pisemnej umowie zawartej

przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki, poniesione przez Ubezpieczonego przed jej rozpoczeciem w zwigzku z odwotaniem

uczestnictwa w imprezie.

Za koszty wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej uwaza sie:

1) koszty niewykorzystanych $wiadczen wynikajgcych z zawartej umowy uczestnictwa w imprezie;

2) dodatkowe koszty transportu powrotnego - Centrum Pomocy Generali organizuje transport albo pokrywa jego koszty do wysokosci
rzeczywiscie poniesionych dodatkowych kosztow przez Ubezpieczonego, nie wiecej jednak niz do kwoty stanowigcej rownowarto$¢ kosztu
transportu, jaki byt uwzgledniony w cenie imprezy. Koszty powrotu sg ograniczone do kwoty, jaka odpowiada kosztom zorganizowania przez
Centrum Pomocy Generali takiego powrotu do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Koszty powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o ktérych mowa w ust. 7 pkt

2 niniejszego paragrafu, sg zwracane tylko w przypadku, gdy transport na impreze i z imprezy byt uwzgledniony w umowie uczestnictwa

w imprezie.

§MH

Suma ubezpieczenia Ol

1.

2.

3.

Suma ubezpieczenia kosztdw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej albo wcze$niejszego z niej powrotu wskazana w dokumencie
ubezpieczenia jest suma dla kazdego Ubezpieczonego.

Sume ubezpieczenia stanowi cena zagranicznej imprezy turystycznej okre$lona w umowie zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem
turystyki.

Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia, z uwzglednieniem § 43 ust. 2 niniejszych OWU.
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§ 42

Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach Ol

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za odwotanie uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej albo wczesniejszy z niej powr6t

z powodu:

1) przeciwwskazania lekarskiego do odbycia podrozy, wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania si¢ leczeniu w warunkach
szpitalnych przed zawarciem umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej;

2) powiktan, nastepstw, komplikacji i pogorszen stanéw chorobowych, ktére zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) zdarzen spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego albo osoby, z ktérymi pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub
spowodowanych wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze wyptata odszkodowania w przypadku razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci);

4) samookaleczenia, usitowania popetnienia samobdjstwa i samobojstwa, niezaleznie od stanu poczytalno$ci Ubezpieczonego;

alkoholizmu albo zdarzernn powstatych wskutek pozostawania pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw, $rodkéw odurzajacych,

substancji psychotropowych albo lekéw nieprzepisanych przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego

zaleceniem;

niepoddania si¢ szczepieniom albo innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podrézami do krajéw, w ktérych sg one wymagane;

cigzy i wszelkich konsekwenciji z nig zwigzanych;

przerwania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia albo zdrowia Ubezpieczonego;

) sztucznego zaptodnienia albo kazdego innego leczenia bezptodnosci;

10) choréb psychicznych, nerwic albo depresii;

11) chordb przenoszonych drogg piciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

12) epidemii oraz skazen;

13) wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

14) dziatann wojennych o zasiggu lokalnym i miedzynarodowym;

15) aktéw terroru, rozruchdw i niepokojow spotecznych, zamieszek, strajk 6w, sabotazu albo zamachow;

16) wypadkoéw wynikajacych z brania udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;

17) popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestgpstwa;

18) odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce albo zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

19) brak pisemnego poinformowania organizatora imprezy o odwotaniu uczestnictwa w imprezie turystycznej i jego przyczynach.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty innych opfat, ktére ustala organizator turystyki, poza optatami taryfowymi

o

Led

§43

Ustalenie wysokosci odszkodowania w ramach Ol

1.

Wysokos$¢ wyptaconego przez Generali odszkodowania w zwigzku z odwotaniem imprezy nie moze przekroczy¢ ceny imprezy turystycznej
okreslonej w umowie zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki i odpowiada kosztom jakimi organizator turystyki obcigzytby
Ubezpieczonego w zwigzku z odwotaniem imprezy.

Odszkodowanie z tytutu odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej jest pomniejszane o franszyze redukcyjng w wysokosci 20% przyznanej
kwoty odszkodowania.

W razie wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej wysoko$¢ odszkodowania za niewykorzystane swiadczenia (ustugi) stanowi procent
wartosci ceny imprezy za niewykorzystane dni pobytu wraz z wartoscig transportu powrotnego wliczonego w cene imprezy, z zastrzezeniem, ze
wysoko$¢ odszkodowania nie moze by¢ wyzsza od sumy ubezpieczenia.

§ 44

Postepowanie przy wystagpieniu zdarzenia w ramach Ol

1.

W przypadku odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej, Ubezpieczony zobowigzany jest pisemnie poinformowac

organizatora turystyki o odwotaniu uczestnictwa i jego przyczynach w ciggu 24 godzin albo w uzasadnionych i udokumentowanych przypadkach

nie pozniej niz w ciggu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego odwotanie. W razie nie dotrzymania tego terminu Generali moze
ograniczy¢ zwrot kosztow do sumy, ktérg Ubezpieczony bytby obcigzony przez organizatora turystyki w dniu zgtoszenia zdarzenia.

W przypadku wczes$niejszego powrotu z zagranicznej imprezy turystycznej Ubezpieczony zobowigzany jest przed podjeciem jakichkolwiek

dziatarh powiadomi¢ Centrum Pomocy Generali w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia zdarzenia uzasadniajgcego wczesniejszy powrot

o koniecznosci i przyczynach wczesniejszego powrotu. W razie nie dotrzymania tego zalecenia Generali ma prawo do odpowiedniego

pomniejszenia wyptacanego odszkodowania, o ile naruszenie terminu miato wptyw na zwigkszenie szkody albo uniemozliwito ustalenie

okolicznosci i skutkow wypadku.

W sytuacjach okreslonych w § 40 ust. 5 niniejszych OWU nalezy najp6zniej w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia do organizatora imprezy dostarczy¢

do Generali:

1) umowe uczestnictwa w imprezie;

2) o$wiadczenie o ztozonym odwotaniu uczestnictwa w imprezie po$wiadczone przez organizatora imprezy albo wczes$niejszym powrocie
pos$wiadczone przez organizatora imprezy;

3) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokos$ci potragcen z tytutu odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej badz wczesniejszego
z niej powrotu;

4) oryginaty rachunkow i dowodoéw ich zaptaty za transport powrotny w przypadku wcze$niejszego powrotu z imprezy i poniesienia wczesniej
uzgodnionych kosztow;

5) dokumentacje potwierdzajagcg konieczno$¢ odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej albo wcze$niejszego z niej powrotu,
aw szczegolnosci dokumentacje lekarska, zaswiadczenie z policji potwierdzajace wystapienie szkody w mieniu, zaswiadczenie miejscowych
wiladz stwierdzajgce wystgpienie zdarzen losowych.

W przypadku naruszenia z winy umysinej albo razacego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 2 , jezeli naruszenie przyczynito sie do

zwigkszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢

odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia rozmiaru Szkody lub uniemozliwito Generali ustalenie
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okolicznosci i skutkow wypadku. Skutek okreslony w zdaniu pierwszym nie nastgpi, jesli Generali w terminie okreSlonym w ust 2 otrzymata
wiadomos¢ o okolicznosciach, ktore nalezato poda¢ do jej wiadomosci.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA NOCLEGOW

§45

Przedmiot i zakres ubezpieczenia ON

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty, ktérymi Ubezpieczony zostatby obcigzony przez organizatora turystyki w razie odwotania wczes$niej
zarezerwowanych przez Ubezpieczonego noclegdw przed rozpoczeciem pobytu.

2. Ubezpieczenie dotyczy odwotania noclegbw w miejscu znajdujgcym si¢ poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, zarezerwowanych za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego majacego
siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

3.  Umowa ubezpieczenia w zakresie kosztow odwotania noclegdbw moze by¢ zawarta najpdzniej w ciggu 48 godzin od momentu rezerwaciji
noclegdw i wptaty czesci (zaliczki) albo catosci optaty.

4.  Ubezpieczony moze zosta¢ objety ubezpieczeniem kosztéw odwotania noclegdw, pod warunkiem, ze ryzyko to nie zostato wczesniej objete
ubezpieczeniem kosztow odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej albo tez wczesniejszego z niej powrotu.

5.  Umowa ubezpieczenia w zakresie kosztdbw odwotania noclegdw moze zosta¢ zawarta wytacznie jednoczesnie z ubezpieczeniem kosztow
leczenia i pomocy assistance obowigzujacym w terminie trwania pobytu.

6.  Generali zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z odwotaniem noclegéw, gdy wynika to z nastepujacych powodow:

1) nieszcze$liwego wypadku skutkujgcego natychmiastowg hospitalizacjg Ubezpieczonego albo powodujgcego znaczne ograniczenia
samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego;

2) nagftej ciezkiej choroby Ubezpieczonego, wymagajacej natychmiastowej hospitalizacji i nie rokujacej wyzdrowienia do czasu planowanego
wyjazdu turystycznego Ubezpieczonego;

3) nagtej ciezkiej choroby albo nieszczesliwego wypadku cztonka rodziny Ubezpieczonego, wymagajacej natychmiastowej hospitalizacji i nie
rokujacej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu turystycznego Ubezpieczonego albo wymagajacej obecnosci Ubezpieczonego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

4) zgonu Ubezpieczonego albo cztonka jego rodziny;

5) zaistniatlych powaznych zdarzen losowych w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego stosownie udokumentowanych, powodujgcych
konieczno$¢ wykonania czynno$ci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecno$é Ubezpieczonego.

§ 46
Suma ubezpieczenia ON
1. Suma ubezpieczenia kosztéw odwotania noclegéw wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest suma dla kazdego Ubezpieczonego.
2. Sume ubezpieczenia stanowi cena noclegéw okreslona w umowie zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki.
3.  Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

§ 47

Wyltaczenia odpowiedzialnosci w ramach ON
1. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie noclegéw z powodu:

1) przeciwwskazania lekarskiego do odbycia podrozy, wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania sie leczeniu w warunkach

szpitalnych przed rezerwacjg noclegéw w hotelu;

2) powiktan, nastepstw, komplikacji i pogorszen stanéw chorobowych, ktére zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) zdarzen spowodowanych umyslinie przez Ubezpieczonego lub spowodowanych wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze

wyplata odszkodowania w przypadku razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci)

4) samookaleczenia, usitowania popetienia samobéjstwa i skutkbw samobéjstwa niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;

5) alkoholizmu albo zdarzer powstatych wskutek pozostawania pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw, $rodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych albo lekéw nieprzepisanych przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego
zaleceniem;
niepoddania sie szczepieniom albo innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podr6zami do krajéw, w ktérych sg one wymagane;
cigzy i wszelkich konsekwencji z nig zwigzanych;
przerywania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia albo zdrowia Ubezpieczonego;
sztucznego zaptodnienia albo kazdego innego leczenia bezptodnosci;
chorob przenoszonych droga ptciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;
choréb psychicznych, nerwic albo depresji;

) epidemii oraz skazen;

13) wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

14) dziatan wojennych o zasiegu lokalnym i miedzynarodowym;

15) aktéw terroru, rozruchéw i niepokojow spotecznych, zamieszek, strajk 6w, sabotazu albo zamachéw;

16) wypadkow wynikajgcych z brania udziatu w béjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej koniecznosci;
17)

18)

6
7
8
9
10)
M)
1

)
)
)
)
0
1
2
3

popetienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;
odwotania, nieudzielania urlopu przez pracodawce albo zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;
19) brak pisemnego poinformowania organizatora imprezy o odwotaniu noclegéw w hotelu i jego przyczynach.
2. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty innych optat, ktore ustala organizator turystyki, poza optatami taryfowymi.
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§48

Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach ON

1.

W przypadku odwotania noclegéw Ubezpieczony zobowigzany jest pisemnie poinformowaé organizatora turystyki o tym fakcie i jego przyczynach

w ciggu 24 godzin albo w uzasadnionych i udokumentowanych przypadkach nie pézniej niz w ciggu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia

uzasadniajgcego odwotanie. W razie nie dotrzymania tego terminu Generali moze ograniczy¢ zwrot kosztow do sumy, ktéra Ubezpieczony bytby

obcigzony przez organizatora turystyki w dniu zgtoszenia zdarzenia.

O fakcie odwotania noclegéw Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Generali w ciggu 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia i dostarczy¢ do

Generali:

1) umowe rezerwacji noclegéw;

2) oswiadczenie o ztozonym odwotaniu noclegéw po$wiadczone przez organizatora imprezy;

3) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysoko$ci potracen z tytutu odwotaniu noclegéw;

4) dokumentacje potwierdzajacg konieczno$¢ odwotania noclegébw, a w szczegdlnoéci dokumentacje lekarska, zaswiadczenie z policji
potwierdzajgce wystgpienie szkody w mieniu, zaswiadczenie miejscowych wiadz stwierdzajgce wystgpienie zdarzen losowych.

W przypadku naruszenia z winy umysinej albo razacego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 2 , jezeli naruszenie przyczynito sie do

zwigkszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢

odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia rozmiaru Szkody lub uniemozliwito Generali ustalenie

okolicznosci i skutkow wypadku. Skutek okreslony w zdaniu pierwszym nie nastapi, jesli Generali w terminie okreslonym w ust 2 otrzymato

wiadomo$é o okolicznosciach, ktore nalezato podaé do jej wiadomosci.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW ODWOLANIA BILETU LOTNICZEGO
§49

Przedmiot i zakres ubezpieczenia OB

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty, jakimi Ubezpieczony zostatby obcigzony przez organizatora imprezy w zwigzku z odwotaniem przez
Ubezpieczonego biletu lotniczego licencjonowanych linii lotniczych przed rozpoczeciem podrézy lotniczej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,
zgodnie z datg wylotu okreslong w pierwszym odcinku tego biletu.

Ubezpieczenie dotyczy biletow lotniczych licencjonowanych linii lotniczych na wszystkich trasach miedzynarodowych zakupionych na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego majacego siedzibe na

terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Umowa ubezpieczenia w zakresie kosztow odwotania biletu lotniczego moze zosta¢ zawarta najpdzniej w ciggu 48 godzin od chwili wystawienia

(rezerwacii) biletu i wniesienia czesci albo catosci optaty za bilet lotniczy, nie p6zniej jednak niz przed wylotem.

Ubezpieczony moze zostac objety ubezpieczeniem kosztow odwotania biletu lotniczego, pod warunkiem, ze ryzyko to nie zostato wczesniej

objete ubezpieczeniem kosztéw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej albo tez wczesniejszego z niej powrotu.

Umowa ubezpieczenia w zakresie kosztéw odwotania biletu lotniczego moze zosta¢ zawarta wytgcznie jednoczes$nie z ubezpieczeniem kosztéw

leczenia i pomocy assistance obowigzujgcym w terminie waznosci biletu lotniczego.

Generali zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z odwotaniem biletu lotniczego, gdy wynika to z nastepujacych powodow:

1) nieszczesliwego wypadku skutkujgcego natychmiastowag hospitalizacjg Ubezpieczonego albo powodujacego znaczne ograniczenia
samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego;

2) nagtej ciezkiej choroby Ubezpieczonego, wymagajacej natychmiastowej hospitalizacji i nierokujgcej wyzdrowienia do czasu planowanego
wyjazdu turystycznego Ubezpieczonego;

3) nagtej ciezkiej choroby albo nieszczesliwego wypadku cztonka rodziny Ubezpieczonego, wymagajacej natychmiastowej hospitalizaciji
i nierokujgcej wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu turystycznego Ubezpieczonego albo wymagajacej obecnosci Ubezpieczonego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

4) zgonu Ubezpieczonego albo cztonka jego rodziny;

5) =zaistnialych powaznych zdarzen losowych w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego stosownie udokumentowanych, powodujgcych
konieczno$¢ wykonania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych niezbedna jest obecno$¢ Ubezpieczonego.

§ 50

Suma ubezpieczenia OB

1.
2.
3.

Suma ubezpieczenia kosztow odwotania biletu lotniczego wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest suma dla kazdego Ubezpieczonego.
Sume ubezpieczenia stanowi cena biletu lotniczego, z zastrzezeniem, ze nie moze ona przekroczy¢ 4000 ziotych.
Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

§ 51

Wylaczenia odpowiedzialno$ci w ramach OB

1.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie biletu lotniczego z powodu:

1) przeciwwskazan lekarskich do odbycia podrézy, wskazan do wykonania zabiegu operacyjnego bgdz poddania sie leczeniu w warunkach
szpitalnych przed rezerwacjg biletu lotniczego;

2) powiktan, nastepstw, komplikacji i pogorszen stanéw chorobowych, ktére zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) zdarzen spowodowanych umysinie przez Ubezpieczonego lub spowodowanych wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego (chyba, ze
wyptata odszkodowania w przypadku razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci) ;

4) samookaleczenia, usitowania popetnienia samobojstwa i skutkbw samobojstwa niezaleznie od stanu poczytalnosci Ubezpieczonego;

5) alkoholizmu albo zdarzen powstatych wskutek pozostawania pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw, $rodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych albo lekéw nieprzepisanych przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego
zaleceniem;

6) niepoddania sie szczepieniom albo innym zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podrézami do krajow, w ktérych sg one wymagane;
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cigzy i wszelkich konsekwenciji z nig zwigzanych;

przerywania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowania zycia albo zdrowia Ubezpieczonego;
sztucznego zaptodnienia albo kazdego innego leczenia bezptodnosci;

choréb psychicznych, nerwic albo depresji;

chor6b przenoszonych drogg ptciowa, AIDS i zarazenia wirusem HIV;

epidemii oraz skazen;

wszelkiego rodzaju promieniowania radioaktywnego i jonizujgcego;

14) dziatart wojennych o zasiggu lokalnym i migdzynarodowym;

7
8
9
1
1
12)

)

)
15) aktéw terroru, rozruchdw i niepokojow spotecznych, zamieszek, strajk 6w, sabotazu albo zamachow;
16)

)

)

)

1

wypadkéw wynikajacych z brania udziatu w bojkach, z wyjgtkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie wyzszej konieczno$ci;
17) popetnienia albo usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa;

18) odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce albo zmiany terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

19) anulowania biletow na loty czarterowe;

20) brak pisemnego poinformowania organizatora imprezy o anulowaniu biletu i jego przyczynach.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty innych optat, ktre ustala organizator turystyki, poza optatami taryfowymi .

§ 52

Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach OB

1.

W przypadku odwotania biletu lotniczego Ubezpieczony zobowigzany jest pisemnie poinformowaé organizatora turystyki o tym fakcie i jego

przyczynach w ciggu 24 godzin, albo w uzasadnionych i udokumentowanych przypadkach nie p6zniej niz w ciagu 2 dni od daty zaistnienia

zdarzenia uzasadniajgcego odwotanie. W razie nie dotrzymania tego terminu Generali moze ograniczy¢ zwrot kosztdbw do sumy, ktorg

Ubezpieczony bytby obcigzony przez organizatora turystyki w dniu zgtoszenia zdarzenia.

O fakcie odwotania biletu lotniczego Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ na pi$mie Generali w ciagu 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia

i dostarczyé¢:

1) blankiet biletu;

2) oswiadczenie o ztozonym odwotaniu biletu lotniczego po$wiadczone przez organizatora imprezy;

3) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysoko$ci potracen z tytutu odwotaniu biletu lotniczego;

4) dokumentacje potwierdzajgca konieczno$¢ odwotania biletu lotniczego, a w szczeg6lnosci dokumentacje lekarska, zaswiadczenie z policji
potwierdzajgce wystgpienie szkody w mieniu, zaswiadczenie miejscowych wtadz stwierdzajgce wystgpienie zdarzen losowych.

W przypadku naruszenia z winy umy$inej albo razgcego niedbalstwa obowigzku okre$lonego w ust. 2 , jezeli naruszenie przyczynito sie do

zwigkszenia rozmiarow szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢

odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito si¢ do zwiekszenia rozmiaru Szkody lub uniemozliwito Generali ustalenie

okolicznosci i skutkow wypadku. Skutek okreslony w zdaniu pierwszym nie nastapi, jesli Generali w terminie okre$lonym w ust 2 otrzymato

wiadomos$¢ o okolicznos$ciach, ktére nalezato podac¢ do jej wiadomosci.

§53

Reklamacje

1.

Bedacy osoba fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony oraz inna osoba upowazniona do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia

(-Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia (,reklamacije”).

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacii.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w jednostce podmiotu rynku finansowego, obstugujacej Klientéw, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art.
3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo pocztowe na adres ul. Postgpu 15 B, 02-676 Warszawa,

2) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce podmiotu rynku
finansowego, obstugujgcej Klientow.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta. Na

wniosek Klienta Generali potwierdzi wptyw reklamacji pisemnie lub w inny spos6b uzgodniony z Klientem.

Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej

niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegblnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje

o przyczynach opdznienia, okolicznos$ciach, ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia

reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacije jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nos$nika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz

na reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng.

Spér migedzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy

klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Inne osoby niz wymienione w ust. 1 mogg sktada¢ reklamacje w formie i na zasadach wskazanych w ust. 1-3 powyzej. Reklamacije te sg

rozpatrywane na zasadach i w terminach okreslonych w ust. 4-5 powyzej, z zastrzezeniem ze Generali informuje zainteresowanego o sposobie

zafatwienia reklamacji w sposéb uzgodniony z tg osobg.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru

Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrong

klientow podmiotéw rynku finansowego

Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 54

Postanowienia koncowe

1.

Za zgodg Generali oraz w porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe
albo odmienne od postanowiert OWU.
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Pod rygorem niewaznosci, postanowienia dodatkowe albo odmienne od postanowiert OWU, wymagajg pisemnego ich potwierdzenia.
Zawiadomienia oraz oSwiadczenia dotyczgce Umowy ubezpieczenia powinny by¢ przesytane w formie pisemnej, a Strony Umowy i Ubezpieczony
zobowigzane sg informowac sie¢ wzajemnie na piSmie o zmianie adresu.

Obowigzujgcym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Generali jest jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sig jej
przedtozenie w jezyku angielskim, z zastrzezeniem, iz Generali moze wymagac¢ dostarczenia dokumentéw ttumaczonych z jezyka obcego na
jezyk polski, wowczas dokument ten powinien by¢ przettumaczony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego

W sprawach nieuregulowanych w OWU stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.
Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej albo przez sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Niniejsze Og6lne Warunki Ubezpieczenia Podrézy Zagranicznych zostaty przyjete uchwatg Zarzadu Generali i obowigzujg od dnia 1 stycznia
2016 .

Maciej Fedyna Mariusz Koztowski
r
aff'%( . ,/%cam L}Z-(M ’

Cztonek Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
Generali T.U. S.A. Generali T.U. S.A.
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KLAUZULANR 1
UBEZPIECZENIE MIENIA NA CZAS WYJAZDU

§1

Postanowienia ogéine

1.

2.

Niniejsza Klauzula ubezpieczenia mienia na czas wyjazdu rozszerza zakres ochrony udzielanej w umowie ubezpieczenia zawartej na podstawie
Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia podrozy zagranicznych obowigzujacych od dnia 1 stycznia 2016 r.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszej Klauzuli zastosowanie majg postanowienia OWU, o ktérych mowa w ust. 1.

§2

Definicje
llekro¢ w niniejszej Klauzuli ubezpieczenia mienia na czas wyjazdu (Klauzula), formularzu zawarcia umowy ubezpieczenia, dokumentach

1)

10)

11)

12)

potwierdzajgcych zawarcie umowy ubezpieczenia oraz w innych pismach i o$wiadczeniach sktadanych w zwigzku z zawarciem umowy

ubezpieczenia lub jej wykonaniem, uzywa sie¢ wymienionych ponizej terminéw, nalezy przez nie rozumie¢:

budynek mieszkalny — budynek wolnostojgcy albo budynek w zabudowie blizniaczej lub szeregowej, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng

cafosé, przeznaczony na zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych, w ktérym znajdujg sie nie wiecej niz cztery samodzielne lokale. Garaz

znajdujacy sie w jednej bryle z budynkiem mieszkalnym, traktowany jest jako integralna cze$¢ budynku mieszkalnego;

kradziez z wtamaniem — usitowanie lub dokonanie zaboru mienia z zamknietych pomieszczen, po usunieciu, poprzez zniszczenie lub

uszkodzenie przy uzyciu sity lub narzedzi, istniejgcych zabezpieczen (z pozostawieniem $ladow wtamania) lub po otworzeniu wejscia kluczem

podrobionym, dopasowanym lub kluczem oryginalnym, zdobytym przez sprawce wskutek kradziezy z wiamaniem do innego pomieszczenia lub

w wyniku rabunku;

lokal mieszkalny — samodzielna, wydzielona cze$¢ budynku wielorodzinnego (wielomieszkaniowego), przeznaczona na zaspokojenie potrzeb

mieszkaniowych nie stanowigca czesci wspdélnej budynku. W ramach ubezpieczenia ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze pomieszczenia

przynalezne;

miejsce ubezpieczenia — adres budynku mieszkalnego albo lokalu mieszkalnego, w ktérym znajduje sie mienie objete ubezpieczeniem;

mienie — rzeczy objete ochrong w ramach zawartej umowy ubezpieczenia;

osoby bliskie — matzonek Ubezpieczonego lub osoba pozostajgca z Ubezpieczonym w konkubinacie, o ile prowadza wspolne gospodarstwo

domowe, rodzeristwo, zstepni niezaleznie od wieku, to jest dzieci wtasne, pasierbowie, dzieci przysposobione, dzieci przyjete na wychowanie,

wstepni, tesSciowie, zieciowie i synowe, ojczym, macocha, osoby pozostajgce pod opieka, o ile pozostajg z Ubezpieczonym we wspo6lnym

gospodarstwie domowym;

pomieszczenia przynalezne — pomieszczenia budynku wielorodzinnego, ktore stanowig sktadowg czes¢ lokalu mieszklanego np.: piwnica,

komorka, garaz, pomieszczenie gospodarcze, strych), a takze pomieszczenia domu jednorodzinnego, do ktérych nie prowadzi przejscie z czesci

mieszkalnej uzywane wytgcznie przez osoby objete ubezpieczeniem

przedmioty wartosciowe:

a) dzieta sztuki (np. obrazy, rysunki, grafiki oraz inne dziefa plastyczne),

b) antyki (tj. przedmioty o charakterze zabytkowym, majgce ponad 100 lat),

c) wykonane recznie dywany i gobeliny,

d) porcelana unikatowa,

e) bron wszelkiego rodzaju (posiadana legalnie i przechowywana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami) i trofea mysliwskie,

f) znaczki pocztowe, monety, medale oraz inne przedmioty o charakterze kolekcjonerskim,

g) przedmioty unikatowe, jednostkowe,

h) wyroby z peret, kamieni i metali szlachetnych, bizuteria (w tym zegarki) o wartosci jednostkowej powyzej 5 000zt,

i) zbiory kolekcjonerskie ww. przedmiotéw;

pustostan — opuszczony, pozbawiony opieki i nadzoru Ubezpieczonego lub osob przez niego upowaznionych, budynek mieszkalny lub lokal

mieszkalny przez okres dtuzszy niz 90 dni;

rabunek — zab6r ubezpieczonego mienia dokonany w nastepujacy sposob:

a) przy uzyciu przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia wobec Ubezpieczonego lub osob bliskich,

b) gdy sprawca, uzywajgc sity lub grozac jej uzyciem, doprowadzit Ubezpieczonego lub osoby bliskie posiadajgce klucze do ubezpieczonych
pomieszczen i zmusit do ich otworzenia lub sam je otworzyt zrabowanym kluczem,

ruchomosci domowe — mienie ruchome, stanowigce wyposazenie pomieszczen lub stuzgce do prowadzenia gospodarstwa domowego,

obejmujgce wytgcznie:

a) meble, dywany, sprzet zmechanizowany i urzadzenia gospodarstwa domowego, zyrandole i kinkiety, odziez i inne przedmioty osobistego
uzytku, pojazdy bez napedu mechanicznego, kosiarki samojezdne, mate jednostki ptywajgce, rowery, sprzet turystyczny, sportowy
i rehabilitacyjny, wozki inwalidzkie, zapasy gospodarstwa domowego, sprzet ogrodniczy, przedmioty codziennego uzytku,

b) sprzet audiowizualny, komputerowy i fotograficzny, sprzet optyczny, sprzet rehabilitacyjny, instrumenty muzyczne, elementy systeméw
anten satelitarnych, radiowych i telewizyjnych umieszczone wewnatrz budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego, bizuteria, futra
i odziez skorzana,

c) narzedzia stanowigce standardowe wyposazenie samochodu, dodatkowy komplet két, opon sezonowych, foteliki samochodowe dla dzieci,
bagazniki samochodowe,

d) state elementy przed zamontowaniem.

Przy czym za ruchomos$ci domowe uznaje sie rowniez wymienione w lit. a-c mienie, znajdujgce sie czasowo w posiadaniu Ubezpieczajacego

lub oso6b bliskich, jezeli zostato im wypozyczone przez organizacje sportowg, spoteczng lub inng jednostke organizacyjng, a takze przez

pracodawce, o ile wypozyczenie to zostato udokumentowane;

state elementy — elementy zamontowane lub wbudowane na state, tj. w sposéb uniemozliwiajgcy ich odtgczenie bez uzycia narzedzi, takie jak:

a) armatura sanitarna, kabina natryskowa, wanna, umywalka, sedes, bidet, podgrzewacz wody,

b) zlewozmywak, kuchnia gazowa, elektryczna lub indukcyjna,

c) zabudowy wnek, pawlaczy i $cian, meblowa zabudowa kuchni,

d) przegrody lub $cianki dziatowe (w tym rowniez szklane) oraz porecze schodow,




15)

16)

17)
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e) drzwi wraz z futrynami, zamkami i oszkleniem,

f) okna facznie z oszkleniem, oscieznicami i zamknigciami,

g) zabezpieczenia przeciwwtamaniowe okien i drzwi,

h) obudowy instalaciji i grzejnikow,

i) powtoki malarskie,

j) tynki Scian i sufitow,

k) oktadziny $cian (w tym lustra wbudowane na stale), podtég, schodéw i sufitow,

l) podtogi,

m) podwieszane sufity wraz z zamontowanymi w nich elementami, takimi jak np. oprawy os$wietlenia, wentylatora, zakoriczenia instalacji
przeciwpozarowych,

n) przytagcza mediow (w tym grzejniki wszelkiego rodzaju oraz zakoriczenia instalacji, np. kontakty, wytgczniki, krany),

0) piece, kominki, klimatyzatory, wentylatory,

p) czujki, sygnalizatory i inne elementy systemu alarmowego

suma ubezpieczenia — okreslona w umowie ubezpieczenia kwota stanowigca gorna granice odpowiedzialnosci Generali;

szkoda — zdarzenie bedace skutkiem wypadku ubezpieczeniowego, powstate w czasie trwania odpowiedzialnosci Generali, polegajace na:

a) szkoda rzeczowa — szkoda polegajgca na uszkodzeniu, zniszczeniu, utracie lub zaginieciu rzeczy oraz skutki nastepcze tych zdarzen,
w nastepstwie zdarzer objetych umowg ubezpieczenia,

b) szkoda catkowita — szkoda powstata w nastepstwie zdarzen objetych umowg ubezpieczenia, polegajgca na utracie lub zniszczeniu rzeczy
w stopniu uniemozliwiajgcym jej naprawienie lub tez, gdy koszt naprawy przekracza jej warto$¢ przed wystgpieniem szkody;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, posiadajgca tytut prawny do mienia bedgcego przedmiotem ubezpieczenia, na rachunek ktérej jest zawierana

umowa ubezpieczenia. Postanowien § 2 pkt. 63 OWU nie stosuje sig;

warto$¢ odtworzeniowa — w przypadku ruchomosci domowych — kwota pozwalajgca na pokrycie kosztow naprawy, nabycia lub wytworzenia

nowego przedmiotu tego samego rodzaju lub najbardziej zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki przy uwzglednieniu

Srednich cen rynkowych obowigzujgcych na danym terenie;

wartosci pienigzne:

a) gotowka — pienigdze, to jest obiegowe banknoty i monety krajowe oraz waluty obce,

b) $rodki pieniezne i papiery wartosciowe — obligacje, akcje, bony skarbowe, bony towarowe, karty ptatnicze i kredytowe, czeki i weksle w tym
weksle rozrachunkowe, konosamenty, akredytywy dokumentowe i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotéwke.

§3

Przedmiot ubezpieczenia mienia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia sg ruchomosci domowe bedace wiasnoscig Ubezpieczonego i jego osoéb bliskich, znajdujgce sie w miejscu
ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia podrézy zagranicznych, jako adres zamieszkania Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Jezeli w miejscu ubezpieczenia (w tym w pomieszczeniach przynaleznych), znajdujg sie ruchomosci domowe (z wyjatkiem mebli) o wartosci
jednostkowej przekraczajacej 500 zi, w razie powstania szkody odszkodowanie zostanie wyptacone, jezeli przedstawione zostang dowody
zakupu lub inne dokumenty potwierdzajgce fakt posiadania tego mienia w dniu powstania szkody.

§4

Zakres ubezpieczenia mienia

Ruchomosci domowe objete sg ubezpieczeniem od szkéd powstatych w wyniku kradziezy z wtamaniem oraz rabunku. Ochrong ubezpieczeniowg
objete sg szkody rzeczowe w ubezpieczonym mieniu, powstate w miejscu ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia podr6zy zagranicznych
i w okresie odpowiedzialnosci Generali.

§5

Poczatek i koniec odpowiedzialno$ci w ubezpieczeniu mienia

1.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia mienia rozpoczyna sie w momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego miejsca
ubezpieczenia na terenie RP, nie wczesniej jednak niz z chwilg poczatku okresu ubezpieczenia oznaczonego w dokumencie ubezpieczenia
jako rozpoczecie ochrony ubezpieczeniowe;.

Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie w dniu powrotu Ubezpieczonego do miejsca ubezpieczenia na terenie RP, nie pozniej jednak niz o godzinie
24.00 w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako dzien zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowe;.

Okres ubezpieczenia mienia jest tozsamy z okresem ubezpieczenia podr6zy zagranicznych. Okres ubezpieczenia w ubezpieczeniu mienia nie
moze przekroczy¢ 30 dni.

Postanowien § 5 ust. 1 pkt 2 lit. b, ust. 2-4 i § 6 OWU nie stosuje sie.

§6

Suma ubezpieczenia mienia

1.
2.

Suma ubezpieczenia wynosi 5 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia ruchomosci domowych odpowiada ich wartosci odtworzeniowe;j.

§7

Skitadka ubezpieczeniowa w ubezpieczeniu mienia

1.
2.

Sktadka za ubezpieczenie mienia na czas wyjazdu na zasadach Klauzuli nr 1 wliczona jest w sktadke za ubezpieczenie kosztow leczenia.
Postanowien § 9 ust. 2 OWU nie stosuije sig.
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§8

Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci w zakresie ubezpieczenia mienia

1.

Generali jest wolne od odpowiedzialno$ci, jezeli szkoda zostata wyrzadzona przez Ubezpieczajgcego umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa
(chyba ze zaptata odszkodowania w przypadku razgcego niedbalstwa odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci). W przypadku
zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia zdania pierwszego stosuje si¢ odpowiednio do Ubezpieczonego.

Generali jest wolne od odpowiedzialnosci, jezeli szkoda zostata wyrzadzona umysinie przez osobe bliskg. W przypadku zawarcia umowy

ubezpieczenia na cudzy rachunek, postanowienia zdania pierwszego stosuje si¢ odpowiednio do Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody i nastgpstwa szkdd powstate w:

1) elementach statych,

2) ruchomosciach domowych, przechowywanych poza budynkiem mieszkalnym lub lokalem mieszkalnym i pomieszczeniami przynaleznymi
wskazanym jako miejsce ubezpieczenia (adres zamieszkania Ubezpieczonego i jego os6b bliskich) w polisie ubezpieczenia podrozy
zagranicznych lub w loggiach, na balkonach i tarasach;

3) materiatach lub towarach przeznaczonych do sprzedazy lub przerobu lub przedmiotach przyjetych w celu naprawy, wykonania ustugi lub
przetworzenia, a takze maszynach, urzagdzeniach i narzedziach stuzacych do prowadzenia dziatalno$ci zarobkowej;

4) wartosciach pienieznych w ztocie, srebrze i platynie w ztomie i sztabach, w nieoprawionych kamieniach szlachetnych, pétszlachetnych
i syntetycznych oraz w niestanowigcych przedmiotéw uzytkowych, nieoprawionych szlachetnych substancjach organicznych, przedmiotach
wartosciowych;

5) $rodkach opatowych i paliwie opatowym,

6) pojazdach ladowych, ktérych wprowadzenie do ruchu wymaga rejestraciji (w tym rowniez quadach), jednostkach ptywajacych innych niz mate
jednostki ptywajace, statkach powietrznych (w tym réwniez lotniach, motolotniach, balonach i spadochronach), a takze w ich wyposazeniu,
czesciach zamiennych i zapasowych, kluczykach samochodowych, przedmiotach w bagaznikach, paliwach i materiatach eksploatacyjnych;

7) ruchomosciach domowych znajdujacych sie w budynkach wchodzacych w sktad gospodarstwa rolnego, dla ktérych istnieje ustawowy
obowigzek ubezpieczenia od pozaru i innych zdarzeri losowych, okreslony w ustawie z dnia 22 maja 2003r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych oraz innych budowlach
znajdujgcych sige na terenie gospodarstwa rolnego, takich jak: stodoty, obory, chlewy, kurniki, stajnie, magazyny, chtodnie, mtyny, tartaki,
hale produkcyjnych;

8) mieniu znajdujgcym sie¢ w pomieszczeniach ogélnodostepnych w budynku wielorodzinnym (suszarni, wozkarni, pralni, korytarzu, miejscu
parkingowym);

9) zwierzetach, glebie, wodzie, roslinach,

10) w materiatach i sprzecie budowlanym,

11) aktach, dokumentach, rekopisach,

12) programach komputerowych,

13) trofeach mysliwskich, broni i sprzecie towieckim,

14) mieniu do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub rolniczej i agroturystyczne;.

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody oraz nastgpstwa szkdd powstate wskutek:

1) oszustwa, sprzeniewierzenia, defraudacji, niewyjasnionego zaginigcia ubezpieczonego mienia, szantazu lub wymuszenia;

2) kradziezy zwyklej;

3) kradziezy z wkamaniem, dokonanej podczas nieobecnosci mieszkaricow w ubezpieczonych pomieszczeniach, w sytuacji, gdy pomieszczenie,
w ktoérym znajduje sie ubezpieczone mienie nie bylo nalezycie zabezpieczone, to jest nie zostaly spetnione wymogi okre$lone w §9;

4) utraty, znikniecia, manipulacji lub zmiany danych i informacji na elektronicznych no$nikach danych, na ktérym dane byty zgromadzone;

5) kradziezy ruchomosci domowych z budynkéw mieszkalnych lub lokali mieszkalnych, bedacych pustostanami lub przeznaczonych do
rozbiorki.

To—=

§9

Warunki zabezpieczenia mienia

1.

2.

Budynek mieszkalny lub lokal mieszkalny oraz pomieszczenia przynalezne, w ktérych znajdujg sie ruchomosci domowe objete ochrong

ubezpieczeniowa, powinny by¢ nalezycie zabezpieczone przed dostepem os6b trzecich.

Obowigzek nalezytego zabezpieczenia mienia uwaza sie za spetniony, gdy zachodzg jednoczes$nie nastepujace warunki:

1) dostep do pomieszczen jest utrudniony dla oséb trzecich w taki sposob, ze wejscie do nich wymaga uzycia narzedzi lub sity fizycznej;

2) drzwi zewnetrzne prowadzace do budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego (z wytaczeniem drzwi balkonowych i tarasowych
o konstrukcji drzwi balkonowych) spetniajg nastepujace warunki:

a) sg pelne, w nalezytym stanie technicznym, prawidtowo osadzone i zamkniete tak, aby ich wytamanie badz wywazenie byto mozliwe
jedynie przy uzyciu narzedzi lub sity fizycznej,

b)  drzwi zawierajgce w swej konstrukcji elementy szklane sg zabezpieczone w sposéb uniemozliwiajgcy wejscie do pomieszczen lub
otwarcie w tych drzwiach zamka przez otwor wybity w szybie znajdujacej sie w drzwiach lub w ich bezposrednim sasiedztwie, a jezeli
przeszklenia sg wypetnione szktem antywtamaniowym o klasie odpornosci, co najmniej P3, drzwi traktuje sie jako petne,

c) sazamykane na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe lub jeden atestowany przez Instytut Mechaniki Precyzyjnej (IMP), Centralny
Osrodek Badawczo-Rozwojowy Przemystu Elementéw Wyposazenia Budownictwa Metalplast (COBR), Zaktad Techniki Ochrony
Mienia TECHOM bgdz Centralne Laboratorium Kryminalistyczne Policji;

3) drzwi zewnetrzne do pomieszczen przynaleznych (jezeli nie ma bezposredniego przej$cia pomiedzy tymi pomieszczeniami a budynkiem
mieszkalnym lub lokalem mieszkalnym) sg zamykane na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub ktddke wielozastawkowa, albo inny
atestowany przez instytucje wymienione w pkt 2 lit. ¢ system zabezpieczenia przeciwwtamaniowego;

4) drzwi balkonowe i tarasowe o konstrukcji drzwi balkonowych oraz okna sg w nalezytym stanie technicznym oraz sg tak skonstruowane,
umocowane, osadzone i zamkniete, ze ich otwarcie jest mozliwe jedynie przy uzyciu narzedzi lub sity fizycznej;

5) klucze do budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego, pomieszczen przynaleznych sg przechowywane w sposéb chronigcy je przed
kradziezg i dostepem do nich 0so6b trzecich, z wyjgtkiem os6b upowaznionych na pismie przez Ubezpieczonego, a w razie utraty kluczy
Ubezpieczony zobowigzany jest do wymiany zamkéw lub ktédek na wtasny koszt;
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6) Sciany, sufity, podtogi, dachy oraz piwnice nie mogg mie¢ niezabezpieczonych otworéw, przez ktére mozliwy jest dostep do ubezpieczonego
mienia bez wtamania.

Jezeli drzwi zewnetrzne do garazu (znajdujgcego sie w jednej bryle z budynkiem mieszkalnym) zamykane sg elektronicznym systemem

sterowanym za pomocg pilota, Generali uznaje, ze zostajg spetnione wymogi okreslone w ust. 2 pkt 2 lit. ¢, niezaleznie od tego, czy z garazu

prowadzi bezposrednie przejscie do budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego.

§10

Obowiazki ubezpieczonego w zakresie ubezpieczenia mienia

1.

W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia na Ubezpieczajgcym lub Ubezpieczonym cigzy obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa,

naktadajgcy w okresie ubezpieczenia na Ubezpieczajacego obowigzki:

a) nalezytego i zgodnego z wymogami OWU zabezpieczenia na czas nieobecnosci drzwi, okien i wszelkich innych otworéw znajdujgcych sie
w ubezpieczanych obiektach,

b) utrzymywania wszystkich zabezpieczen i systemow alarmowych, o ktérych zostato poinformowane Generali w procesie zawarcia umowy
ubezpieczenia oraz ktorych posiadanie zostato z Generali dodatkowo uzgodnione, w stanie sprawnosci technicznej i zapewnienia mozliwo$é
ich uruchomienia,

W przypadku wystgpienia szkody na Ubezpieczonym (chyba, ze Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek) cigzg nastepujace

obowigzki:

1) obowigzek zgtoszenia szkody— zgtoszenie kazdej szkody do Generali w ciggu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej
informaciji. Jezeli zachodzi podejrzenie, ze powstanie szkody jest wynikiem popetnienia przestgpstwa, dodatkowo nalezy niezwtocznie
powiadomi€ policje;

2) obowigzek ratowania mienia i udzialu w wyjasnieniu okolicznosci szkody:

a) uzycie dostepnych $rodkdéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

b) niedokonywanie ani niedopuszczanie do dokonania zadnych zmian w ubezpieczonym mieniu przed przeprowadzeniem ogledzin przez
osobe upowazniong przez Generali, chyba ze taka zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia ubezpieczonego mienia po szkodzie,
zmniejszenia jej rozmiaru, wymaga tego interes publiczny oraz w przypadku, gdy mimo powiadomienia Generali nie dokonato ogledzin
w ciggu 7 dni od dnia otrzymania powiadomienia lub nie uzgodnito terminu ogledzin,

c) umozliwienie Generali dziatarh majgcych na celu ustalenie przyczyn i wysokosci szkody oraz wyliczenie odszkodowania,

d) udostepnienie Generali dokumentacji i innych dowodow zwigzanych ze szkoda, oraz przedtozenie, najpozniej w ciggu 14 dni od daty
zgtoszenia szkody, zestawienia poniesionych strat, przy czym koszty sporzadzenia dokumentaciji ponosi Ubezpieczony

e) w przypadku naruszenia z winy umyslnej albo razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 2 pkt 1, jezeli naruszenie
przyczynito si¢ do zwigkszenia rozmiaréw szkody albo uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku, Generali
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, w takim stopniu, w jakim okre$lone naruszenia przyczynity sie do zwigkszenia rozmiaru
szkody lub uniemozliwity Generali ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku . Skutek okre$lony w zdaniu pierwszym nie nastapi, jesli
Generali w terminie okre$lonym w ust. 2 pkt 1 otrzymata wiadomos$¢ o okoliczno$ciach, ktére nalezato podac do jej wiadomosci

f)  jezeli Ubezpieczony umyslnie albo wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkow okreslonych w ust. 2 pkt 2 lit. a niniejszego
paragrafu, Generali jest wolne od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§ 11

Ustalenie rozmiaru szkody i wysokosci odszkodowania w ubezpieczeniu mienia

1.
2.

Wysokos$¢é szkody ustala sie¢ w granicach sum ubezpieczenia okreslonych w § 6 oraz w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczony powinien przedstawi¢ Generali wykaz utraconych badz zniszczonych przedmiotdbw ubezpieczenia oraz inne dokumenty

uzasadniajgce wysoko$¢ roszczenia. W razie braku dokumentéw potwierdzajgcych warto$¢ utraconego mienia przyjmuje sie najnizszg warto$¢

zakupu przedmiotu o podobnych lub najbardziej zblizonych parametrach.

Rozmiar szkody w ruchomo$ciach domowych ustala sie wedtug ponizszych zasad:

1) w przypadku szkody czesciowej — koszt naprawy winien byé udokumentowany rachunkiem albo fakturg wraz ze szczeg6towg specyfikacjg
wykonanych rob6t lub —w przypadku napraw dokonanych przez Ubezpieczajgcego we wiasnym zakresie — opis naprawy powinien zawiera¢
wyszczegolnienie napraw zgodne z zakresem uszkodzen przyjetych w protokole szkody, przy czym przedstawiony przez Ubezpieczajgcego
lub poszkodowanego rachunek kazdorazowo podlega weryfikacji przez Generali co do zakresu naprawy oraz cen stosowanych w regionie,
w ktérym powstata szkoda;

2) w przypadku szkody catkowitej, polegajgcej na catkowitym zniszczeniu mienia lub jego utracie — rozmiar szkody ustala si¢ na podstawie
wartosci odtworzeniowej mienia bezposrednio przed wystgpieniem szkody.

W przypadku, gdy utracone w wyniku wypadku ubezpieczeniowego mienie zostanie odzyskane, Ubezpieczony jest zobowigzany do jego

ponownego przyjecia, jesli tylko jest to mozliwe. Jezeli Ubezpieczony otrzymat wczesniej odszkodowanie — jest zobowigzany do jego zwrotu,

z potrgceniem kwoty odpowiadajgcej zmniejszeniu wartosci odzyskanego mienia.

W razie utraty lub uszkodzenia jakiegokolwiek przedmiotu (przedmiotéw) stanowiacego pare lub zestaw, odpowiedzialno$¢ Generali bedzie

ograniczona wytgcznie do takich elementéw (czesci) pary lub zestawu, ktore zostaty utracone lub uszkodzone, niezaleznie od tego, jaka warto$¢

ma dany przedmiot jako para lub zestaw.

Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak czesci zamiennych i materiatéw niezbednych do odtworzenia mienia do stanu sprzed szkody.

Gdy nie ma mozliwoéci dokonania naprawy uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia, warto$¢ szkody ustala sie procentowo w stosunku do

stopnia uszkodzenia, to jest warto$¢ mienia pomniejszona zostaje o pozostato$¢ po szkodzie. Postanowienia zdania poprzedzajgcego nie

stosuje sie w sytuacji, gdy zniszczenia przekraczajg 50% wartosci mienia dotknietego szkoda.

Przy ustaleniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiagtkowe;.

§12

Wyptata odszkodowania w ubezpieczeniu mienia

1.

Ubezpieczony obowigzany jest dostarczyé do Generali dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania lub
Swiadczenia. Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych mu dokumentow.




40 | Generali T.U. S.A. — Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Podrézy Zagranicznych

3.  Generali wyptaci odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie, chyba ze wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania w terminie 30 dni okazato sie niemozliwe. Wowczas odszkodowanie zostanie
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, z tym ze
Generali wyptaci bezsporng w $wietle przedtozonych dokumentéw czes¢ w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

4.  Odszkodowanie wyptaca si¢ Ubezpieczajgcemu lub osobie pisemnie upowaznionej przez Ubezpieczajgcego do odebrania odszkodowania.

5.  Odszkodowania wyptacane sg w ztotych, przekazem pocztowym lub przelewem na rachunek bankowy znajdujacy si¢ w banku na terytorium
Rzeczpospolitej Polskie;.

§13

Okres obowiazywania

Niniejsza Klauzula zostata przyjeta Uchwatg Zarzadu Generali i obowigzuje do uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie OWU podrézy
zagranicznych w okresie od 1 stycznia 2016 r. do 31 marca 2016 r.

Maciej Fedyna Mariusz Koztowski
T
au%(ﬁL y%ﬂain N

Cztonek Zarzadu Wiceprezes Zarzgdu
Generali T.U. S.A. Generali T.U. S.A.




Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Podrozy Zagranicznych — Generali TU. S.A. | 41




42 | Generali T.U. S.A. — Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Podrézy Zagranicznych







Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

generali.pl i



