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OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA COVID-19

§1

Postanowienia ogéine

Niniejsze Ogoblne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Covid-19, zwane dalej OWU, majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych
pomiedzy Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 15B, zwanym dalej Generali lub Ubezpieczyciel,
a Ubezpieczajgcymi.

§2

Definicje

W OWU, wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, dokumencie ubezpieczenia oraz w innych pismach i dokumentach zwigzanych z umowg

ubezpieczenia, wymienione ponizej terminy, definiuje sie nastepujgco:

1)  Centrum Alarmowe — dalej takze CA, jednostka organizacyjna wskazana przez Generali, dziatajgca na jego rzecz i w jego imieniu (numer

telefonu podany jest w dokumencie ubezpieczenia), do ktérej Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong

ubezpieczeniowa;

Covid-19 — ostra choroba infekcyjna, spowodowana zakazeniem wirusem SARS-CoV-2, powodujgca objawy ze strony uktadu oddechowego

i ogolnoustrojowe. Konieczne jest potwierdzenie obecnosci wirusa w uznanym tescie diagnostycznym (rRT-PCR);

dokument ubezpieczenia — polisa albo inny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia;

Dziecko — dziecko wtasne lub przysposobione Ubezpieczonego w wieku do 18. roku zycia;

lekarz CA — lekarz wspétpracujacy z CA;

OIOM - oddziat intensywnej opieki medycznej (oddziat intensywnej terapii) bedacy wydzielonym oddziatem szpitalnym, prowadzony przez

lekarzy specjalistow intensywnej terapii — anestezjologii, zapewniajgcy przez 24 godziny na dobe specjalistyczng opieke lekarska i pielegniarska,

zaopatrzony w specjalistyczny sprzet, umozliwiajgcy catodobowe monitorowanie i wspomaganie czynnosci zyciowych, przeznaczony do
leczenia chorych w stanach zagrozenia zycia. Pojecie ,0lOM” nie obejmuje wydzielonych sal intensywnego nadzoru, istniejagcych w ramach
innych oddziatow specjalistycznych;

7) okres ubezpieczenia — okres wyznaczony przez okreslone w dokumencie ubezpieczenia daty poczatku i korica okresu ubezpieczenia;

8) pobyt Ubezpieczonego w szpitalu wskutek Covid-19 — pobyt Ubezpieczonego w szpitalu na zlecenie lekarza, w celu leczenia Covid-19,
trwajgcy nieprzerwanie co najmniej 7 kolejnych dni, stuzacy przywroceniu lub poprawie zdrowia Ubezpieczonego. Jako pierwszy dzien pobytu
Ubezpieczonego w szpitalu liczony jest dzien rejestracji, a jako ostatni — dzien wypisu ze szpitala. Jezeli w czasie pobytu Ubezpieczonego
w szpitalu nastapit zgon Ubezpieczonego, okres pobytu w szpitalu liczony jest do daty zgonu Ubezpieczonego;

9) szpital — znajdujacy sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, dziatajgcy zgodnie z prawem polskim zaktad opieki zdrowotnej, ktérego zadaniem
jest catodobowa opieka nad chorymi, ich leczenie, przeprowadzanie badan diagnostycznych, wykonywanie zabiegéw leczniczych w warunkach
stacjonarnych, w specjalnie do tych celébw przystosowanych pomieszczeniach, posiadajacych odpowiednig infrastrukture i zatrudniajgcy
calodobowo zawodowy, wykwalifikowany personel pielegniarski i przynajmniej jednego lekarza, utrzymujgcy state miejsca szpitalne dla
pacjentow i prowadzacy dla nich dzienne rejestry medyczne. W rozumieniu niniejszych OWU szpitalem nie jest dom opieki, hospicjum, osrodek
sanatoryjny i uzdrowiskowy, rehabilitacyjny lub wypoczynkowy, zaktad opiekuriczo-leczniczy, osrodek leczenia uzaleznien, szpital sanatoryjny;

10) Ubezpieczajgcy — osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, zawierajgca umowe ubezpieczenia
i zobowigzana do optacania sktadek;

11) Ubezpieczony — pracownik Ubezpieczajgcego pozostajgcy z nim w stosunku pracy, powotania, wyboru, mianowania, spotdzielczej umowy
o prace, cztonkostwa, bgdz wykonujacy na rzecz Ubezpieczajgcego ustugi na podstawie innego stosunku prawnego.

)

Sare

§3

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.
2. Odpowiedzialnoscig Generali, zgodnie z wnioskiem Ubezpieczajgcego i po akceptacji Generali, zostajg objete nastgpujac zdarzenia
ubezpieczeniowe:
1) Pobyt Ubezpieczonego w szpitalu wskutek Covid-19;
2) Pobyt Ubezpieczonego na OIOM spowodowany Covid-19;
3) Covid-19 Assistance.
3. Generali obejmuje ochrong ubezpieczeniowg zdarzenia powstate wskutek Covid-19 zdiagnozowanego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

§4

Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.  Umowe zawiera sige na podstawie wniosku Ubezpieczajgcego, w ktbrym podaje on wszystkie wymagane przez Generali informacje i sktadajgc

os$wiadczenia woli niezbedne do jej zawarcia, zgodnie z formularzem przekazanym przez Generali.

Generali zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy po przeanalizowaniu wniosku Ubezpieczajgcego.

Umowa ubezpieczenia jest zawarta z dniem oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w formie bezimiennej, ochrong ubezpieczeniowg zostang objeci wszyscy pracownicy Ubezpieczajgcego,

ktérzy w dniu poczatku okresu ubezpieczenia nie ukonczyli 70. roku zycia.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia mogg do niej przystepowac osoby nowo zatrudnione.

7.  Generali moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od dostarczenia przez Ubezpieczajgcego wskazanych przez nig dokumentow lub
udzielenia dodatkowych informacji niezbednych do oceny ryzyka ubezpieczeniowego.
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Umowa moze zosta¢ zawarta na warunkach odbiegajgcych od postanowiern OWU. Klauzule umowne, zawierajgce postanowienia dodatkowe
lub odmienne od postanowieri OWU, wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem ich niewazno$ci.

Przed zawarciem umowy Generali przedstawi Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej réznice migdzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU.
W razie niedopetnienia tego obowigzku Generali nie moze powotywaé sie na réznice niekorzystng dla Ubezpieczajgcego.

Jezeli postanowienia umowy ubezpieczenia odbiegajg na niekorzy$¢ Ubezpieczajacego od tresci oferty, Generali doreczajgc dokument
ubezpieczenia informuje na pismie Ubezpieczajgcego o tresci odstepstw, wskazujgc, ze Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo wniesienia
sprzeciwu w terminie 7 dni od otrzymania informacji. W przypadku braku sprzeciwu umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg zgodnie
z trescig polisy nastepnego dnia po uptywie terminu do ztozenia sprzeciwu.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek. W takim przypadku Ubezpieczajgcy poinformuje Ubezpieczonego o jego
prawach i obowigzkach wynikajgcych z zawartej na jego rzecz umowy ubezpieczenia.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu
OWU oraz Skorowidza, przed przystgpieniem przez niego do umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy jest zwolniony z tego obowigzku, jezeli
Ubezpieczony wskaze adres poczty elektronicznej, wyrazajac zgode, aby Generali przekazato mu te dokumenty drogg elektroniczng lub na
innym trwatym no$niku. Zgoda tego rodzaju moze by¢ jednak wyrazona tylko wéwczas, gdy Ubezpieczony po otrzymaniu dokumentéw ma
mozliwos¢ ich przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci przez czas odpowiedni do celéw jakim te dokumenty stuza.

§5

Odstapienie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu w przypadku:

1) odstgpienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od jej zawarcia, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsigbiorcg w terminie 7 dni od jej zawarcia, z zastrzezeniem ze jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy Generali nie poinformowato
Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktrym Ubezpieczajacy
bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie — w dniu otrzymania przez Generali oéwiadczenia o odstgpienie;

2) wypowiedzenia przez Ubezpieczajgcego umowy ubezpieczenia — z uptywem miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, liczac od dnia otrzymania przez Generali o$wiadczenia o wypowiedzeniu;

3) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego wskutek nieoptacenia sktadki, mimo wezwania do zaptaty z zagrozeniem ze
brak zaptaty spowoduje ustanie odpowiedzialnosci — z dniem uptywu okresu wskazanego w wezwaniu Generali do zapfaty;

4) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez Generali, jedynie w przypadkach wskazanych w ustawie, a takze ze skutkiem natychmiastowym
z waznego powodu, tj. nieoptacenia sktadki w przypadku, gdy Generali nie ponosi odpowiedzialnosci przed jej optaceniem;

5) uptywu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia okresu ubezpieczenia — z datg korica okresu ubezpieczenia.

Wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacania sktadki naleznej za okres,

w ktorym Generali udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

W razie odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenia, Generali dokona zwrotu sktadki proporcjonalnie do niewykorzystanego

okresu ubezpieczenia.

§6

Obowiazki ubezpieczajgcego i ubezpieczonego

1.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest udzieli¢ zgodnych z wiedzg odpowiedzi na wszystkie pytania skierowane przez Generali przed zawarciem
umowy ubezpieczenia we wniosku ubezpieczeniowym (w tym formularzach) lub przed zawarciem umowy w innych pismach. W razie
zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zarébwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym. Jezeli
Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez Generali umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczeg6lne pytania, pominiete okolicznosci uwaza
sie za nieistotne.

Jezeli Ubezpieczajgcy udzielit odpowiedzi niezgodnych ze swojg wiedzg, Generali jest wolne od odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust.1 nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do powyzszego doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuije sie,
ze zdarzenie i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci nie podanych do wiadomosci Generali.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest niezwiocznie zgtasza¢ do Generali wszelkie zmiany danych
podanych we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest informowac o zmianach dotyczgcych liczebnosci ubezpieczonej grupy w terminach wynikajgcych z postanowien
§ 9 ust. 2.

Jezeli podczas trwania umowy ubezpieczenia liczebno$¢ grupy zmieni sie w stosunku do liczby os6b zgtoszonych do umowy ubezpieczenia przy
jej zawarciu, odpowiedniej zmianie ulegnie rowniez wysokos¢ sktadki, pozostajgcej do rozliczenia. Postanowienia § 8 stosuje sie odpowiednio.
W razie niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego ktéregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w ust. 3 — 5, jesli miato to wptyw na ustalenie
przyczyny lub rozmiaru szkody, Generali moze odmowi¢ wyptaty Swiadczenia w catosci lub w czesci, stosownie do tego, jaki to miato wptyw na
ustalenie przyczyny lub rozmiar szkody.

W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu
OWU oraz Skorowidza, przed przystgpieniem przez niego do umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy jest zwolniony z tego obowigzku, jezeli
Ubezpieczony wskaze adres poczty elekironicznej, wyrazajgc zgode, aby Generali przekazato mu te dokumenty drogg elektroniczng lub na
innym trwatym no$niku. Zgoda tego rodzaju moze by¢ jednak wyrazona tylko wéwczas, gdy Ubezpieczony po otrzymaniu dokumentéw ma
mozliwos¢ ich przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci przez czas odpowiedni do celéw jakim te dokumenty stuza.

§7

Suma ubezpieczenia

1.

Sume ubezpieczenia ustala si¢ oddzielnie na kazde ze zdarzen ubezpieczeniowych objetych umowg ubezpieczenia potwierdzong dokumentem
ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia wskazana w dokumencie ubezpieczenia jest sumg na jedng ubezpieczong osobe.
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2. Gorng granicg odpowiedzialnosci Generali jest suma ubezpieczenia ustalona na dane zdarzenie ubezpieczeniowe, z zastrzezeniem wyjgtkow
wskazanych w § 12 OWU.

§8

Sktadka

1.  Skiadke ustala sie na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, z uwzglednieniem
wysokosci sum ubezpieczenia dla poszczeg6lnych zdarzen ubezpieczeniowych, zakresu ubezpieczenia, okresu udzielanej ochrony oraz liczby
Ubezpieczonych.

2. Skfadka finansowana jest ze $rodkéw Ubezpieczajgcego.

3.  Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ sktadke w terminie okreslonym w dokumencie ubezpieczenia.

4.  Skifadka moze zosta¢ optacona w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego.

5.  Jezeli sktadka nie zostata zaptacona w terminie, Generali moze wezwa¢ Ubezpieczajgcego do zaptaty wymagalnej kwoty z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnos$ci i rozwigzanie umowy ubezpieczenia.

6. Rozliczenie sktadki odbywa sie na koniec okresu ubezpieczenia, na podstawie faktycznej liczby Ubezpieczonych w trakcie trwania umowy, na
podstawie zgtoszonego przez Ubezpieczajgcego wykazu 0s6b przystepujgcych i/lub wystepujgcych z umowy ubezpieczenia.

7. W razie nadptaty sktadki na koniec okresu ubezpieczenia, przy jednoczesnym nieprzedtuzeniu umowy na kolejny okres, Generali w ciggu 30 dni
od korica okresu ubezpieczenia zwréci Ubezpieczajacemu nadptacong kwote.

8. W przypadku niedoptaty sktadki, Generali wezwie Ubezpieczajgcego do jej zaptaty.

§9

Poczatek i koniec odpowiedzialnosci Generali

1.

Odpowiedzialnos¢ Generali rozpoczyna sie od dnia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod

warunkiem opfacenia sktadki w terminie wskazanym w tym dokumencie, z zastrzezeniem ust. 2. W razie dokonania zapfaty sktadki po uptywie

terminu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, jak rowniez w razie zaptaty w terminie jedynie czesci sktadki, odpowiedzialno$¢ Generali

rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu optacenia sktadki w petnej wysokosci.

W odniesieniu do Ubezpieczonych przystepujgcych do umowy ubezpieczenia w trakcie jej trwania, odpowiedzialnos¢ Generali rozpoczyna sie

od 1. dnia zatrudnienia danej osoby, z zastrzezeniem ptatnosci sktadki w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia. Po zakoriczeniu

okresu ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest poinformowa¢ Generali o faktycznej liczbie ubezpieczonych w trakcie trwania okresu

ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do poszczegoélnych Ubezpieczonych wygasa w przypadku:

1) rozwigzania umowy ubezpieczenia — w dniu jej rozwigzania;

2) uplywu okresu ubezpieczenia — w dniu korica okresu ubezpieczenia;

3) smierci Ubezpieczonego — w dniu $mierci Ubezpieczonego;

4) ustania stosunku tgczgcego Ubezpieczonego z Ubezpieczajgcym, ktory stat sie podstawg do objecia Ubezpieczonego ochrong
ubezpieczeniowg — z dniem ustania stosunku;

5) odstapienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia — z dniem otrzymania przez Generali o$wiadczenia Ubezpieczajgcego
0 odstgpieniu;

6) wystgpienia Ubezpieczonego z umowy — z dniem otrzymania przez Ubezpieczajgcego lub Generali oswiadczenia o wystagpieniu.

§10

Wyptata swiadczenia

1.

Warunkiem wyptaty $wiadczenia jest dostarczenie do Generali wszelkich dokumentéw i innych dowodoéw, koniecznych do ustalenia zasadnosci

roszczenia, w szczeg6lnosci:

1) dokumentacji medycznej potwierdzajacej zdiagnozowanie Covid-19;

2) dokumentacji medycznej potwierdzajacej pobyt Ubezpieczonego w szpitalu wskutek Covid-19 i/lub pobyt Ubezpieczonego na OIOM
spowodowany Covid-19 (karta informacyjna leczenia szpitalnego);

3) dyspozycji wyptaty Swiadczenia — numer rachunku bankowego;

4) zas$wiadczenia wystawionego przez Ubezpieczajgcego, potwierdzajgcego iz osoba w chwili zaistnienia zdarzenia byta Ubezpieczonym.

Generali dokonuje wyptaty $wiadczenia najpézniej w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia wniosku o wyptate.

W przypadku, gdy wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Generali albo wysokosci

naleznego $wiadczenia okazato si¢ niemozliwe, Generali dokona wyptaty $wiadczenia w ciggu 14 dni od dnia, w ktérych przy zachowaniu

nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Swiadczenia wyptacane sg przelewem na rachunek bankowy, w ztotych polskich, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§11

Uprawnieni do swiadczenia

1.
2.

Prawo do $wiadczenia przystuguje Ubezpieczonemu.
W przypadku $mierci Ubezpieczonego przed wyptatg naleznego $wiadczenia, prawo do $wiadczenia przechodzi na spadkobiercow.

§12

Zdarzenia ubezpieczeniowe

1.

Pobyt Ubezpieczonego w szpitalu wskutek Covid-19
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1) zakres obejmuje pobyt Ubezpieczonego w szpitalu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej w wyniku Covid-19, ktory:

a) rozpoczat sie w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej;

b) trwat co najmniej 7 kolejnych dni;

2) zakres ubezpieczenia dotyczy Covid-19 zdiagnozowanej w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej;

3) Generali wyptaci $wiadczenie w wysoko$ci 1% sumy ubezpieczenia za dzieri pobytu w szpitalu. Swiadczenie obejmuje maksymalnie 14 dni
pobytu w szpitalu;

4) wysokosé Swiadczenia ustalana jest na podstawie sumy ubezpieczenia obowigzujgcej w dniu rozpoczecia pobytu Ubezpieczonego
w szpitalu.

Pobyt Ubezpieczonego na OIOM spowodowany Covid-19

1) zakresobejmuje pobyt Ubezpieczonego na OIOM spowodowany Covid-19, ktory rozpoczat sig w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej;

2) zakres ubezpieczenia dotyczy Covid-19 zdiagnozowanej w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej;

3) Generali wyptaci $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia;

4) wysoko$é $wiadczenia ustalana jest na podstawie sumy ubezpieczenia obowigzujgcej w dniu rozpoczecia pobytu Ubezpieczonego na
OIOM.

Covid-19 Assistance

1) przedmiotem ubezpieczenia sg $wiadczone przez Generali ustugi polegajace na:

a) zorganizowaniu i pokryciu kosztébw pomocy medycznej opisanych w pkt 3. dla Ubezpieczonego po pobycie w szpitalu wskutek Covid-19
dostepne przez kolejne 14 dni po wypisie ze szpitala;

b) udostepnieniu konsultacji psychologa;

2) wymienione w pkt 3. ustugi assistance sg $wiadczone przez Generali za posrednictwem CA;

3) CA zapewnia:

a) wizyte lekarza — CA organizuje i pokrywa koszty konsultacji z lekarzem pierwszego kontaktu w formie wizyty domowe;j lub telefonicznej/
video konsultaciji;

b) transport medyczny - CA organizuje i pokrywa koszty:

— Transportu karetkag/samochodem, 1 interwencja;
— Transportu z izby przyje¢ Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania, maksymalnie do 300 km;
— Transportu do specjalistycznej placowki medycznej, 1 interwencja;

c) pomoc pracownika opieki pomocy rodzinnej/opiekuriczej - CA zorganizuje i pokryje koszty pracownika pomocy rodzinnej/opiekuriczej,
maksymalnie 5 dni po 5 godzin na interwencjg;

d) opieka nad dzie¢mi / osobami starszymi - CA zorganizuje i pokryje koszty opieki nad dzie¢mi/osobami starszymi Ubezpieczonego
maksymalnie 5 dni po 5 godzin na interwencjg;

e) transport dziecka do szkoty - CA zorganizuje i pokryje koszty transportu dziecka Ubezpieczonego do szkoty, maksymalnie 5 interwencji;

f)  opieka domowa po hospitalizacji — CA zapewnia organizacje opieki po hospitalizacji (w godzinach od 9:00 do 18:00) w zwigzku
ze stwierdzong, medycznie uzasadniong, koniecznoscig pomocy w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, zgodnie z ponizszym
zakresem:

— zakupy artykutdbw spozywczych pierwszej potrzeby,

— codzienne porzadki domowe,

— dostawa oraz przygotowanie positkow,

— podlewanie kwiatow

Swiadczenie przystuguije jedynie w przypadku, gdy w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego nie ma osoby, ktéra mogtaby taka opieke
zagwarantowac¢. Zakres $wiadczenia obejmuje wytgcznie dostawe wyzej wymienionych artykutow, bez kosztdbw samych produktow,
ktére pokrywa Ubezpieczony;

g) opieka nad zwierzetami domowymi- CA zorganizuje i pokryje koszty opieki nad zwierzetami domowymi (psy i koty) w Miejscu
zamieszkania. Opieka polega na karmieniu (karme zapewnia Ubezpieczony), wyprowadzaniu na spacer oraz utrzymaniu higieny
zwierzecia domowego , maksymalnie 5 dni po 1 godz na interwencje;

h) telefoniczna/video konsultacja z psychologiem — w przypadku:

— gdy w bliskiej okolicy Ubezpieczonego odnotowano przypadek Covid-19 (np. bliski cztonek rodziny, sgsiad, kolega);
— gdy Ubezpieczony lub cztonek rodziny stracit prace;
— $mierci bliskiego cztonka rodziny;

CA organizuje i pokrywa koszty telefonicznej/video konsultacji Ubezpieczonego z psychologiem, maksymalnie 2 interwencje;

4) limity wymienione w pkt. 3 mogg byé wykorzystywane wielokrotnie pod warunkiem, ze odnoszg sie do réznych zdarzen w okresie
ubezpieczenia;

5) w razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, Ubezpieczony jest zobowigzany, przed podjeciem dziatarh we wiasnym
zakresie, skontaktowa¢ sie z CA, czynnym catg dobe, pod numerem telefonu wskazanym w umowie ubezpieczenia potwierdzonej
dokumentem ubezpieczenia;

6) w celu realizacji ustug Ubezpieczony powinien dostarczy¢ do CA:

a) zaswiadczenie wystawione przez Ubezpieczajgcego, potwierdzajgce iz osoba w chwili zaistnienia zdarzenia byta Ubezpieczonym —dla
ustug wymienionych w pkt 3;

b) dokumentacje medyczng potwierdzajgcg pobyt Ubezpieczonego w szpitalu wskutek Covid-19 (karta informacyjna leczenia szpitalnego)
— dla ustug wymienionych w pkt 3. ppkt a)-g);

7) W przypadku gdy Ubezpieczony nie wypetnit obowigzkéw okreslonych w pkt 6, pracownik CA ma prawo odméwi¢ spetnienia $wiadczenia;

8) CA nie podejmuje zadnych czynnosci a Generali jest zwolnione z pokrycia kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego jezeli uprzednio
nie zostato poinformowane o zdarzeniu;

9) Zakres ubezpieczenia nie obejmuije:

a) zdarzen oraz ich nastepstw, do ktérych doszio przed objeciem ochrong ubezpieczeniowa;

b) winy umysinej lub razgcego niedbalstwa osoby objetej ochrong ubezpieczeniowa, chyba ze pokrycie kosztéw ustug odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

10) Z zakresu wytgczone sg takze koszty:

a) ustug assistance poniesionych przez Ubezpieczonego bez zgody Ubezpieczyciela, chyba ze skontaktowanie sie z Ubezpieczycielem
bylo niemozliwe. Jezeli telefoniczne skontaktowanie sie z Ubezpieczycielem byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od osoby
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zgtaszajgcej roszczenie i ustugi assistance zostaty zorganizowane przez Ubezpieczonego we wtasnym zakresie, Ubezpieczony jest
zobowigzany poinformowa¢ Ubezpieczyciela o tym fakcie w terminie 7 dni od dnia kiedy skontaktowanie z Ubezpieczycielem stato sie
mozliwe;

b)  ustug poniesionych przez Ubezpieczonego we wiasnym zakresie w przypadku, gdy odméwit on dostepu do miejsca, w ktorym wystgpito
zdarzenie ubezpieczeniowe.

§13

Wiasciwos$é sadowa

Powédztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia moze zosta¢ wytoczone albo wedtug przepisow o wtasciwosci ogoéinej, albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powdédztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisbw o wiasciwosci ogolnej albo przez sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§14

Reklamacje

1.

10.

Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub
Swiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia
(,reklamacje”). Reklamacje moga by¢ skladane réwniez przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwarancji
ubezpieczeniowej, jak rowniez ubezpieczajgcych lub ubezpieczonych, w tym bedgcych osobami prawnymi lub spétkami nie posiadajgcymi
osobowosci prawne;j.
Reklamacje mogg by¢ skfadane:
1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Postepu 15 B, 02-676 Warszawa lub jednostce Generali obstugujacej klientow, albo
przesytane przesytkg pocztows,
2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktbrym mowa w pkt
1 powyzej,
Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej
niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczeg6lnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce
rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje
o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na
reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng.
Spér miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postgepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy
klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl)
Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej, dotyczace
dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane w terminie 30 dni od
ich otrzymania przez Generali, najp6zniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Generali informuje
zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osobg. Do skarg
i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie majg zastosowania postanowienia ust.3-4 powyzej.
Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sie ochrong klientow podmiotéw rynku
finansowego.
Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporébw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwos¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczgcych zobowigzari umownych wynikajgcych
z internetowych uméw sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajagcymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majacymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporow odbywa sig za posrednictwem platformy ODR dostepnej
pod nastepujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Generali:
centrumklienta@generali.pl.
Podmioty okreslone w ust. 1, mogg sktada¢ zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentow
ubezpieczeniowych i agentow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczenn w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposo6b ustalony przez te podmioty rynku finansowego.
Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§15

Postanowienia koncowe

1.

p®

Za zgoda Generali oraz w porozumieniu z Ubezpieczajgcym, umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta na warunkach odbiegajgcych od
postanowiert OWU.

Pod rygorem niewaznosci, postanowienia dodatkowe lub odmienne od postanowiert OWU, wymagajg pisemnego ich potwierdzenia.
Zawiadomienia oraz o$wiadczenia Ubezpieczajgcego, dotyczace umowy ubezpieczenia, nalezy kierowac pisemnie na adres siedziby Generali.
Opodatkowanie $wiadczen Generali w przypadku osob fizycznych regulujg przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych, a w przypadku os6b prawnych oraz innych podatnikéw podatku dochodowego od os6b prawnych - przepisy ustawy z dnia
15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych.
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W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach ubezpieczenia stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Niniejsze Ogo6lne Warunki Grupowego Ubezpieczenia Covid-19 zostaty przyjete uchwatg Zarzagdu Generali i obowigzujg od dnia 1 kwietnia
2020 .

Arkadiusz Wisniewski Jakub Jacewicz
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