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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA »GENERALI, Z MYéLA O TOBIE”
Rozdziat 1

Postanowienia ogéline
co warto wiedzie¢ na poczatek

1.

Ogoblne warunki ubezpieczenia sg czescig uméw ubezpieczenia, ktére my, czyli Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, zawieramy z ubezpieczajacym, czyli z Tobg. Ogblne warunki ubezpieczenia w dalszej czesci dokumentu
nazywamy OWU, a umowy ubezpieczenia — umowami lub umowsg, gdy méwimy o Twojej umowie ubezpieczenia. Gdy w OWU moéwimy
o Tobie, mamy na mys$li ubezpieczajgcego, czyli osobe, z ktérg zawieramy umowe. W tym ubezpieczeniu jeste$ jednoczesnie ubezpieczajgcym
i ubezpieczonym.

2. Umowe ubezpieczenia zawieramy z Tobg przez strone internetowg www.generali.pl lub przez telefon. Sg to $rodki porozumiewania si¢ na
odlegtos¢.
3.  Potwierdzamy zawarcie umowy ubezpieczenia wystawieniem dokumentu ubezpieczenia.
Rozdziat 2
Definicje

€0 znaczg pojecia, ktérych uzywamy w OWU

Niektore pojecia w OWU majg specjalne znaczenie. Ponizej znajdziesz ich objasnienia. W tym samym znaczeniu uzywamy ich w formularzu zawarcia
umowy ubezpieczenia i innych dokumentach, ktore jej dotycza.

Sg to:

1)

9)
10)

czynnosci zycia prywatnego — czynnosci, ktére wykonujesz poza swojg aktywno$cig zawodowa, zatrudnieniem oraz dziatalno$cig gospodarcza,
w szczegoblnosci gdy:
a) opiekujesz sie niepetnoletnimi dziec¢mi;

b) robisz zakupy, przygotowujesz i jesz positki, spedzasz czas wolny, uczestniczysz w spotkaniach towarzyskich;

c) amatorsko uprawiasz sport — czyli podczas aktywnosci sportowej, ktérej celem jest odpoczynek i rozrywka;

d) masz lub uzytkujesz mechaniczne lub elektryczne: rowery, hulajnogi, skymastery, segwaye, segwaye shoes, wozki inwalidzkie;

e) masz lub uzytkujesz modele latajgce, latawce lub drony o masie do 1 kg;

f) masziuzytkujesz dla wiasnych potrzeb mate jednostki ptywajgce: todzie wiostowe, wiostowe todzie regatowe, kajaki, wodne, rowery wodne,

deski surfingowe z zaglem i bez zagla, pontony, skutery wodne, a takze jachty zaglowe o powierzchni pomiarowej, zagla do 10 m2.
dokument ubezpieczenia — polisa, certyfikat albo inny dokument, ktéry potwierdza, ze zawarliSmy z Tobg umowe ubezpieczenia;
dziatania wojenne — dziatania zbrojne w catym kraju lub w jego czesci, ktore wynikajg z konfliktu zbrojnego miedzy paristwami lub wojny
domowej;
maraton — bieg w lekkoatletyce na dystansie 42,195 km;
nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie w okresie ochrony ubezpieczeniowej, ktore jest nagte, gwattowne, wywotane przyczyng
zewnetrzng i niezalezne od Twojej woli. Nieszczesliwym wypadkiem nie jest udar mézgu ani zawat serca, nawet jesli wystepujg one nagle;
nowotwor ztosliwy — nowotwor ztosliwy inwazyjny lub nowotwor ztosliwy przedinwazyjny (carcinoma in situ);
nowotwor ztosliwy inwazyjny — niekontrolowany wzrost komérek nowotworowych, ktéry powoduje naciekanie i niszczy zdrowe tkanki. Jego
rozpoznanie musi zosta¢ potwierdzone badaniem histopatologicznym. O naszej odpowiedzialno$ci za niego decyduje data pobrania materiatu
do badania.
Jesli badanie histopatologiczne nie zostato przeprowadzone, rozpoznanie nowotworu zto$liwego inwazyjnego wymaga spetnienia ponizszych
trzech kryteriéw:
a) nie mozna pobrac¢ od Ciebie materiatu do badania, bo z medycznego punktu widzenia jest to niewykonalne lub mogtoby by¢ ryzykowne, i
b) masz dane medyczne, ktére wskazujg na takie rozpoznanie oraz
c) rozpoznanie potwierdzit onkolog;
Za nowotwory ztosliwe inwazyjne uznajemy tez ztosliwe nowotwory osrodkowego uktadu nerwowego oraz krwi i narzgdéw krwiotwérczych.
Za nowotwory ztosliwe inwazyjne nie uznajemy:
— nowotworow fagodnych;
— zrdznicowanych rakow tarczycy i prostaty o stopniu zaawansowania mniejszym niz Il zgodnie z klasyfikacjg AJC;
— nowotworow skory innych niz czerniak ztosliwy o stopniu zaawansowania wigkszym niz |A zgodnie z aktualng klasyfikacjg AJCC;
— nowotworow podscieliskowych przewodu pokarmowego (GIST) o stopniu zaawansowania mniejszym niz IB w klasyfikacji A;
— nowotwordéw rozpoznanych jedynie na podstawie ptynnej biopsji (liquid biopsy);
nowotwaér ztosliwy przedinwazyjny (carcinoma in situ) — ogniskowy, miejscowy rozrost komoérek nowotworowych, ktory:
d) nie przekracza btony podstawnej nabtonka, z ktérego sie wywodzi, i
e) nie powoduje naciekania sgsiednich tkanek (stopiert zaawansowania 0 zgodnie z aktualng klasyfikacjg AJCC).
Jego rozpoznanie musi zosta¢ potwierdzone badaniem histopatologicznym. O naszej odpowiedzialnosci decyduje data pobrania materiatu do
badania.
Za nowotwory ztosliwe przedinwazyjne uznajemy tez:
— zréznicowane raki tarczycy o stopniu zaawansowania |,
— raki prostaty o stopniu zaawansowania |,
— czerniaka zto$liwego o stopniu zaawansowania IA i
— nowotwory podscieliskowe przewodu pokarmowego (GIST) o stopniu zaawansowania IA w klasyfikacji AJC.
Za nowotwory ztosliwe przedinwazyjne nie uznajemy:
— nowotworow fagodnych;
— hiperkeratoz, dysplazji, stanébw przedrakowych;
— nowotwordw skory innych niz czerniak ztosliwy o stopniu zaawansowania IA zgodnie z aktualng klasyfikacja AJCC;
okres ubezpieczenia — czas, w ktorym udzielamy ochrony ubezpieczeniowej. Jego poczatek i koniec wskazujemy w dokumencie ubezpieczenia
osoby bliskie — Twoj magz/ zona lub konkubent/ konkubina, rodzenstwo, rodzice, ojczym, macocha, dziadkowie, wnuki, tesciowie, zieciowie,
synowe, dzieci, przysposobiony, przysposabiajacy;




24)

25)

26)
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osoba trzecia — kazda osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia;

pozostawanie pod wplywem alkoholu — stan, w jakim jeste$ po uzyciu alkoholu, gdy jego stezenie w Twojej krwi wynosi powyzej 0,2%. albo

masz go wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg;

potmaraton — bieg w lekkoatletyce na dystansie 21,0975 km

sporty wysokiego ryzyka — nastepujagce sporty, ktére uprawiasz amatorsko:

a) gorskie: jazda na nartach lub snowboardzie poza oznakowanymi trasami, heliskiing, heliboarding, skoki narciarskie, freeskiing, kolarstwo
gorskie, downhill, speleologia, wspinaczka gorska i skatkowa;

b) powietrzne: baloniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, paralotniarstwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, BASE jumping;

c) motorowe: jazda na quadach, sporty motorowe i motorowodne, motocross,

d) wodne: jazda na nartach wodnych, wakeboarding, jazda na skuterach wodnych, nurkowanie z wykorzystaniem specjalistycznego sprzetu
(nie dotyczy snorkelingu), nurkowanie na zatrzymanym oddechu (free diving), rafting i inne sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich,
surfing, kitesurfing,

e) street luge, skoki na gumowej linie, parkour, mountainboarding, biegi powyzej dystansu maratonu (42 195 m).

Uwazamy, ze uprawiasz sporty wysokiego ryzyka, rowniez gdy:

— uczestniczysz w polowaniach na zwierzeta,

— uczestniczysz w wyprawach do miejsc, w ktorych panujg ekstremalne warunki klimatyczne lub przyrodnicze, typu: pustynia, busz, bieguny,
dzungla, gory powyzej 5500 m n.p.m. od podstawy do najwyzszego szczytu,

— wyjezdzasz na tereny lodowcowe albo $niezne, na ktérych musisz uzy¢ sprzetu asekuracyjnego;

stan wyjatkowy — stan po tym, jak wladze danego kraju zarzadzity w catym kraju lub w jego czesci podwyzszong gotowos$¢ militarng w zwigzku

z zagrozeniem konfliktem zbrojnym, niepokojami spotecznymi, rozruchami, kataklizmami;

suma ubezpieczenia — kwota, ktora stanowi gorng granice naszej odpowiedzialnosci. Okreslamy ja w dokumencie ubezpieczenia;

Srodek lokomociji — to:

a) pojazd silnikowy, ktéry zgodnie z prawem podlega rejestracji (z wyjatkiem ciggnika rolniczego);

b) statek wodny — czyli urzgdzenie ptywajace o napedzie mechanicznym, w tym réwniez prom, wodolot i poduszkowiec;

c) statek powietrzny — czyli urzadzenie, ktére moze unosi¢ sie¢ w atmosferze na skutek oddziatywania powietrza innego niz oddziatywanie
powietrza odbitego od podtoza (z wyjgtkiem balonéw, sterowcow, szybowcow, motoszybowcodw, skrzydtowcow oraz spadochronéw
osobowych);

d) rower i pojazd szynowy.

Poje¢ ,pojazd”, ,rower”, ,droga” oraz ,kierowca” uzywamy w takim znaczeniu, jakie majg one w aktualnych przepisach prawa o ruchu drogowym.

szkoda osobowa — uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia albo $mier¢;

szkoda rzeczowa — zniszczenie, utrata albo uszkodzenie mienia;

ubezpieczajacy, Ty — osoba fizyczna, ktéra zawiera z nami umowe ubezpieczenia i ma obowigzek optaca¢ sktadki;

ubezpieczony — osoba fizyczna, ktora korzysta z ubezpieczenia, bo dla niej ubezpieczajacy zawiera z nami umowe. W tym ubezpieczeniu Ty

jeste$ zaréwno ubezpieczajgcym, jak i ubezpieczonym;

uposazony — osoba, ktéra ma prawo otrzymac $wiadczenie w razie Twojej Smierci;

wyczynowe uprawianie sportu — niezawodowe uprawianie sportu lub uczestniczenie w zawodach (nie dotyczy uczestnictwa w maratonie

i pétmaratonie lub udziatu w zorganizowanych biegach o krotszym dystansie) lub treningach przygotowujgcych do zawodéw w ramach sekgji,

stowarzyszen, szkotek, akademii pitkarskich lub kluboéw sportowych;

wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek:

a) w ktérym uczestniczysz jako pieszy (rowniez gdy korzystasz z hulajnogi elektrycznej), kierowca lub pasazer srodka lokomoc;i i

b) ktéry ma zwigzek z ruchem drogowym, wodnym, powietrznym lub ruchem pojazdu szynowego;

zawodowe uprawianie sportu — Twoja aktywno$é sportowa, gdy:

a) jestes$ cztonkiem klubu, ktory uczestniczy w profesjonalnych rozgrywkach, czyli Il lidze, | lidze lub wyzszych, i uprawiasz sporty indywidualne
lub w ramach gier zespotowych bierzesz udziat w rozgrywkach: profesjonalnych, ogélnokrajowych lub migedzynarodowych, organizowanych
przez zwigzek sportowy wtasciwy dla danej dyscypliny lub;

b) masz prawo — na podstawie umowy o prace lub innej umowy cywilnoprawnej — otrzymywaé¢ wynagrodzenie w zwigzku z uprawianiem
sportu. Twoje wynagrodzenie moze mie¢ dowolng forme. Moze to tez by¢ stypendium lub zwrot kosztow zwigzanych z uprawianiem sportu
(diety lub zasitki). Nie ma znaczenia, czy uprawiasz sport indywidualnie, czy zespotowo;

ztamanie kosci — urazowe przerwanie ciggtosci tkanki kostnej w nastepstwie nieszczesliwego wypadku. Ztamaniem jest takze urazowe

ztuszczenie chrzgstek nasadowych.

Rozdziat 3

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
za jakie zdarzenia ubezpieczeniowe odpowiadamy

1.
2.
3.

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwego wypadku doznane przez Ciebie a takze Twoje zdrowie.
Zdarzenia, za jakie odpowiadamy, okreslilismy w dokumencie ubezpieczenia. Jest to zakres ubezpieczenia.
Ubezpieczenie ,Generali, z myslg o Tobie” ma kilka wariantéw. Zaleznie od wariantu, ktory wybierasz, odpowiadamy za:
$mieré ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku;

$mieré ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego;

odpowiedzialno$¢ cywilng w zyciu prywatnym;

ztamania kos$ci ubezpieczonego;

rehabilitacje po ztamaniu kosci;

) wystgpienie u ubezpieczonego nowotworu ztosliwego.

Gdy dojdzie do zdarzenia, za ktére odpowiadamy na podstawie umowy ubezpieczenia, wyptacimy $wiadczenie.
Mozemy Cie ubezpieczy¢, jesli w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia masz ukoriczone 18 lat, ale nie masz ukoriczonych 65 lat.

SRR R
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Rozdzial 4

Zdarzenia ubezpieczeniowe

kiedy i jak realizujemy za nie Swiadczenia

Smier¢ ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku

1. Jezeli w ciagu 24 miesigcy od nieszcze$liwego wypadku, ktéry miat miejsce w okresie $wiadczenia ochrony ubezpieczeniowej, umrzesz
wskutek tego wypadku, wyptacimy $wiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku. Wynosi ono tyle, ile suma
ubezpieczenia okre$lona w dokumencie ubezpieczenia. Otrzymuije je uposazony.

Smier¢ ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego

2. Jezeli w ciggu 24 miesigcy od wypadku komunikacyjnego, ktéry miat miejsce w okresie $wiadczenie ochrony ubezpieczeniowej, umrzesz
wskutek tego wypadku, wyptacimy $wiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego. Wynosi ono tyle, ile suma
ubezpieczenia okreslona w dokumencie ubezpieczenia. Wyptacamy je niezaleznie od wyptaty $wiadczenia z tytutu $mierci ubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego wypadku. Otrzymuje je uposazony.

ztamanie kosci ubezpieczonego

3.  Jezeli wskutek nieszcze$liwego wypadku, majgcego miejsce w okresie ochrony, dojdzie u Ciebie do ztamania jednej lub wiecej kosci,
wyptacimy Ci $wiadczenie z tytutu ztamania kosci. Jest to iloczyn sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia oraz wskaznika
procentowego dla danego ztamania. Ten wskaznik ustalamy wedtug ponizszej tabeli.

Rodzaj ztamania Wskaznik procentowy
Glowa

ztamania podstawy lub sklepistosci czaszki (bez twarzoczaszki) — za kazdg ko$é 15%
ztamanie kos$ci twarzoczaszki — za kazdg kosé 5%

Klatka piersiowa

ztamanie mostka 5%
ztamanie co najmniej trzech zeber 3%
Kregostup

ztamanie trzonu — za kazdy krag lub ztamanie wyrostkéw — poprzecznych, kolczystych, tukow — za kazdy 20%
wyrostek

ztamanie kregdbw ogonowych — za kazdy krag 15%
Miednica

ztamanie z przerwaniem obreczy miednicy 50%
ztamanie bez przerwania obreczy miednicy 20%
Konczyna dolna

ztamanie w obrebie stawu biodrowego lub kosci udowej 50%
z’faman?a w obrebie koé(_:i twpr_zacych _staw kolanowy (ztamanie nasady blizszej kosci piszczelowej lub 50%
ztamanie nasady dalszej kosci udowe;j)

ztamanie jednej kosci podudzia 20%
ztamanie obu kosci podudzia 30%
ztamanie kosSci pietowej lub skokowej 15%
ztamanie w obrebie kosci stepu (jednej lub wiecej kosci) 10%
ztamanie kosci $rodstopia (jednej lub wiecej kosci) 15%
ztamanie palucha (jednej lub wiecej kosci) 2%
ztamanie palcow od Il do V — za kazdy palec (jednej lub wigcej kosci) 1%
Konczyna gorna prawa lewa
ztamanie topatki 20% 15%
ztamanie obojczyka 20% 15%
ztamanie topatki i obojczyka 35% 30%
ztamanie ko$ci ramiennej 30% 25%
ztamanie koéci w obrebie stawu fokciowego 30% 25%
ztamanie jednej z kosci przedramienia 20% 15%
ztamanie obu kosci przedramienia 30% 25%
ztamanie kos$ci nadgarstka (jednej lub wigcej kosci) 20% 15%
ztamanie kosci w obrebie $rodrecza (jednej lub wiecej kosci) 8% 5%

ztamanie kciuka (jednej lub wigcej kosci) 15% 10%
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ztamanie |l palca (jednej lub wigcej kosci) 10% 7%
ztamanie palca od Ill do V — za kazdy palec (jednej lub wiecej kosci) 5% 3%

rehabilitacja po ztamaniu kosci

4.  Obejmujemy ochrong ustugi medyczne, ktére realizujemy dla Ciebie, gdy dojdzie u Ciebie do ztamania kosci. Dotyczy ona ztaman, ktére
wskazali$my w tabeli w ust 3.

5. Zorganizujemy i optacimy ustugi medyczne, pod warunkiem, ze:
a) ztamanie kosci byto nastepstwem nieszczesliwego wypadku, do ktérego doszto w okresie ubezpieczenia;
b) przyjeliSmy odpowiedzialno$¢ za ztamanie kosci Ubezpieczonego (zob. ust 4).

6.  Organizujemy leczenie i pokrywamy koszty $wiadczen w Polsce.

7.  Przystugujg Ci nastepujace rodzaje ustug medycznych:

Swiadczenie medyczne Limit

1) Konsultacja specjalistyczna z ortopeds, ortopedg traumatologiem, chirurgiem ogdélnym, neurologiem,
neurochirurgiem, rehabilitantem medycznym, chirurgiem naczyniowym, chirurgiem plastycznym, chirurgiem
szczekowym, fizjoterapeuta, internista, okulista, otolaryngologiem i stomatologiem. 5 konsultacji
Konsultacja moze mie¢ forme telekonsultacji i stacjonarnie. W ramach konsultacji chirurgicznych, obejmujemy takze
zdjecie gipsu tradycyjnego lub syntetycznego.

2) Konsultacje psychologiczne — realizowane w formie zdalnej, jako telekonsultacje lub stacjonarnie 5 konsultacji

3) Badania diagnostyczne:

a) diagnostyka ultrasonograficzna (USG): dotéw pachowych, dotow podkolanowych, klatki piersiowej i $rodpiersia,
miednicy, miednicy matej, mieéni, tkanki podskornej, nadgarstka, narzadu ruchu, oka, rozciggna podeszwowego,
stawow biodrowych, stawow reki, stawdéw zuchwowych, stawu barkowego, stawu biodrowego, stawu kolanowego,
stawu tokciowego, stawu skokowego, szyi, $ciegna Achillesa, $rodstopia, tkanek migkkich;

b) diagnostyka radiologiczna (RTG): barku, czaszki, , klatki piersiowej, kosci krzyzowo - ogonowej, kosci pigtowe;j, bez limitu
kosci ramiennej, kregostupa ledzwiowego, kregostupa piersiowego, kregostupa szyjnego, topatki, miednicy,
mostka, nadgarstka, obojczyka, palca reki, palca stopy, piety, ptuc, podstawy czaszki, podudzia, przedramienia,
przetyku, reki, rzepki, stawu barkowego, stawu biodrowego, stawu kolanowego, stawu krzyzowo-biodrowego,
stawu tokciowego, stawu mostkowo — obojczykowego, stawu skokowego, stopy, twarzoczaszki, uda, zeba, zeber,
zuchwy.

4) Rehabilitacja:
a) kinezyterapia — indywidualny plan rehabilitacji ustalany przez lekarza specjaliste; 10 zabiegow
b) fizykoterapia — elektroterapia, hydroterapia, laseroterapia, masaz leczniczy, sonoterapia, termoterapia.

8.  Mozesz skorzystac z ustug medycznych przez rok od przyznania prawa do Swiadczenia medycznego.
9.  To my okres$lamy rodzaje Swiadczern medycznych oraz wybieramy placowki medyczne, kiére bedg je realizowa¢. Mozemy przy tym uwzglednic¢
placéwki, ktbre nam wskazesz.
10. Nie zwracamy kosztoéw Swiadczen, ktore ponosisz we wtasnym zakresie i bez naszej zgody.
11.  taczny koszt ustug medycznych nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.
wystapienie u ubezpieczonego nowotworu ztosliwego
12. Gdy masz diagnoze nowotworu ztosliwego inwazyjnego, wyptacamy Ci $wiadczenie w wysokosci:
a) 50% sumy ubezpieczenia — jesli jest to:
— nowotwér w | stopniu zaawansowania (Stage |) wg aktualnej klasyfikacji AJCC lub
—  przewlekta biataczka limfocytowa w stopniu zaawansowania mniejszym niz Il wg klasyfikacji RAI;
b) 100% sumy ubezpieczenia — jesli jest to nowotwor w wyzszym stopniu zaawansowania niz wskazany w poprzednim podpunkcie.
13. W przypadku wystgpienia u Ciebie nowotworu zto$liwego przedinwazyjnego, wyptacamy Ci $wiadczenie w wysokosci 10% sumy ubezpieczenia.
14. Gdy wyptacilismy Ci $wiadczenie z tytutu nowotworu ztosliwego inwazyjnego (nowotwér w | stopniu zaawansowania lub przewlekta biataczka
limfocytowa w stopniu zaawansowania mniejszym niz Il), a Twoj stan zdrowia pogarsza sie z powodu tego samego nowotworu, tak ze stopien
zaawansowania choroby si¢ zwigksza — wyptacamy Ci kolejne Swiadczenie w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia.
15.  Suma wyptat z tytutu nowotworu ztosliwego nie moze przekroczy¢ 100% sumy ubezpieczenia dla tego Swiadczenia. Gdy suma wyptat przekracza
100% sumy ubezpieczenia, ostatnig wyptate zmniejszamy tak, aby suma wszystkich wyptat stanowita 100% sumy ubezpieczenia.
16. Ubezpieczenie dotyczy rozpoznania nowotworu ztosliwego inwazyjnego, ktére postawiono:
a) po raz pierwszy w czasie, gdy udzielamy Ci ochrony ubezpieczeniowe;j i
b) po uptywie 90 dni od dnia, w ktorym zaczeliSmy Cie chroni¢. To tzw. karencja. Nie stosujemy jej w kolejnym roku ubezpieczenia, gdy
nieprzerwanie trwa Twoja ochrona w ramach ubezpieczenia ,Generali, z my$lg o Tobie”.
odpowiedzialno$¢ cywilna ubezpieczonego w zyciu prywatnym
17.  Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoja odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody w mieniu lub szkody na osobie, ktére wyrzgdzasz osobom trzecim,
gdy wykonujesz czynnosci zycia prywatnego.
18. Ochrong obejmujemy szkody, ktore wyrzadzasz nieumysinie.
19. Suma ubezpieczenia z umowy ubezpieczenia stanowi gérng granice naszej odpowiedzialnosci za jedno i wszystkie zdarzenia w czasie trwania
umowy, tgcznie dla szkdd rzeczowych i osobowych.
20. W granicach sumy ubezpieczenia pokrywamy tez:
a) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcoéw, ktérych powotujesz za naszg zgoda, aby ustali¢ okolicznosci lub rozmiar szkody;
b) niezbedne koszty obrony sadowej przed roszczeniem poszkodowanego;
c) koszty mediacji lub postgepowania pojednawczego w zwigzku z roszczeniami odszkodowawczymi — jesli polecilismy Ci prowadzi¢ takg
mediacje lub takie postepowanie;
d) koszty akcji ratownicze;.
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Jesli poszkodowanemu w ramach $wiadczenia za szkody na osobie przystugujg zarbwno $wiadczenie jednorazowe, jak i renty, wyptacamy je
z sumy ubezpieczenia w nastepujgcej kolejnosci:

a) $wiadczenie jednorazowe;

b) renty czasowe.

Nie odpowiadamy za dodatkowe koszty, ktére wynikajg z tego, ze nie zgadzasz sie, abysmy zawarli ugode z osobg poszkodowang lub zaspokoili
jej roszczenia.

Rozdziat 5

Zawarcie umowy ubezpieczenia
jak przebiega i od czego zalezy

1.
2.

Zawierasz z nami umowe za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, czyli przez telefon lub przez strone internetowg www.generali.pl.
Gdy korzystasz z telefonu, podczas rozmowy z naszym pracownikiem lub przedstawicielem sktadasz wniosek ubezpieczeniowy, a nastepnie
zawierasz z nami umowe. Zawarcie umowy polega na tym, ze:

a) akceptujemy Twoj wniosek i prezentujemy Ci naszg oferte umowy oraz

b) przyjmujesz te oferte.

Gdy korzystasz ze strony internetowej www.generali.pl, sktadasz wniosek ubezpieczeniowy i zatwierdzasz naszg oferte online. Zawarcie umowy
polega na tym, ze:

a) skiladasz oswiadczenie, w ktorym akceptujesz warunki umowy, oraz

b) opfacasz sktadke lub jej pierwszg rate.

Zasady, na jakich zawieramy umowy przez telefon, reguluje ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng z wykorzystaniem telefonu”.
UdostepniliSmy go na www.generali.pl. Mozesz zawrze¢ umowe przez telefon, pod warunkiem ze zaakceptujesz ten regulamin.

Zasady, na jakich zawieramy umowy przez internet, reguluje ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez www.generali.pl”.
UdostepniliSmy go na www.generali.pl. Mozesz zawrze¢ umowe przez www.generali.pl, pod warunkiem ze zaakceptujesz ten regulamin.
Oferte zawarcia umowy z Twoimi danymi, ktérg akceptujesz przez www.generali.pl, odpowiednio utrwalamy. To oznacza, ze:

a) pozostaje ona niezmieniona po tym, jak jg zatwierdzisz, i

b) mozesz jg odtwarza¢ w dowolnym czasie.

Zawarcie umowy potwierdzamy dokumentem ubezpieczenia. Wysytamy go na adres e-mail, ktéry nam podajesz.

Mozemy uzalezni¢ zawarcie umowy od tego, czy udzielisz nam informaciji, ktorych potrzebujemy, aby oceni¢ ryzyko ubezpieczeniowe.

Masz obowigzek poinformowac nas o wszystkich znanych sobie okoliczno$ciach, o ktore pytamy Cie przed zawarciem umowy.

Jesli okolicznosci, o ktore Cie pytaliSmy, sie zmienig, masz obowigzek informowac¢ nas o zmianach niezwtocznie po tym, jak sie o nich dowiesz.
Nie odpowiadamy za skutki zmiany okolicznosci, o ktérej nas nie powiadomisz.

Jezeli z winy umysinej nie przekazesz nam wiasciwych informaciji, ktérych potrzebujemy, lub nie powiadomisz nas o ich zmianach (ust 7 i 8),
w razie watpliwosci przyjmiemy, ze zdarzenie ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres, ktéry wskazujesz we wniosku ubezpieczeniowym.

Rozdziat 6

Odstagpienie od umowy i jej rozwigzanie
kiedy mozesz to zrobi¢

1.
2.

3.

Jako konsument masz prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o jej zawarciu.

W przypadku umoéw ubezpieczenia zawieranych w trakcie rozmowy telefonicznej lub za posrednictwem serwisu internetowego jako konsument
masz prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciaggu 30 dni od dnia, w ktérym poinformowalismy Cie o jej zawarciu.

Dla zachowania terminéw o ktérych mowa w ust. 1 i 2 wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia o odstapieniu. Za dzier odstgpienia od umowy
uwazamy dzien, w ktérym otrzymalismy Twoje oswiadczenie woli o odstgpieniu.

Jezeli zawarliSmy z Tobg umowe na czas okreslony, mozemy jg wypowiedzie¢ jedynie w sytuacjach, ktére wskazuje ustawa, a takze z waznego
powodu. Waznym powodem jest brak optaty sktadki albo jej pierwszej raty, gdy ustaliliSmy, ze nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczyna sie dopiero,
jak jg optacisz.

Mozesz wypowiedzie¢ umowe. Za dzierh wypowiedzenia uwazamy dzien, w ktérym je otrzymaliSmy. Obowigzuje Cie jednomiesieczny okres
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec nastepnego miesigca kalendarzowego. To znaczy, ze jak ztozysz wypowiedzenie w danym miesigcu to
umowa bedzie trwata do korica nastepnego miesigca.

Jesli odstgpisz od umowy i jg rozwigzemy, masz obowigzek optaci¢ sktadke za okres, w ktorym Cie chroniliSmy.

Gdy ochrona ubezpieczeniowa wygasa przed uptywem okresu, na jaki zawarli$my z Tobg umowe, zwracamy Ci sktadke za okres niewykorzystanej
ochrony.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa i umowa ubezpieczenia konczy sie:

1) w dniu, w ktérym otrzymujemy Twoje oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia;

2) w dniu Twojej Smierci;

3) gdy uptywa dodatkowy 7-dniowy termin na zaptate raty sktadki, ktorej od Ciebie nie otrzymaliSmy. Dotyczy to sytuacji, gdy optacasz sktadke
w ratach. Ten termin liczymy od dnia, w ktérym dostarczyli§my Ci pismo z wezwaniem do zaptaty. Wysytamy je po uptywie terminu ptatnosci
danej raty;

w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia, gdy wypowiadasz umowe z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia;

) ze skutkiem natychmiastowym, gdy wypowiadamy Ci umowe w sytuacjach, ktére wskazuje ustawa, lub z waznego powodu.

Rozdziat 7

oL

Ochrona ubezpieczeniowa, czyli nasza odpowiedzialno$¢é
kiedy i gdzie obowigzuje

1.

2.

Nasza ochrona rozpoczyna sie w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia. Zaczynamy Cig chroni¢ pod warunkiem, ze otrzymaliSmy Twojg
sktadke lub jej pierwszg rate.
Chronimy Cie na catym swiecie. Jednak dla niektorych swiadczen mozemy zastosowac wytgczenia terytorialne.
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Rozdzial 8

Suma ubezpieczenia
czym jest i jak jg ustalamy

1.

Suma ubezpieczenia na wszystkie zdarzenia w trakcie trwania umowy jest gérng granica naszej odpowiedzialnosci. Wskazujemy jg w dokumencie
ubezpieczenia dla danego zakresu ubezpieczenia.

2. Sume ubezpieczenia ustalamy oddzielnie na kazde zdarzenia wskazane w rozdziale 4..
3.  Suma ubezpieczenia w czasie trwania umowy zmniejsza sig, az catkowicie sie wyczerpie. Zmniejsza sie ona o kazde $wiadczenie, ktore
wyptacamy.
Rozdziat 9
Sktadka

od czego zalezy jej wysokosc i jak ja optaci¢

1.
2.

© N

Sktadke obliczamy na podstawie taryfy sktadek, ktéra obowigzuje w dniu, w ktérym sktadamy Ci oferte zawarcia umowy ubezpieczenia.

Na wysokos$¢ sktadki majg wptyw:

1) sumy ubezpieczenia i

2) zakres ubezpieczenia.

Wysokos$¢ sktadki okreslamy w dokumencie ubezpieczenia.

Sktadke optacasz w ztotych jednorazowo lub w 12 ratach. Mozesz to zrobi¢:

1) przez ptatnosci elektroniczne albo

2) przelewem bankowym.

Gdy optacasz sktadke przelewem bankowym, dniem jej zaptaty jest dzien, w ktorym:

1) sktadasz zlecenie zaptaty w banku na podany przez nas rachunek bankowy — pod warunkiem, ze masz wystarczajgca kwote na swoim
rachunku bankowym albo

2) bank zaksieguje na naszym rachunku bankowym Twojg wptate sktadki — jesli w dniu, w ktorym sktadasz zlecenie zapfaty, nie masz
wystarczajgcej kwoty na swoim rachunku bankowym.

Nasza ochrona rozpocznie sie, gdy opfacisz sktadke albo jej pierwsza rate. Jesli optacisz sktadke albo jej rate w kwocie nizszej niz wymagana

umowa, przyjmujemy, ze nie otrzymali$my Twojej sktadki w terminie. W takiej sytuacji Cie nie chronimy.

Gdy nie zaptacisz kolejnej raty sktadki, nie traktujemy tego jako wypowiedzenia umowy przez Ciebie.

Gdy opfacasz sktadke w ratach i nie zaptacisz w terminie kolejnej raty, wyslemy Ci wezwanie do zaptaty, w ktérym wyznaczymy Ci dodatkowy

7-dniowy termin na jej zaptate. Jesli w tym czasie nie optacisz zalegtej raty, nasza odpowiedzialno$¢ ustanie dzier po tym terminie.

Rozdziat 10

Wyltaczenia naszej odpowiedzialnosci
w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

1.

Nie odpowiadamy za szkody, ktére powstaja:

1) naskutek jakichkolwiek choréb lub stanéw chorobowych, nawet takich, ktore wystepuja nagle o ile nie zostaty objete ochrong ubezpieczeniowg
w zakresie i na zasadach okreslonych rozdziale 3 ust 3 pkt 6) (wystapienie u ubezpieczonego nowotworu ztosliwego);

2) w wyniku wyczynowego uprawiania sportu, uprawiania sportow wysokiego ryzyka, zawodowego uprawiania sportu;

3) dlatego ze jestes pod wptywem alkoholu, narkotykéw, srodkéw odurzajgcych, substanciji psychotropowych, lekéw nieprzypisanych przez
lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem — jesli miato to wptyw na powstanie szkody lub jej
wielkos¢;

4) w wyniku zatrucia alkoholem, nikotyng, narkotykami, srodkami odurzajacymi, substancjami psychotropowymi lub srodkami zastepczymi
albo lekami nieprzepisanymi przez lekarza lub uzytymi niezgodnie z zaleceniem lekarza. Czym sg narkotyki, srodki odurzajgce, substancje
psychotropowe i $rodki zastepcze wskazuja przepisy o przeciwdziataniu narkomanii;

5) dlatego ze uczestniczysz w zaktadach, wyscigach, bojkach (wyjatkiem jest sytuacja, gdy dziatasz w obronie koniecznej);

6) dlatego ze popetniasz lub usitujesz popeic przestepstwo, co potwierdza prawomocne orzeczenie sagdowe;

7) dlatego ze $wiadomie sie okaleczasz lub kto$ okalecza Cie na Twojg prosbe albo podejmujesz prébe samobédjczg lub popetniasz
samobojstwo;

8) w wyniku dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, masowego skazenia jgdrowego, biologicznego lub chemicznego,
zamieszek, rozruchéw spotecznych, blokad drog, nielegalnych demonstracji, $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach terroru;

9) w wyniku Twojej choroby psychicznej oraz jej skutkow;

10) w wyniku uszkodzenia ciata i rozstroju Twojego zdrowia na skutek leczenia oraz zabiegéw leczniczych, bez wzgledu na to, kto je wykonywat;

11) dlatego ze poddajesz sie zabiegom medycznym i kosmetycznym. Ale odpowiadamy za takie szkody, gdy zabiegi byty zwigzane z leczeniem
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i zlecit je lekarz (zob. rozdz. 4, rehabilitacja po ztamaniu kosci);

12) dlatego ze prowadzisz pojazd mechaniczny lub inny pojazd bez wymaganych uprawnier lub prowadzisz pojazd niedopuszczony do ruchu
drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

13) w wyniku wypadku lotniczego, do ktérego dochodzi, gdy jestes$ na poktadzie samolotu innego niz samolot pasazerski, ktéry odbywa regularny
rejs lotniczy;

14) w wyniku dziatania radiacji, reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia chemicznego, trucizny, zatrucia trujgcymi gazami lub

oparami;

dlatego ze masz $rodki pirotechniczne lub ich uzywasz;

gdy petnisz stuzbe wojskowg podczas konfliktow zbrojnych i dziatari wojennych;

17) w wyniku zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do Twojego organizmu drogg pokarmowa;

18) w wyniku ztamania patologicznego, czyli ztamania na skutek istniejgcych wczesniej stanéw chorobowych kosci;

19) w wyniku ataku epilepsji, konwulsji albo omdlenia.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej ubezpieczonego w zyciu prywatnym nie odpowiadamy za szkody, ktore:

15
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1) powstajg dlatego, ze jestes pod wptywem alkoholu, narkotykow, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, lekéw nieprzypisanych
przez lekarza albo przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem — jesli miato to wptyw na powstanie szkody
lub jej wielkos$¢;

2) powstajg w zwigzku z tym, ze posiadasz pojazdy mechaniczne, ktére podlegajg rejestraciji, kierujesz nimi, uruchamiasz je, obstugujesz je
lub uzytkujesz;

3) powstajg w nastepstwie aktéw wandalizmu lub sabotazu;

4) powstajg w efekcie przeniesienia jakichkolwiek choroéb;

5) powstaja, dlatego ze na podstawie umowy przejmujesz odpowiedzialno$¢ cywilng osoby trzeciej albo rozszerzasz zakres wiasnej
odpowiedzialnosci cywilnej, ktéra wynika z ustawy;

6) powstaja, dlatego ze naruszasz prawa autorskie, patenty, znaki towarowe i oznaczenia;

7) polegajg na utracie lub uszkodzeniu pienigedzy i innych srodkéw ptatniczych, kart ptatniczych, papieréow warto$ciowych, wszelkiego rodzaju
dokumentoéw, zbioréw filatelistycznych, numizmatycznych, archiwalnych, bizuterii (w tym zegarkow), dziet sztuki;

8) powstajg w mieniu, ktdre posiadasz na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, przechowania, leasingu lub innego tytutu umownego;

9) sa objete systemem ubezpieczen obowigzkowych;

10) polegaja na obowiazku zaptaty kary umownej, grzywny, $wiadczenia o charakterze karnym oraz kary pienieznej;

11) majg zwigzek z hodowlg zwierzat w celach zarobkowych;

12) sg skutkiem dziatania wszelkiego rodzaju wiruséw komputerowych lub programéw, ktére zakidbcajg prace jakiegokolwiek programu,
komputera, sieci, telefonu, niezaleznie od tego, skad sie wziety. Dotyczy to tez szkdd, ktore powstajag, dlatego ze masz dostep do internetu
i z niego korzystasz;

13) wyrzadzasz osobom bliskim;

14) wyrzadzasz podmiotowi, ktéry prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli jeste$ jego witascicielem, wspotwtascicielem, udziatowcem lub
akcjonariuszem;

15) w przypadku ktorych wyptata $wiadczenia lub $wiadczenie ustugi z umowy ubezpieczenia mogtyby Cie narazi¢ na:

a) sankcje, zakazy lub restrykcje, ktore wynikaja z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych, lub
b) jakiekolwiek sankcje handlowe lub gospodarcze, ktére wynikajg z prawa Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii
i Ilandii Pétnocnej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub Polski;

16) powstajg na skutek zniszczenia lub uszkodzenia telefonu komoérkowego lub smartfona;

17) powstajg dlatego, ze posiadasz i uzytkujesz jakiekolwiek budynki, lokale, garaze, budowle, budynki gospodarcze, a takze gospodarstwo
rolne oraz inne zabudowane lub niezabudowane nieruchomosci, dziafki i grunty;

W przypadku wystgpienie u ubezpieczonego nowotworu zto$liwego nie odpowiadamy za szkody, ktére byly konsekwencjg AIDS.

Rozdziat 11

Twoje obowigzki
co robié, gdy zdarzy sie nieszczesliwy wypadek

1.

2.

Gdy dojdzie do nieszczesliwego wypadku, masz obowigzek powiadomi¢ nas o tym niezwtocznie, do 14 dni. Jesli nie mozesz nas powiadomié
w tym czasie, masz na to 7 dni od dnia, w ktérym juz mozesz to zrobic.

Mozemy odpowiedniego zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli z winy umys$inej lub z powodu razgcego niedbalstwa nie powiadomisz nas
o nieszczesliwym wypadku w terminie i przez to szkoda sie zwiekszy lub nie bedziemy mogli ustali¢ okolicznosci lub skutkéw wypadku.

Rozdziat 12

Ustalenie wysokosci i wyptata Swiadczenia
czego potrzebujemy, aby wyptaci¢ Swiadczenie

1.

Gdy zgtaszasz roszczenie, masz obowigzek dostarczy¢ nam dokumenty, ktérych potrzebujemy, aby ustali¢ zasadno$¢ roszczenia i wysokosé
Swiadczenia oraz zwigzek pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem, zachorowaniem a zdarzeniem, od ktoérego Cie ubezpieczamy.
Sa to:
) o$wiadczenie o danych z dokumentu tozsamosci —Twojego lub uposazonego (imig nazwisko, PESEL, numer i seria dokumentu);
) opis wypadku;
) notatka policyjna z miejsca zdarzenia, jesli zostata sporzadzona;
) postanowienie prokuratury lub sgdu, jesli zostaty wydane;
) os$wiadczenie o danych z dokumentu, ktory uprawnia do kierowania pojazdem (imie, nazwisko, kategoria, data waznosci, numer i seria
dokumentu oraz organ wydajgcy) — dotyczy Cie to, jesli uczestniczysz w wypadku komunikacyjnym jako kierowca;
) protokét BHP — dotyczy to wypadku przy pracy;
) akt zgonu;
) zaswiadczenie lekarskie o przyczynie zgonu lub karta zgonu;
) kopia dokumentacji medycznej, ktéra potwierdza nowotwor ztosliwy.
0) dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacji (o ile znajduje sie w Twoim posiadaniu);
1) dokumentacje medyczng dotyczaca leczenia skutkow doznanych urazow (karte leczenia szpitalnego, historie choroby z leczenia
ambulatoryjnego i rehabilitacyjnego, historie choroby z gabinetu lekarza specjalisty, opisy wynikow badan);
12) dokumentacje medyczng potwierdzajgcg udzielenie pomocy medycznej (karte informacyjng SOR, Izby Przyje¢, Pogotowia Ratunkowego,
karte informacyjng z ambulatorium urazowego przyszpitalnego lub inny dokument medyczny).
Wysokos¢ swiadczen ustalamy na podstawie Twojej dokumentaciji medycznej lub orzeczenia lekarskiego.
Aby potwierdzi¢ Twoj stan zdrowia, mozemy wymaga¢ od Ciebie poddania sie badaniom diagnostycznym i lekarskim z wyjgtkiem badan
genetycznych. Wykonuje je lekarz, ktérego wskazujemy. My pokrywamy ich koszt.
Gdy roszczenie zgtasza inna osoba:
1) informujemy Cieg, ze otrzymaliSmy zawiadomienie o zdarzeniu ubezpieczeniowym, od ktérego Cie ubezpieczamy — robimy to w ciggu 7 dni
od otrzymania tego zawiadomienia;
2) sprawdzamy stan zdarzenia, zasadnosc¢ roszczen i wysokos$¢ Swiadczenia oraz
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3) informujemy te osobe:

a) jakich dokumentoéw potrzebujemy, aby ustali¢ nasza odpowiedzialno$¢ lub wysoko$é $wiadczenia — robimy to pisemnie lub w inny

sposob, na ktéry sie ona zgodzita;

b) jak wyglada dalsze postepowanie.
O zdarzeniu oprécz Ciebie moze nas poinformowaé uposazony lub Twoj spadkobierca.
Gdy przed Twojg $miercig nie ustalono stopnia ztamania kosci, ustalamy go na podstawie dokumentacji medycznej, ktorg otrzymalismy.
Jezeli w wyniku jednego nieszczesliwego wypadku masz wiecej niz jeden rodzaj ztamania kosci (zob. rozdz. 4, ust 3), wyptacamy Ci $wiadczenie
za kazdy rodzaj ztamania kosci. Jest to maksymalnie tyle, ile wynosi suma ubezpieczenia z tytutu ztamania kosci.
W przypadku wiecej niz jednego ztamania tej samej kosci w wyniku jednego nieszczesliwego wypadku wyptacimy Ci jedno $wiadczenie
odpowiadajgce iloczynowi sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpieczenia oraz wskaznika procentowego dla danego ztamania.
Jesli jestes$ osobag leworeczng i ztamiesz reke, procent ztamania ustalamy wedtug tabeli z rozdz. 4, ust 3. Przyjmujemy wtedy:
1) dla uszkodzen prawej reki — wskazniki procentowe, ktére ustalilismy dla lewej reki;
2) dla uszkodzen lewej reki — wskazniki procentowe, ktore ustalilismy dla prawej reki.
Jesli do nieszczesliwego wypadku dojdzie poza Polska, masz obowigzek dostarczyé dokumenty dowodowe wraz z ttumaczeniami na jezyk
polski.
Swiadczenia wyptacamy:
1) w ziotych przekazem pocztowym lub przelewem na rachunek bankowy w banku w Polsce;
2) w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymali§my zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego.
Jesli nie mozemy ustali¢ naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci $wiadczenia w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my zawiadomienie
0 zajséciu zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy $wiadczenie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
mogli§my to zrobi¢. Jednak bezsporng czes¢ $wiadczenia wyptacimy w ciggu 30 dni.
Jezeli $wiadczenie Ci nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz wskazujesz w roszczeniu, zawiadomimy Cie o tym pisemnie.
Poinformujemy Cie przy tym:
1) dlaczego odmawiamy wyptaty catosci lub czesci $wiadczenia;
2) na jakiej podstawie to robimy;
3) jak mozesz dochodzi¢ roszczen na drodze sadowe;j.
Udostepnimy Tobie, osobie wystepujacej z roszczeniem lub osobie uprawnionej z umowy ubezpieczenia informacje i dokumenty, ktore
gromadzimy, aby ustali¢ naszg odpowiedzialno$¢ lub wysoko$¢ Swiadczenia. Mozecie (Ty, osoba wystepujgca z roszczeniem lub osoba
uprawniona z umowy ubezpieczenia) zgda¢, abysmy:
1) pisemnie potwierdzili, ze udostepnilismy te informacje;
2) zrobili na Wasz koszt kserokopie dokumentéw i potwierdzili ich zgodno$é z oryginatem.
Gdy osoba poszkodowana zgtosi roszczenie, nie mozesz podejmowac dziatan, aby uznac i zaspokoic jej roszczenia ani zawrze¢ z nig ugody.
Wyjatkiem jest sytuacja, gdy sie na to zgodzimy.

Rozdziat 13

Uprawnieni do swiadczenia
kto moze otrzymac swiadczenie w razie Twojej Smierci

1.

2.

3.

Swiadczenie z tytutu Twojej $mierci moze otrzymaé uposazony. Swiadczenia z tytutu innych zdarzer ubezpieczeniowych na podstawie umowy
otrzymujesz Ty.

W kazdym czasie mozesz wskaza¢ uposazonych oraz ich zmienié. Zmiana obowigzuje od chwili, w ktérej dostarczysz nam wniosek o zmiane
uposazonego.

Mozesz wskazac¢ kilku uposazonych i okresli¢ procentowo ich udziat w $wiadczeniu. Jesli jest kilku uposazonych i ktérys z nich zmart lub utracit
prawo do $wiadczenia, jego cze$¢ Swiadczenia rozdzielamy miedzy pozostatych uposazonych, proporcjonalnie do ich udziatu w $wiadczeniu.
Jezeli nie wskazesz uposazonego lub Twoje wyznaczenie stato sie bezskuteczne, wyptacimy $wiadczenie Twojej rodzinie w nastepujacej
kolejnosci i wysokosci:

1) matzonkowi — w catosci;

2) dzieciom w réwnych czesciach — jesli nie masz matzonka;

3) rodzicom w rownych czesciach — jesli nie masz matzonka ani dzieci;

4) rodzenstwu rébwnych w czesciach — jesli nie masz matzonka, dzieci ani rodzicéw;

5) innym ustawowym spadkobiercom w réwnych czesciach z wytgczeniem gminy wtasciwej dla Twojego ostatniego miejsca zamieszkania oraz

Skarbu Panstw— w pozostatych przypadkach.
Osoba ktéra umyslinie przyczynita sie do Twojej $mierci lub zmarta przed Tobg traci prawo do $wiadczen.

Rozdziat 14

Roszczenia regresowe
kiedy i jak ich dochodzimy

1.

Z dniem wyptaty odszkodowania na nas przechodzi roszczenie przeciwko osobie trzeciej, kiéra odpowiada za szkode. Roszczenie przechodzi
na nas do wysokosci odszkodowania, ktore wyptacilismy. Jezeli pokrylismy tylko cze$¢ szkody, mozesz zaspokoi¢ przed nami swoje roszczenia
w stosunku do pozostatej czesci.

Roszczenia nie przechodzg na nas, jezeli sprawcg szkody jest osoba, z kiérg prowadzisz wspdlne gospodarstwo domowe. Wyjatkiem jest
sytuacja, gdy ta osoba wyrzadzita szkode umysinie. Wtedy roszczenia na nas przechodza.

Masz obowigzek:

1) zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec sprawcow szkody;

2) dostarczy¢ nam wszelkie potrzebne do tego informacje i dokumenty oraz

3) umozliwi¢ nam prowadzenie czynnosci, ktore sg niezbedne, abysmy mogli skutecznie dochodzi¢ roszczen regresowych.
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Rozdziat 15

Wiasciwos$é sadowa
jaki sad rozstrzyga ewentualne spory

1.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepisow o whasciwosci ogélnej albo przez sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania — Twojego, osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, uposazonego lub Twojego spadkobiercy.

Rozdziat 16

Reklamacje
kto i jak moze je sktada¢ oraz jak je rozpatrujemy

1.

10.

11.

Ty, osoba objeta ubezpieczeniem, lub osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia — jako osoby
fizyczne — mozecie w kazdym czasie sktada¢ zastrzezenia, skargi i zazalenia, ktére dotyczg naszych ustug. Nazywamy je tutaj reklamacjami.
Ty i osoby poszukujgce ochrony ubezpieczeniowej mozecie sktada¢ reklamacje takze jako osoby prawne lub spotki, ktére nie majg osobowosci
prawne;j.
Reklamacje mozesz sktadac:
1) pisemnie

a) osobiscie w naszej siedzibie przy ul. Senatorskiej 18 w Warszawie (kod pocztowy: 00-082) lub w kazdej naszej jednostce, ktora

obstuguije klientéw, albo

b) przesytkg pocztowa,
2) ustnie

a) telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo

b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w naszej siedzibie lub jednostce, ktéra obstuguje klientow.
Na wniosek osoby sktadajacej reklamacje potwierdzamy, ze jg otrzymali$my. Robimy to pisemnie lub w inny sposéb, ktory uzgodnilismy z tg
osoba.
Reklamacja powinna zawierac:
1) dane osoby, ktéra jg sktada, umozliwiajgce jej identyfikacje;
2) numer polisy (dokumentu ubezpieczenia) oraz
3) zastrzezenia tej osoby.
Rozpatrujemy reklamacje i na nig odpowiadamy niezwtocznie, do 30 dni od dnia, w ktérym jg otrzymaliSmy. Jesli z powodu szczegoélnie
skomplikowanych okoliczno$ci nie mozemy rozpatrzy¢ reklamaciji i odpowiedzie¢ na nig w tym terminie, odpowiemy do 60 dni od dnia, w ktérym
ja otrzymalismy. W takiej sytuacji poinformujemy osobe skfadajgca reklamacje o przyczynach opdznienia i okolicznosciach, ktére musimy
ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe. Okreslimy tez przewidywany termin, w jakim odpowiemy.
Odpowiedzi na reklamacje udzielamy w postaci papierowej lub na innym trwatym no$niku. Na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje mozemy
odpowiedzie¢ e-mailem.
Spor migdzy osobg sktadajgca reklamacje a nami moze sig zakoriczy¢ w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow
migdzy klientami a podmiotami rynku finansowego przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.
Skargi i zazalenia na nasze dziatania lub zaniechania zwigzane z zawarciem lub wykonaniem umowy skfadane przez inne podmioty niz te,
ktére wymieniliSmy w ust 1, w innej formie niz ta, ktorg okreslilismy w ust 2, powinny zawiera¢ dane i informacje, ktére wskazujemy w ust 4.
Takie skargi i zazalenia rozpatrujemy w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym je otrzymali$my, najp6zniej w ciagu 14 dni od dnia, w ktorym wyjasnimy
okolicznosci niezbedne do ich zatatwienia. Informujemy zainteresowanego, jak zatatwiliSmy skarge lub zazalenie, niezwtocznie po tym, jak
je rozpatrzymy. Odpowiadamy w sposob, jaki uzgodniliSmy z tg osobg. Do skarg i zazaler sktadanych tak, jak opisali§my w tym punkcie, nie
stosujemy postanowienr ust 3—4.
Oprocz reklamacji do nas mozna tez sktada¢ skargi i zazalenia na naszg dziatalno$¢ do Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego lub
powiatowego Rzecznika Konsumentdw oraz innych organéw, ktére zajmujg sie ochrong klientébw podmiotéow rynku finansowego.
Mozna ponadto skorzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporéw, ktore dotyczg zobowigzan umownych wynikajacych z internetowych umow
sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami z siedzibg
w Unii Europejskiej. Te spory sg rozstrzygane za posrednictwem platformy ODR dostgpnej pod adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/
main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres naszej poczty elektronicznej: centrumklienta@generali.pl. [Podstawa prawna: Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich
oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).]
Ty i inne podmioty, ktdére wskazaliSmy w ust 1, mozecie zgtaszaC zastrzezenia co do ustug brokerow ubezpieczeniowych, agentdéw
ubezpieczeniowych i agentdéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajace, ktérzy wykonujg czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego
zaktadu ubezpieczen. Mozecie zgtaszac te zastrzezenia:
1) w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen — zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
2) w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniows i
3) w sposob, ktory ustality podmioty rynku finansowego.

Rozdziat 17

Postanowienia koncowe
co jeszcze jest wazne

1.
2.
3.

4.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W porozumieniu z Tobg mozemy wprowadzi¢ do umowy postanowienia dodatkowe albo odmienne od zapisow OWU.

Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczace umowy my i Ty powinni$§my przesyta¢ sobie w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;.
Wyijatkiem sg reklamacje. Zasady ich sktadania i rozpatrywania opisali$my w rozdz. 16.

My i Ty mamy obowigzek informowac sie wzajemnie o kazdej zmianie danych teleadresowych, ktére wykorzystujemy do kontaktu. Mozemy to
robi¢ w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;.
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W korespondenc;ji i w kontaktach miedzy nami a Tobg obowigzuje jezyk polski. Dokumentacja medyczna, ktéra nam przekazujesz, moze by¢
w jezyku angielskim. Mozemy jednak wymaga¢ dokumentoéw ttumaczonych na jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych w OWU stosujemy odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy polskiego prawa.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby — Twoich lub innego uprawnionego z Umowy.

Spor migdzy Tobg a nami moze si¢ zakoriczy¢ w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientami
a podmiotami rynku finansowego przed Rzecznikiem Finansowym (www. rf.gov.pl), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia ,Generali. Z myslg o Tobie” przyjat Uchwatg Zarzad Generali. Obowigzujg one od 1 maja 2022 roku.
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