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Wykaz istotnych informacji

zawartych w Ogolnych warunkach grupowego ubezpieczenia terminowego na zycie
.Pakiet Bedziesz Bezpieczny” (kod PBB_OWU_09.2018) dalej ,OWU”,
z uwzglednieniem definicji z OWU (Skorowidz)

Rodzaj informacii

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

Ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia

Rodzaj informacji

Przestanki wypfaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich
obnizenia

Numer jednostki redakcyjnej w OWU

§ 3 ust. 2;

§ 4 ust. 1 pkt 1-7 i pkt 9i 10;
§ 11 ust. 2;

§ 14 ust. 4-7

§ 4 ust. 1 pkt 8 ai pkt 11-16;
§ 9 ust. 11-13;

§ 13 ust. 2;

§ 15

Numer jednostki redakcyjnej
ubezpieczenia dodatkowego
Assistance

§3;
§ 4,
§6ust.1i2

§ 5 ust. 5;
§ 7 ust. 1
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OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA TERMINOWEGO NA ZYCIE
»PAKIET BEDZIESZ BEZPIECZNY”

(KOD PBB_OWU_09.2018)

Postanowienia ogéine

§1
Na podstawie niniejszych Ogolnych warunkéw grupowego ubezpieczenia (zwanych dalej ,OWU”) Towarzystwo zawiera z Ubezpieczajgcym
Umowe grupowego ubezpieczenia terminowego na zycie ,Pakiet Bedziesz Bezpieczny” (zwang dalej ,Umowa ubezpieczenia”).

2. Przez Umowe ubezpieczenia Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna (zwana dalej ,Towarzystwem”) zobowigzuje sie spetnic¢
okreslone w OWU $wiadczenie w razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego, a Ubezpieczajacy zobowigzuje sie do optacania Skiadek.
Definicje

§2

Uzyte w Umowie ubezpieczenia, OWU, Indywidualnym potwierdzeniu wymienione ponizej terminy oznaczaja:

1) Dziecko — dziecko wiasne lub przysposobione przez Ubezpieczonego w rozumieniu kodeksu rodzinnego i opiekuriczego w stosunku, do
ktérego Ubezpieczonemu przystuguje w petni wtadza rodzicielska, ktére w dniu przystgpienia do Umowy ubezpieczenia nie ukoriczyto 18
roku zycia;

2) Dzienna stawka swiadczenia szpitalnego — kwota bedaca podstawg do ustalenia wysokos$ci $wiadczenia w przypadku zajscia zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowg, wynoszaca 1% Sumy ubezpieczenia;

3) Indywidualne potwierdzenie — dokument, w ktbrym Ubezpieczony wyraza zgode na objgcie ochrong ubezpieczeniowa, ktdry po akceptaciji
Towarzystwa stanowi dokument potwierdzajacy przystapienie Ubezpieczonego do Umowy ubezpieczenia oraz objecie go ochrong
ubezpieczeniowa;

4) Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte i gwattowne, wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli i stanu
zdrowia Ubezpieczonego, Wspotmatzonka/Partnera albo Dziecka, ktére miato miejsce w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej; za
Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sie wylewu krwi do mézgu, zawatu serca i innych choréb nawet wystepujacych nagle;

5) Nieszczesliwy wypadek w srodku lokomocji — Nieszczesliwy wypadek, w ktorym Ubezpieczony uczestniczyt jako kierowca lub pasazer
Pojazdu samochodowego lub byt kierujgcym lub pasazerem pojazdu szynowego, Statku wodnego lub Statku powietrznego, i w ktérym to
Ubezpieczony ulegt wypadkowi w zwigzku z ruchem drogowym, wodnym lub powietrznym, a takze w zwigzku z ruchem pojazdu szynowego;

6) OIOM — oddziat intensywnej opieki medycznej (oddziat intensywnej terapii) bedacy wydzielonym oddziatem szpitalnym, prowadzony
przez lekarzy specjalistdw intensywnej terapii — anestezjologii, zapewniajacy przez 24 godziny na dobe specjalistyczng opieke lekarska
i pielegniarska, zaopatrzony w specjalistyczny sprzet, umozliwiajagcy catodobowe monitorowanie i wspomaganie czynnosci zyciowych,
przeznaczony do leczenia chorych w stanach zagrozenia zycia. W rozumieniu niniejszej definicji OIOM-em nie sg wydzielone sale
intensywnego nadzoru, istniejgce w ramach innych oddziatéw specjalistycznych;

7) Okres ubezpieczenia — trwajgcy 1 rok okres przez jaki Towarzystwo udziela ochrony ubezpieczeniowej, wyznaczony przez daty poczatku
i korica ochrony ubezpieczeniowej. Pierwszy Okres ubezpieczenia rozpoczyna si¢ w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej;

8) Pakiet — udostepniony przez Towarzystwo pakiet sum ubezpieczenia okreslonych dla kazdego ze zdarzen ubezpieczeniowych dostepnych
w ramach Wariantu, wybrany przez Ubezpieczonego w Indywidualnym potwierdzeniu;

9) Pobyt w szpitalu w wyniku Nieszczesliwego wypadku — odbywajacy sie na zlecenie lekarza pobyt w szpitalu, rozumianym jako zaktad
lecznictwa zamknietego przeznaczony do udzielania $wiadczen szpitalnych w rozumieniu obowigzujgcych przepisow prawa, trwajgcy
nieprzerwanie co najmniej 4 dni, stuzacy zachowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia, spowodowany Nieszczesliwym wypadkiem.
Okres pobytu w szpitalu liczony jest od daty przyjecia do szpitala do daty wypisania ze szpitala. Jezeli w czasie Pobytu w szpitalu w wyniku
Nieszczesliwego wypadku nastgpit zgon, okres pobytu w szpitalu liczony jest do daty zgonu. W rozumieniu niniejszej definicji Pobytem
w szpitalu w wyniku Nieszczesliwego wypadku nie jest pobyt w:

a. hospicjum, placéwkach leczenia odwykowego, placowkach dla przewlekle chorych;
b. zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego, w szczeg6lnoéci: szpitalach uzdrowiskowych, sanatoriach, prewentoriach;
c. zaktadach opiekuriczo-leczniczych i pielegnacyjno-opiekuriczych;

10) Pojazd samochodowy — pojazd silnikowy dopuszczony do ruchu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, ktérego konstrukcja
umozliwia jazde z predkoscig przekraczajgca 25 km/h, z wylaczeniem ciggnika rolniczego;

11) Polisa generalna — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia;

12) Sktadka — wskazana w Indywidualnym potwierdzeniu fgczna kwota za ochrone ubezpieczeniowa, ptatna z czestotliwoscig miesieczna;

13) Statek powietrzny — urzadzenie zdolne do unoszenia si¢ w atmosferze na skutek oddziatywania powietrza innego niz oddziatywanie
powietrza odbitego od podioza, z wytgczeniem balonbw, sterowcéw, szybowcow, motoszybowcdw, skrzydtowcow oraz spadochrondw
osobowych;

14) Statek wodny — urzadzenie ptywajgce o napedzie mechanicznym, w tym réwniez prom, wodolot i poduszkowiec;

15) Suma ubezpieczenia — kwota okreslona w Indywidualnym potwierdzeniu lub innym dokumencie potwierdzajagcym jej zmiane, bedaca
podstawg do ustalenia wysokosci $wiadczenia, odrebna dla kazdego ze zdarzen ubezpieczeniowych;

16) Towarzystwo — Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Postepu 15B;

17) Trwate catkowite inwalidztwo — powstate w wyniku Nieszczesliwego wypadku trwate i catkowite uszkodzenie ciata. Towarzystwo obejmuje
ochrong ubezpieczeniowg wytgcznie te rodzaje Trwatego catkowitego inwalidztwa, ktdére wymienione zostaty w tabeli nr 2, o ktérej mowa
w § 4;

18) Ubezpieczajacy — osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktora zawarta z Towarzystwem Umowe
ubezpieczenia i zobowigzana jest do optacania Sktadek;

19) Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktéra przystgpita do Umowy ubezpieczenia i ktdrej zycie lub zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia;

20) Umowa ubezpieczenia—umowa grupowego ubezpieczenia zawarta pomiedzy Towarzystwem a Ubezpieczajgcym na podstawie niniejszych
Oowu;
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21) Uposazony — osoba wskazana przez Ubezpieczonego, uprawniona do otrzymania $wiadczenia w razie Smierci Ubezpieczonego;
22) Uprawniony — Uposazony, a w przypadku gdy nie zostat on wskazany lub zostat wskazany bezskutecznie — osoba wskazana w § 12 ust.
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23) Wariant — zakres ochrony ubezpieczeniowej udostepniany przez Towarzystwo zgodnie z tabelg nr 1, wybrany przez Ubezpieczonego

w Indywidualnym potwierdzeniu;

24) Wiek — liczba petnych lat zycia ukoriczonych w dniu, w ktérym Wiek jest liczony;
25) Wspotmatzonek/Partner — odpowiednio:

a. Wspobtmatzonek — osoba wskazana w Indywidualnym potwierdzeniu pozostajgca w dniu przystgpienia do Umowy ubezpieczenia
z Ubezpieczonym w zwigzku matzenskim w rozumieniu kodeksu rodzinnego i opiekuriczego, ktéra w dniu przystgpienia do Umowy
ubezpieczenia ukonczyta 18 lat i nie ukoriczyta 66 roku zycia;

b. Partner—osobawskazanaw Indywidualnym potwierdzeniu pozostajgca w dniu przystgpienia do Umowy ubezpieczenia z Ubezpieczonym
w nieformalnym zwigzku, prowadzaca z nim wspdlne gospodarstwo domowe, ktéra w dniu przystgpienia do Umowy ubezpieczenia
ukonczyta 18 lat i nie ukoriczyta 66 roku zycia.

W Indywidualnym potwierdzeniu jako Wsp6imaizonek albo Partner moze zosta¢ wskazana jedna osoba, przy czym zmiany wskazania

dotyczgcego Partnera mozna dokona¢ nie czgsciej niz raz na 36 miesigcy.

2. Definicje okreslone w ust. 1 nalezy rozumiec¢ takze w odpowiednim przypadku i liczbie.

Przedmiot ubezpieczenia i zakres odpowiedzialnosci

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest:
1) w Wariancie indywidualnym — zycie i zdrowie Ubezpieczonego;
2) w Wariancie rodzinnym — zycie i zdrowie Ubezpieczonego, zdrowie Wspo6tmatzonka/Partnera lub zdrowie maksymalnie trojga Dzieci.

2.  Zakres ubezpieczenia obejmuje wystgpienie w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej zdarzeri wskazanych w tabeli nr 1, w zaleznosci
od wybranego przez Ubezpieczonego Wariantu.

tabela nr 1

Wariant Zakres ubezpieczenia

Indywidualny  Smieré Ubezpieczonego

Smieré Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku

Smieré Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku w $rodku lokomocii
Trwate catkowite inwalidztwo Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku
Pobyt w szpitalu Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku

Assistance

Rodzinny Smieré Ubezpieczonego

Smieré Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku

Smieré Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku w $rodku lokomogii

Trwate catkowite inwalidztwo Ubezpieczonego, Wspétmatzonka/Partnera lub Dziecka w wyniku Nieszcze$liwego wypadku
Pobyt w szpitalu Ubezpieczonego, Wspétmatzonka/Partnera lub Dziecka w wyniku Nieszczesliwego wypadku

Assistance

3. Warianty, o ktérych mowa w ust. 1, dostepne sg w Pakietach réznigcych sie wysoko$cig Sum ubezpieczenia. Rodzaje Pakietow zostaty okre$lone
w Indywidualnym potwierdzeniu.

Swiadczenie z tytutu Umowy ubezpieczenia

§4

1. W razie wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg Towarzystwo wyptaci $wiadczenie, z uwzglednieniem ponizszych zasad:

1)
2)

3)

4)

w przypadku $mierci Ubezpieczonego, Sume ubezpieczenia aktualng w dniu wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa;
w przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszcze$liwego wypadku, Sume ubezpieczenia aktualng w dniu wystgpienia
Nieszczesliwego wypadku;

w przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku w $rodku lokomocji, Sume ubezpieczenia aktualng w dniu
wystapienia Nieszczesliwego wypadku w $rodku lokomociji, z zastrzezeniem pkt 4;

w przypadku $mierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku w $rodku lokomocji, ktora nastgpita w zwigzku z przebywaniem
na poktadzie samolotu pasazerskich licencjonowanych linii lotniczych niezaleznie od $wiadczenia, o ktérym mowa w pkt 3, dodatkowe
Swiadczenie w wysoko$ci Sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszczes$liwego wypadku w $rodku lokomaocii,
aktualnej w dniu wystgpienia Nieszczesliwego wypadku;

w przypadku Pobytu w szpitalu w wyniku Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera lub Dziecka, okreslony
procent Sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystagpienia Nieszczesliwego wypadku, zgodnie z pkt 6 i 7;

w przypadku Pobytu w szpitalu w wyniku Nieszczesliwego wypadku, Towarzystwo wyptaci $wiadczenie w wysokosci:

a. 100% Dziennej stawki $wiadczenia szpitalnego za kazdy z pierwszych 14 dni pobytu w szpitalu oraz

b. 50% Dziennej stawki $wiadczenia szpitalnego za kazdy nastepny dzier tego pobytu.

w przypadku pobytu w szpitalu na OIOM:-ie, jesli pobyt ten byt spowodowany Nieszczesliwym wypadkiem i rozpoczat sie w okresie ochrony
ubezpieczeniowej, Towarzystwo wyptaci $wiadczenie, niezaleznie od $wiadczenia wymienionego w pkt 6, w wysokosci 100% Dziennej
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stawki Swiadczenia szpitalnego za kazdy dzien pobytu na OlOM-ie; Swiadczenie wyptacane jest za okres nieprzekraczajgcy 5 dni pobytu na
OIOM-ie;

8) Swiadczenie z tytutu Pobytu w szpitalu w wyniku Nieszczesliwego wypadku w zwigzku z pobytami w szpitalu nieprzekraczajgcymi tgcznie
100 dni odpowiednio dla Ubezpieczonego, Wspo6tmatzonka/Partnera albo Dziecka:

a. jezeli w tym samym dniu odpowiednio Ubezpieczony, Wspétmatzonek/Partner albo Dziecko byt/byto pacjentem wiecej niz jednego
szpitala, do ustalenia wysokosci $wiadczenia ten dzier uwzglednia sig tylko raz;

b. jezeli okres Pobytu w szpitalu w wyniku Nieszczesliwego wypadku przekracza 30 dni, mozliwe jest wyptacenie czesci swiadczenia,
naleznego w zwigzku z tg czescig okresu pobytu w szpitalu. Powyzszg zasade, uprawniajgcg do otrzymania czesci $wiadczenia,
stosuje sie do kazdego kolejnego 30-dniowego okresu pobytu w szpitalu;

9) w przypadku Trwatego catkowitego inwalidztiwa Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera lub Dziecka w wyniku Nieszczesliwego
wypadku okreslony w tabeli nr 2 procent Sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystgpienia Nieszczesliwego wypadku. Oceny stopnia
inwalidztwa dokonuje sie po zakoriczeniu leczenia i zalecanej rehabilitacji.

tabela nr 2

Lp. Trwate catkowite inwalidztwo % Sumy
ubezpieczenia
1) Koriczyna gorna — catkowita fizyczna utrata
a. w stawie barkowym 75%
b. powyzej lub na poziomie stawu fokciowego 65%
C. ponizej stawu tokciowego 55%
d. na poziomie nadgarstka 50%
e. kciuk w catosci 20%
f. keiuk — paliczek paznokciowy 5%
g. kciuk — paliczek paznokciowy i cze$¢é paliczka podstawnego (do 2/3 dtugosci) 10%
h. palec wskazujgcy w catosci 10%
i. palec wskazujgcy — catkowita utrata paliczka dystalnego lub $rodkowego — za kazdy paliczek 3%
j. inny palec reki — w catosci 5%
k. inny palec reki — catkowita utrata paliczka dystalnego lub $rodkowego — za kazdy paliczek 2%
2) Koriczyna dolna — catkowita fizyczna utrata
a. w stawie biodrowym 70%
b. powyzej lub na poziomie stawu kolanowego 60%
c. ponizej stawu kolanowego 50%
d. stopa w catosci 40%
e. stopa z wytgczeniem piety 30%
f. paluch — w catosci 5%
g. paluch — paliczek paznokciowy 2%
h. inny palec u stopy — w catosci 2%
3) Catkowita utrata wzroku
a. w obu oczach 100%
b. w jednym oku 35%
c. w jednym oku, jesli przed wypadkiem stwierdzono $lepote drugiego oka 65%
4) Catkowita utrata stuchu
a. w obu uszach 50%
b. w jednym uchu 15%
¢. w jednym uchu, jesli przed wypadkiem stwierdzono gtuchote drugiego ucha 35%
5) Catkowita utrata mowy (w wyniku utraty jezyka lub uszkodzenia fatdéw gtosowych) 40%
6) Utrata powonienia (w nastepstwie uszkodzenia przedniego dotu czaszkowego) 3%
7) Nos — catkowita utrata 25%
8) Matzowina uszna — catkowita utrata 10%
9)  Sledziona — catkowita utrata 15%
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10) Nerka — catkowita utrata 35%
a. Catkowita utrata, przy drugiej nerce niewydolne;j 60%

11)  Macica — catkowita utrata

a. w wieku do 45 roku zycia 40%

b. w wieku powyzej 45 roku zycia 20%
12)  Jajnik lub jadro — catkowita utrata 20%
13) Pracie — catkowita utrata 40%
14)  Gruczot sutkowy — catkowita utrata 25%
15) Brodawka sutkowa — catkowita utrata (dotyczy wytacznie kobiet) 5%
16)  Ptuco — catkowita utrata 20%

10) jezeli Nieszczesliwy wypadek spowodowat utrate wiecej niz jednego organu, spo$réd wymienionych w tabeli nr 2, Swiadczenie w wysokosci
sumy $wiadczen naleznych w zwigzku z utratg poszczegoélnych organéw, z zastrzezeniem postanowien pkt 13 i 14;

11) w przypadku zaistnienia Trwatego catkowitego inwalidztwa w obrebie organu, kitéry byt uszkodzony przed zajsciem Nieszczesliwego
wypadku, $wiadczenie w wysokosci odpowiedniego procentu Sumy ubezpieczenia liczonego, jako r6znica pomiedzy stopniem inwalidztwa
po zajsciu Nieszczesliwego wypadku, a stopniem inwalidztwa istniejgcym przed tym wypadkiem;

12) jezeli Towarzystwo wyptaci Swiadczenie z tytutu Trwatego catkowitego inwalidztwa w wyniku Nieszczesliwego wypadku, a nastepnie
w ciggu 12 miesiecy od daty zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nastgpi $mieré Ubezpieczonego, bedaca nastepstwem tego samego
Nieszczesliwego wypadku, Towarzystwo pomniejszy Swiadczenie nalezne z tytutu $mierci o kwote wyptaconego $wiadczenia z tytutu
Trwatego catkowitego inwalidztwa w wyniku Nieszczesliwego wypadku;

13) swiadczenie w zwigzku z Trwatym catkowitym inwalidztwem spowodowanym Nieszczesliwym wypadkiem nie moze przekroczy¢ 100%
Sumy ubezpieczenia obowigzujgcej w dniu zajscia Nieszczesliwego wypadku;

14) w przypadku, gdy kwota swiadczen z tytutu Trwatego catkowitego inwalidztwa w wyniku Nieszczesliwego wypadku przekracza 100% Sumy
ubezpieczenia, ostatnie ze $wiadczen ulega proporcjonalnemu zmniejszeniu tak, aby suma wyptaconych swiadczen stanowita 100% Sumy
ubezpieczenia;

15) taczna kwota $wiadczen w zwigzku z tym samym Nieszczesliwym wypadkiem, naleznych z tytutu wszystkich Swiadczen, ktorych przedmiotem
jest zycie lub zdrowie Ubezpieczonego lub zdrowie odpowiednio Wspo6tmaizonka/Partnera albo Dziecka, z wytgczeniem $wiadczenia
Pobytu w szpitalu w wyniku Nieszczesliwego wypadku, nie moze przekroczy¢ kwoty stanowigcej rownowarto$¢ sumy swiadczen naleznych
w zwigzku z $miercig w wyniku Nieszczesliwego wypadku i $miercig w $rodku lokomocji w wyniku Nieszczesliwego wypadku;

16) jezeli w ramach Wariantu rodzinnego ochrong ubezpieczeniowg objeci sg rodzice Dziecka, Towarzystwo wyptaci Swiadczenie z tytutu
Trwatego catkowitego inwalidztwa Dziecka albo Pobytu w szpitalu w wyniku Nieszczesliwego wypadku Dziecka w wysokosci 50 % naleznego
Swiadczenia kazdemu z rodzicow objetych ochrong ubezpieczeniowa.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia

§5

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

1.
2.

§6
Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z dniem wskazanym w Polisie generalne;j.
Polisa generalna stanowi integralng czes¢ Umowy ubezpieczenia.

Przystapienie do Umowy ubezpieczenia

§7
Prawo przystgpienia do Umowy ubezpieczenia ma Klient, ktéry w dniu przystgpienia do Umowy ubezpieczenia ukoriczyt 18 lat i nie ukoriczyt 66
roku zycia.
Przystagpienie do Umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie poprawnie wypetnionego i podpisanego przez Ubezpieczonego Indywidualnego
potwierdzenia, z zastrzezeniem ust. 3 i 4.
Ubezpieczony moze przystgpi¢ do Umowy ubezpieczenia:
1) w Wariancie indywidualnym albo
2) w Wariancie rodzinnym.
Ubezpieczony w Indywidualnym potwierdzeniu wybiera Pakiet i Wariant, w ramach ktorych chce by¢ objety ochrong ubezpieczeniowa.
Ubezpieczony nie moze zmieni¢ Pakietu ani Wariantu w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

Odstapienie od Umowy ubezpieczenia i rozwigzanie Umowy ubezpieczenia

§8
Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od Umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie Towarzystwu o$wiadczenia w tym wzgledzie w terminie 7 dni
od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.
W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia Towarzystwo zwr6ci Ubezpieczonemu Sktadke w terminie 7 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia o odstgpieniu.
Ubezpieczajacy ma prawo do wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia, poprzez ztozenie Towarzystwu o$wiadczenia w tym wzgledzie, w kazdym
czasie z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Ubezpieczonemu przystuguje zwrot Sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.
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Ochrona ubezpieczeniowa

§9
Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczyna sig¢ pod warunkiem:
1) ofrzymania przez Towarzystwo poprawnie i kompletnie wypetnionego i podpisanego przez Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego
Indywidualnego potwierdzenia;
2) optacenia pierwszej Sktadki w petnej wysokosci.

2. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sig nastepnego dnia po dniu, w ktérym Ubezpieczony o$wiadczyt Ubezpieczajgcemu, ze chce skorzystaé
z zastrzezonej na jego rzecz ochrony ubezpieczeniowej, nie wczesniej jednak niz nastepnego dnia po dniu, w ktérym tgcznie spetnione beda
przestanki objgcia ochrong ubezpieczeniowg wskazane w ust. 1.

3. Ubezpieczony zostaje objety ochrong ubezpieczeniowg na Okres ubezpieczenia trwajgcy jeden rok.

4.  Z zastrzezeniem ust. 5, ochrona ubezpieczeniowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejny, trwajacy 1 rok, Okres ubezpieczenia,
w niezmienionym Pakiecie i Wariancie, jezeli do ostatniego dnia biezacego Okresu ubezpieczenia Ubezpieczony nie ztozy o$wiadczenia
o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej oraz pod warunkiem, ze Sktadka zostanie optacona za kolejny Okres ubezpieczenia w terminie,
o ktorym mowa w § 10 ust. 6.

5.  Towarzystwo ma prawo nie wyrazi¢ zgody na przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej na kolejny Okres ubezpieczenia.

6. W przypadku, o ktbrym mowa w ust. 5, Towarzystwo poinformuje o tym Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego na pismie nie p6ézniej niz 30
dni przed uptywem biezgcego Okresu ubezpieczenia.

7.  Ubezpieczony moze byé w tym samym czasie objety ochrong ubezpieczeniowg wytacznie raz na podstawie niniejszych OWU. W przypadku
stwierdzenia przez Towarzystwo faktu objecia Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg wigcej niz raz na podstawie niniejszych OWU,
pbzniejsze objecie ochrong ubezpieczeniowg uwazane bedzie za nieskuteczne i Towarzystwo powiadomi o tym Ubezpieczajgcego oraz
Ubezpieczonego, a takze zwroci Ubezpieczonemu zaptacong Sktadke w terminie 7 dni od daty jej optacenia.

8.  Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do Ubezpieczonego wygasa w nastepujacych przypadkach:

1) $mierci Ubezpieczonego — z uptywem dnia, w ktérym nastgpita $mier¢ Ubezpieczonego;

2) nieoptacenia kolejnej Sktadki w terminie okre$lonym w niniejszych OWU — z uptywem dodatkowego terminu, o ktérym mowa w § 10 ust. 8;

3) ukoriczenia przez Ubezpieczonego 66 roku zycia — z ostatnim dniem biezacego Okresu ubezpieczenia przypadajgcego po ukoriczeniu tego
Wieku;

4) nieprzedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej na kolejny Okres ubezpieczenia — z ostatnim dniem biezacego Okresu ubezpieczenia, za ktory
zostata zaptacona Sktadka;

5) rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczonego — z chwilg otrzymania o$wiadczenia o rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej;

6) wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego — z uptywem dnia, w ktérym uptynat okres wypowiedzenia;

7) odstapienia od Umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajagcego — z uptywem dnia, w ktorym Towarzystwo otrzymato o$wiadczenie
0 odstgpieniu.

9. Ubezpieczony ma prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym poprzez ztozenie
pisemnego o$wiadczenia w tym wzgledzie.

10. Rezygnacja z ochrony ubezpieczeniowej nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku optacenia Sktadki za okres, w ktorym Towarzystwo
udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

11.  Wyptata $wiadczenia w wysokosci 100% Sumy ubezpieczenia z tytutu Trwatego catkowitego inwalidztwa w wyniku Nieszczes$liwego wypadku
powoduje wygasniecie odpowiedzialnosci z tytutu Trwatego catkowitego inwalidztwa w wyniku Nieszczesliwego wypadku — z dniem zaistnienia
zdarzenia ubezpieczeniowego.

12.  Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa w stosunku do Ubezpieczonego w zakresie zdarzen dotyczacych Dziecka wygasa z ostatnim dniem biezagcego
Okresu ubezpieczenia przypadajgcego po ukoriczeniu przez Dziecko 18 roku zycia.

13. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa w stosunku do Ubezpieczonego w zakresie zdarzen dotyczacych Wspdtmatzonka/Partnera wygasa z ostatnim
dniem biezgcego Okresu ubezpieczenia przypadajgcego po ukoriczeniu przez Wspotmatzonka/Partnera 66 roku zycia.

14. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu na jaki ochrona ubezpieczeniowa zostata udzielona, Towarzystwo
zwréci Ubezpieczonemu Sktadke za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej.

Sktadka

§10

1. Podmiotem zobowigzanym do optacania Sktadek jest Ubezpieczajgcy.

2 Wysoko$¢ Skiadki ustalana jest zgodnie z obowigzujaca taryfg sktadek Towarzystwa i jest zalezna od:
1) Pakietu;

2) Wariantu;
3) Sumy ubezpieczenia.

3.  Wysoko$¢ Skiadki ustalona za jednego Ubezpieczonego okre$lona jest w Indywidualnym potwierdzeniu.

4.  Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia pierwszej Sktadki w dniu podpisania przez Ubezpieczonego Indywidualnego potwierdzenia
jednak nie pozniej niz w terminie 75 dni od tej daty. W przypadku niedokonania wptaty w podanym terminie Indywidualne potwierdzenie uwaza
sie za bezskuteczne, a ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie.

5.  Skfadka optacana jest z czestotliwoscig miesigczng przez caty okres trwania ochrony ubezpieczeniowej.

6.  Termin wymagalnosci kolejnej Sktadki przypada pierwszego dnia okresu, za ktory jest nalezna (data wymagalnosci Sktadki).

7.  Skfadka nie podlega indeksacji.

8. W przypadku nieoptacenia kolejnej Sktadki w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, Towarzystwo po uptywie 10 dni od daty wymagalnosci poinformuje
Ubezpieczajgcego o zalegtosci oraz wezwie Ubezpieczajgcego do jej zaptaty w dodatkowym 14 dniowym terminie od dnia otrzymania wezwania
oraz poinformuje go o skutkach nieoptacenia Sktadki w tym terminie z uwzglednieniem ust. 9.

9.  Nieoptacenie Sktadki w terminie okre$lonym w ust. 8 spowoduje wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do Ubezpieczonego, za

ktérego Sktadka nie zostata optacona.
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Suma ubezpieczenia

N =

3.

§MN
Wysokos$¢ Sumy ubezpieczenia jest niezmienna przez caty Okres ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2.
W przypadku automatycznego przedtuzania ochrony ubezpieczeniowej przez kolejnych 5 nastepujgcych po sobie Okreséw ubezpieczenia oraz
pod warunkiem, ze w tym okresie nie wystgpito zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa, Towarzystwo poczgwszy od 6 Okresu ubezpieczenia
podwyzszy dla ponizej wymienionych zdarzeri Sumy ubezpieczenia 0 20%:
1) $mierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku;
2) Trwatego catkowitego inwalidztwa w wyniku Nieszczesliwego wypadku;
3) Pobytu w szpitalu w wyniku Nieszczesliwego wypadku.
Podwyzszenie Sumy ubezpieczenia, o ktbrym mowa w ust. 2, nie powoduje podwyzszenia Sktadki.

Wskazanie os6b Uposazonych

bl

§12

Ubezpieczony moze wskaza¢ jedng lub wigcej os6b Uposazonych do otrzymania $wiadczenia w razie swojej $mierci.

Wskazanie dotyczagce Uposazonego moze zosta¢é w dowolnym czasie zmienione lub odwotane przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia
w Towarzystwie. Zmiana Uposazonego nastgpuje od daty otrzymania tego o$wiadczenia przez Towarzystwo.

Jezeli wskazano kilku Uposazonych, winny zosta¢ okreslone ich udziaty procentowe w kwocie $wiadczenia.

Jezeli udziaty procentowe Uposazonych w kwocie $wiadczenia nie zostang okre$lone, przyjmuje sig, iz sg one rowne.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego, gdy Ubezpieczony nie wskazat zadnego Uposazonego lub wskazanie jedynego Uposazonego okazato
si¢ bezskuteczne, $wiadczenie przystuguje cztonkom rodziny Ubezpieczonego w nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonek;

2) dzieci —w czesciach réwnych;

3) rodzice — w czesciach réwnych;

4) rodzenstwo — w czegsciach rownych;

5) pozostate osoby bedace spadkobiercami ustawowymi Ubezpieczonego, z wytaczeniem gminy wiasciwej dla ostatniego miejsca zamieszkania

Ubezpieczonego oraz Skarbu Paristwa — w cze$ciach rownych.
Swiadczenie moze byé wyptacone cztonkowi rodziny wymienionemu w dalszej kolejnosci wytacznie wtedy, gdy zadna z osob wskazanych
w punktach poprzedzajgcych nie jest uprawniona do otrzymania $wiadczenia z powodu okolicznosci wskazanych w ust. 7.
Wskazanie Uposazonego jest bezskuteczne, jezeli Uposazony zmart przed Ubezpieczonym albo umysinie przyczynit si¢ do jego $mierci.
W takim przypadku udziat bezskutecznie wskazanego Uposazonego w kwocie $wiadczenia dolicza sig proporcjonalnie do udziatow pozostatych
Uposazonych. Uwaza sig, ze osoba nie dozyta $mierci Ubezpieczonego takze, gdy zmarta jednoczes$nie z nim.

Uprawnieni do swiadczenia

§13

Z chwilg zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg prawo do $wiadczenia nabywa:
1) Uposazony w przypadku:

a. $mierci Ubezpieczonego;

b.  $mierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku;

c. $mierci Ubezpieczonego w wyniku Nieszczesliwego wypadku w $rodku lokomocji, z zastrzezeniem § 12 ust. 5.
2) Ubezpieczony w przypadku:

a. Pobytu w szpitalu w wyniku Nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera lub Dziecka;

b. Trwatego catkowitego inwalidztwa Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera lub Dziecka w wyniku Nieszczesliwego wypadku,

z zastrzezeniem ust. 2.

Swiadczenie z tytutu Pobytu w szpitalu w wyniku Nieszcze$liwego wypadku Wspoétmatzonka/Partnera lub Dziecka oraz Trwatego catkowitego
inwalidztwa Wspétmatzonka/Partnera lub Dziecka nie przystuguje Ubezpieczonemu, ktory umysinie przyczynit sie odpowiednio do pobytu
Wspétmatzonka/Partnera lub Dziecka w szpitalu albo do powstania Trwatego catkowitego inwalidztwa Wspoétmatzonka/Partnera lub Dziecka.

Wyptata Swiadczenia

§14

Osoba zgtaszajgca roszczenie o wyptate $wiadczenia zobowigzana jest ztozy¢é w Towarzystwie nastepujgce dokumenty:

1) wniosek o wyptate Swiadczenia;

2) w przypadku $mierci, $mierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku lub $mierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku w $rodku lokomog;ji
dodatkowo:

a. kserokopie odpisu skroconego aktu zgonu Ubezpieczonego;

b. kserokopie zaswiadczenia lekarza lub innej dokumentacji medycznej okreslajacej przyczyne $mierci Ubezpieczonego;

c. w przypadku, o ktbrym mowa w § 12 ust. 5, dokument potwierdzajgcy bycie cztonkiem rodziny, a stosownym wykazaniem takiego
stanu bedg w szczegolnosci kserokopia aktu matzenstwa, kserokopia aktu urodzenia, kserokopia prawomocnego postanowienia sadu
o stwierdzeniu nabycia spadku, kserokopia notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia;

3) w przypadku Pobytu w szpitalu w wyniku Nieszczesliwego wypadku dodatkowo kserokopie karty wypisowej ze szpitala lub w przypadku,
o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 8 ppkt b, kserokopie zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajgcego Pobyt w szpitalu w wyniku Nieszczesliwego
wypadku, a w przypadku pobytu na OlOM-ie kserokopie karty wypisowej z OIOM;

4) w przypadku Trwatego catkowitego inwalidztwa w wyniku Nieszczesliwego wypadku dodatkowo kserokopie zaswiadczenia wystawionego
przez lekarza lub kserokopie innej dokumentacji medycznej okreslajgcej rodzaj Trwatego catkowitego inwalidztwa w wyniku Nieszczesliwego
wypadku i kserokopige dokumentacji medycznej z leczenia.

Gdyby dokumenty wymienione w ust. 1 okazaty sie niewystarczajgce do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci $wiadczenia,

Towarzystwo moze zwrdci¢ sie o dostarczenie innych okreslonych w wezwaniu dokumentéw.
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3.  Dokumenty wymienione w ust. 1 i 2 powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim lub przettumaczone na jezyk polski w formie tumaczenia
przysiegtego.

4.  Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku przystuguje, o ile Nieszczesliwy wypadek, ktéry spowodowat $mier¢,
wystgpit w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej, a $mieré w wyniku Nieszczesliwego wypadku nastapita nie poézniej niz w ciggu 12
miesiecy od daty wystgpienia Nieszczesliwego wypadku.

5. Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci w wyniku Nieszczesliwego wypadku w $rodku lokomocji przystuguje, o ile Nieszczesliwy wypadek
w $rodku lokomocji wystapit w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej, a Smier¢ w wyniku Nieszczesliwego wypadku w $srodku lokomocji
nastapita nie pézniej niz w ciggu 12 miesiecy od daty wystgpienia Nieszczesliwego wypadku w srodku lokomocji.

6. Prawo do $wiadczenia z tytutu Pobytu w szpitalu w wyniku Nieszczesliwego wypadku, przystuguje, o ile Nieszczesliwy wypadek wystapit
w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej i Pobyt w szpitalu w wyniku Nieszczesliwego wypadku rozpoczat sie w okresie udzielania
ochrony ubezpieczeniowe;j.

7.  Prawo do $wiadczenia z tytutu Trwatego catkowitego inwalidztwa w wyniku Nieszczesliwego wypadku przystuguje, o ile Nieszczesliwy wypadek
wystgpit w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej, a Trwate catkowite inwalidztwo w wyniku Nieszczesliwego wypadku powstato nie
pbzniej niz 6 miesiecy od daty Nieszczesliwego wypadku.

8. Towarzystwo zobowigzane jest do wyptaty $wiadczenia w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniows.

9.  Gdyby w terminie, o ktbrym mowa w ust. 8, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci
$wiadczenia okazafo sie niemozliwe, Towarzystwo wyptaci $wiadczenie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ $wiadczenia Towarzystwo zobowigzane jest wyptaci¢ w terminie,
o ktérym mowa w ust. 8.

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci

§15

1. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli $mieré Ubezpieczonego nastgpita wskutek:

1) waojny, dziatan wojennych lub stanu wojennego; aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, terroryzmu,
zamieszkach lub rozruchach;

2) samobojstwa popetnionego przez Ubezpieczonego w okresie dwoch lat od dnia poczatku pierwszego Okresu ubezpieczenia.

2. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zdarzer w wyniku Nieszczesliwego wypadku, jezeli Nieszczesliwy wypadek byt konsekwencja:

1) waojny, dziatar wojennych lub stanu wojennego; aktywnego i dobrowolnego uczestnictwa Ubezpieczonego lub Wspoétmatzonka/Partnera lub
Dziecka w aktach przemocy, terroryzmu, zamieszkach lub rozruchach;

2) préby samobbjczej Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera lub Dziecka, $wiadomego samookaleczenia Ubezpieczonego lub
Wspétmatzonka/Partnera lub Dziecka lub okaleczenia Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera lub Dziecka na jego prosbe,
niezaleznie od stanu ich poczytalnosci;

3) niedorozwoju umystowego lub zaburzen psychicznych Ubezpieczonego lub Wspoétmatzonka/Partnera lub Dziecka oraz ich skutkow;

4) spozycia przez Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera lub Dziecko alkoholu (rozumianego jako stezenie alkoholu we krwi co
najmniej 0,2 promila albo obecno$é alkoholu w wydychanym powietrzu co najmniej 0,1 mg w 1 dm sze$ciennym);

5) pozostawania przez Ubezpieczonego lub Wspoétmatzonka/Partnera lub Dziecko pod wptywem $srodkéw odurzajgcych lub psychotropowych
niezaleconych przez lekarza;

6) usitowania lub popetienia przestepstwa przez Ubezpieczonego lub Wspoétmatzonka/Partnera lub Dziecko;

7) wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania przez Ubezpieczonego lub Wspotmatzonka/Partnera lub Dziecko na poktadzie
samolotu innego niz samolot przewoznika lotniczego w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa lotniczego;

8) uprawiania przez Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera lub Dziecko niebezpiecznych sportéw lub aktywnosci fizycznych albo
udziatu Ubezpieczonego lub Wspo6tmaizonka/Partnera lub Dziecka w niebezpiecznych zajeciach sportowych lub aktywnosciach fizycznych.
Za niebezpieczne, odpowiednio, sporty, zajecia sportowe oraz aktywnosci fizyczne uznaje sie: baloniarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo,
szybownictwo, motolotniarstwo, sporty motorowe i motorowodne uprawiane pojazdami niezaleznie od pojemnosci silnika, sporty walki,
sporty spadochronowe, wspinaczke gorska lub skatkowa, speleologie, skoki do wody, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu,
skoki na elastycznej linie (bungee jumping), rafting i wszystkie jego odmiany, zeglarstwo morskie, kite-surfing, off-road skiing/heliskiing,
kaskaderstwo, jazde na quadach oraz udziat w zawodach sportowych poza lekkoatletykg i ptywaniem;

9) prowadzenia przez Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera lub Dziecko pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez posiadania
odpowiednich uprawnien lub prowadzenia pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;
radiaciji, reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia chemicznego, trucizny, trujgcych gazéw lub oparow;
uzywania przez Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera lub Dziecko $rodkéw pirotechnicznych;
stuzby wojskowej Ubezpieczonego lub Wspotmalzonka/Partnera w jakiejkolwiek jednostce wojskowej;
pobytu Ubezpieczonego lub Wspoétmatzonka/Partnera lub Dziecko w szpitalu, ktéry miat na celu zabiegi rehabilitacyjne lub odbywat sie
w oddziatach rehabilitacyjnych, z wyjatkiem rehabilitacji niezbednej do usunigcia nastepstw Nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie
trwania ochrony ubezpieczeniowej;

14) bezposredniego wykonywania przez Ubezpieczonego lub Wspétmatzonka/Partnera lub Dziecko obowigzkéw stuzbowych lub czynnosci
zwigzanych z pracag zarobkowg w charakterze: akrobaty, kaskadera, gérnika, konwojenta przedmiotow warto$ciowych i pieniedzy, pracownika
le$nego, pracownika na wysokos$ciach powyzej 5 metréw, rybaka (srédlagdowy lub morski), ratownika, pracownika fizycznego w rafinerii,
pracownika fizycznego w tartaku, artysty cyrkowego, elektryka pracujgcego z napieciem powyzej 220V, funkcjonariusza ABW lub BOR,
korespondenta wojennego, marynarza, ochroniarza, opiekuna zwierzat w zoo lub w cyrku, pilota, pirotechnika, policjanta, strazaka, tresera
zwierzat, zotnierza zawodowego, pracownika pracujgcego pod ziemig w zakresie: elektryki, mechaniki, przewodéw wodno-kanalizacyjnych.

3. Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zdarzerh spowodowanych Nieszczesliwym wypadkiem, ktory miat miejsce przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowe;.
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Prawa i obowigzki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

§16

1.  Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania Sktadki w wysokosci i terminach okreslonych w Polisie generalnej, Indywidualnym potwierdzeniu
albo w innych pismach, w ktérych Towarzystwo potwierdzito zmiane jej wysokosci.

2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do przekazywania Ubezpieczonemu na pismie lub jezeli Ubezpieczony wyrazi na to zgode na innym trwatym
nosniku:
1) warunkéw Umowy ubezpieczenia, w tym tresci OWU wraz z zatgcznikami oraz Skorowidzem, bedacych podstawa przystapienia do Umowy

ubezpieczenia;
2) informacji o zmianie warunkéw Umowy ubezpieczenia, zmianie prawa wiasciwego dla Umowy ubezpieczenia wraz z okresleniem wpltywu
tych zmian na warto$¢ $wiadczen przystugujacych z tytutu Umowy ubezpieczenia;

3) informacji o zmianie Sumy ubezpieczenia.

3. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1, powinny by¢ przekazywane Ubezpieczonemu przed jego przystgpieniem do Umowy ubezpieczenia.

4. Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2, powinny by¢ przekazywane Ubezpieczonemu przed wyrazeniem przez Ubezpieczajacego zgody na
zmiane warunkéw Umowy ubezpieczenia lub prawa wtasciwego dla Umowy ubezpieczenia.

5.  Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3, powinny by¢ przekazywane Ubezpieczonemu niezwiocznie po ich przekazaniu Ubezpieczajgcemu
przez Towarzystwo.

6. Zmiana Umowy ubezpieczenia na niekorzy$¢ Ubezpieczonego lub Uprawnionego wymaga zgody Ubezpieczonego.

7. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Towarzystwa o zmianach danych osobowych i teleadresowych
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego i Uposazonego.

8.  Ubezpieczony moze zada¢ od Towarzystwa udzielenia mu informacji o postanowieniach Umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim
dotyczg jego praw i obowigzkow.

9.  Ubezpieczony jest zobowigzany zgtasza¢ Ubezpieczajgcemu lub Towarzystwu wszelkie zmiany danych zawartych w Indywidualnym
potwierdzeniu.

Prawa i obowigzki Towarzystwa

§17

1. Towarzystwo zobowigzane jest do:

1) prawidlowego i terminowego wykonywania zobowigzan przewidzianych Umowg ubezpieczenia;

2) przekazywania Ubezpieczajgcemu pisemnych informacji dotyczgcych zmian warunkédw Umowy ubezpieczenia lub zmiany prawa wtasciwego
dla zawartej Umowy ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczajgcego zgody na dokonanie takich zmian, z okresleniem wptywu
tych zmian na warto$¢ $wiadczen przystugujacych z tytutu zawartej Umowy ubezpieczenia;

3) pisemnego informowania Ubezpieczonego, nie rzadziej niz raz w roku, o wysokosci Swiadczen przystugujgcych z tytulu Umowy
ubezpieczenia;

4) pisemnego informowania Ubezpieczajgcego o zmianie Sumy ubezpieczenia;

5) informowania Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego o zajsciu zdarzen ubezpieczeniowych objetych ochrona, jezeli zdarzenie zostato
zgtoszone do Towarzystwa, a nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zgtoszeniem;

6) informowania osoby wystepujacej z roszczeniem, pisemnie lub w inny sposob, na ktéry ta osoba wyrazita zgode, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia zobowigzania Towarzystwa, jezeli jest to niezbedne do prowadzenia dalszego postgpowania;

7) informowania pisemnie osoby wystepujacej z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie,
o przyczynach niemoznosci jego zaspokojenia w przypadku gdy Towarzystwo nie wyptaci $wiadczenia w terminie okreslonym w § 14 ust. 8;

8) informowania pisemnie osoby wystepujacej z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgcg roszczenie,
o0 przyczynie odmowy wyptaty $wiadczenia albo o przyczynie wyptaty $wiadczenia w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszeniu roszczenia
wraz ze wskazaniem podstawy prawnej uzasadniajgcej catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty $wiadczenia oraz pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

9) udostepniania Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu oraz osobie wystepujgcej z roszczeniem informacji i dokumentéw, ktére miaty wptyw
na ustalenie odpowiedzialnosci Towarzystwa lub wysokos$ci $wiadczenia;

10) pisemnego potwierdzania, na zgdanie Ubezpieczajacego oraz osoby wystepujgcej z roszczeniem, udostepnionych im informacji, a takze
sporzgdzania na ich koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzania ich za zgodno$¢ z oryginatem;

11) udzielania Ubezpieczonemu na jego wniosek informacji o postanowieniach zawartej Umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim
dotyczg praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

Reklamacje

§18

1.  Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub Uprawniony z Umowy ubezpieczenia do otrzymania Swiadczenia
(zwany w tym paragrafie ,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Towarzystwo, w tym
skargi i zazalenia (zwane dalej ,Reklamacje”). Reklamacje mogg by¢ sktadane réwniez przez poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej
lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej, jak réwniez Ubezpieczajgcych lub Ubezpieczonych, w tym bedacych osobami prawnymi lub
spétkami nieposiadajgcymi osobowosci prawnej.

2. Reklamacje mogg byc¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa, ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa lub jednostce obstugujacej Klientow, albo
przesytane przesytkg pocztowsg;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w miejscu, o ktérym mowa w pkt 1
powyze;j.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, numer Indywidualnego potwierdzenia oraz zastrzezenia zgtaszane
przez Klienta.

4.  Towarzystwo rozpatruje Reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na Reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie
p6zniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania Reklamacji, chyba ze majg miejsce szczeg6lnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce
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rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Towarzystwo poinformuje Klienta, ktéry ztozyt Reklamacije
o0 przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
Reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamaciji.

Odpowiedz na Reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na
Reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektronicznag.

Spor miedzy Klientem a Towarzystwem moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy
Klientami a podmiotami rynku finansowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).
Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 lub w innej formie, niz okre$lona w ust. 2, dotyczace dziatania lub
zaniechania Towarzystwa zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych mowa
w ust. 3. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Towarzystwo,
najpdzniej w terminie 14 dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Towarzystwo informuje zainteresowanego o sposobie
zatatwienia skargi lub zazalenia niezwiocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osobg. Do skarg i zazalen sktadanych zgodnie
z niniejszym ustgpem nie majg zastosowania postanowienia ust. 4 i 5.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Towarzystwa do uprawnionych organéw, np. Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sie ochrong Klientow podmiotéw rynku
finansowego.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie
ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwo$¢ pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowych uméw sprzedazy lub umoéw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi w Unii Europejskiej
a przedsigbiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporow odbywa sie za posrednictwem platformy ODR dostepnej
pod nastepujgcym adresem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL.

Adres poczty elektronicznej Towarzystwa: centrumklienta@generali.pl.

Podmioty okreslone w ust. 1, mogg skiada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych i agentow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczenn w zakresie tego samego dziatu ubezpieczer (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposob ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

Postanowienia kornicowe

wn =

1.

§19

Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Za zgodg stron Umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone do niej postanowienia dodatkowe lub odmienne od OWU.

Wprowadzenie do Umowy ubezpieczenia postanowienri dodatkowych lub odmiennych od OWU wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia dotyczgce Umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie pod rygorem niewaznosci, chyba ze
postanowienia OWU lub Umowy ubezpieczenia dopuszczajg inng forme.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia wysytane sg odpowiednio na adres siedziby, miejsca zamieszkania lub na adres do korespondencji.
Strony Umowy ubezpieczenia sg zobowigzane do informowania sie o kazdej zmianie adresu siedziby lub odpowiednio miejsca zamieszkania
oraz o kazdej zmianie adresu do korespondenc;ji.

Opodatkowanie $wiadczen Towarzystwa w przypadku oséb fizycznych regulujg przepisy ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym
od os6b fizycznych, a w przypadku os6b prawnych oraz innych podatnikbw podatku dochodowego od os6b prawnych - przepisy ustawy
z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych. Kwoty otrzymane przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen majgtkowych
i osobowych sg wolne od podatku dochodowego, z wyjgtkiem dochodu z tytutu inwestowania sktadki ubezpieczeniowej w zwigzku z umowg
ubezpieczenia w przypadku ubezpieczen zwigzanych z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym. Kwoty otrzymane przez osoby prawne
oraz innych podatnikéw podatku dochodowego od 0s6b prawnych z tytutu ubezpieczen na zycie stanowig ich przychéd, brany pod uwage przy
obliczaniu dochodu podlegajgcego opodatkowaniu podatkiem dochodowym.

Powodztwa o roszczenie z Umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wytoczone albo wedtug przepiséw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, a takze przed
sad witasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Jezykiem obowigzujacym w relacjach stron jest jezyk polski.

Towarzystwo publikuje sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej zaktadu ubezpieczen na stronie generali.pl.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej oraz inne obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Niniejsze OWU zostaty przyjete Uchwalg Zarzagdu Towarzystwa i obowigzujg od od 29 wrzes$nia 2018 roku.

Arkadiusz Wisniewski Rajmund Rusiecki
WSL
Czitonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Generali Zycie T.U. S.A. Generali Zycie T.U. S.A.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO ASSISTANCE

(KOD PBB_AST_09.2018)

Postanowienia ogéline

§1
Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczania Dodatkowego Assistance stanowig podstawe do rozszerzenia zakresu Umowy ubezpieczenia
zawieranej na podstawie Ogoélnych warunkéw grupowego ubezpieczenia terminowego na zycie ,Pakiet Bedziesz Bezpieczny” o ustugi z zakresu
Assistance.

2. Ustugi z zakresu Assistance $wiadczone sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i tylko wowczas, jesli konieczno$é skorzystania z nich byta
nastepstwem Nieszczesliwego wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg na podstawie OWU.

3.  Zustug z zakresu Assistance moze korzysta¢ Ubezpieczony, Wspotmatzonek/Partner oraz Dziecko.

4.  Umowa dodatkowego ubezpieczenia Assistance jest integralng czesciag Umowy ubezpieczenia.

5. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu umowy dodatkowej rozpoczyna sig zgodnie z § 9 ust. 2 OWU, z chwilg rozpoczecia ochrony z tytutu Umowy
ubezpieczenia.

6. W przypadku przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa
z tytutu umowy dodatkowej ulega przedtuzeniu, zgodnie z § 9 ust. 4 OWU, na kolejny analogiczny Okres ubezpieczenia.

7. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu umowy dodatkowej wygasa z dniem wygasnigcia ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Umowy ubezpieczenia.

Definicje

§2

1. Oile postanowienia Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia Dodatkowego Assistance nie stanowig inaczej, terminy zdefiniowane w OWU uzywane
sg W niniejszej umowie dodatkowej w takim samym znaczeniu.

2. Do terminéw okreslonych w § 2 OWU dodaje sie nastgpujgce terminy majgce zastosowanie do niniejszej umowy dodatkowej.

1) Centrum Pomocy Generali — telefoniczne centrum zgtoszeniowe prowadzone przez Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., ul. Wotoska 5,
02-675 Warszawa, czynne przez catg dobe 365 dni w roku, ktére przyjmuje zgtoszenia, weryfikuje prawo do ochrony ubezpieczeniowej
w zakresie ustug Assistance oraz natychmiast wykonuje wymagang ustuge Assistance. Numery telefonéw Centrum Pomocy Generali to:
a. 801181572oraz
b. (22) 205 50 25;

2) Miejsce zamieszkania — miejsce statego zamieszkania wskazane w dowodzie osobistym lub karcie statego pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

3) Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte i gwattowne, wywotane przyczyng zewnetrzna, niezalezne od woli osoby, o ktorej
mowa w § 1 ust. 3; za Nieszczesliwy wypadek nie uwaza sig¢ wylewu krwi do mbzgu, zawatu serca i innych choréb nawet wystepujgacych
nagle;

4) Opieka nad Dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi — opieka nad Dzieckiem do 18 roku zycia lub Osobg niesamodzielng polegajgca na
zapewnieniu niezbednych warunkéw bytowych oraz bezpieczernstwa;

5) Opieka nad zwierzetami domowymi — opieka w miejscu zamieszkania polegajaca na karmieniu (karme zapewnia osoba korzystajgca
z ustugi), wyprowadzaniu na spacer oraz utrzymaniu higieny psa lub kota lub transport do osoby wskazanej lub transport do najblizszego
schroniska dla zwierzat; opieka nie obejmuje leczenia weterynaryjnego;

6) Osoba niesamodzielna — osoba zamieszkujgca w Miejscu zamieszkania osoby, o ktdérej mowa w § 1 ust. 3, w momencie Nieszczesliwego
wypadku, ktora ze wzgledu na zty stan zdrowia, podeszly wiek lub wady wrodzone nie jest samodzielna i nie moze zaspokaja¢ swoich
podstawowych potrzeb zyciowych oraz wymaga statej opieki;

7) Osoba wskazana — osoba zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wskazana przez osobe, o ktorej mowa w § 1 ust. 3, do
sprawowania opieki nad psami lub kotami;

8) Osoba wyznaczona do opieki — osoba zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej wyznaczona przez osobe, o ktorej mowa
w § 1 ust. 3; wskazanie takiej osoby jest rbwnoznaczne z uprawnieniem jej do sprawowania opieki nad Dzie¢mi Ubezpieczonego lub
Osobami niesamodzielnymi;

9) Uprawniony lekarz — wspotpracujacy w Centrum Pomocy Generali lekarz konsultant;

10) Ustugi Assistance — zorganizowanie pomocy medycznej oraz opieki nad ludzmi i zwierzetami na rzecz osoby, o ktérej mowa w § 1 ust. 3,
a takze swiadczenie ustug informacyjnych;

11) Zwierzeta domowe — zwierzeta tradycyjnie przebywajace wraz z cztowiekiem w jego domu, utrzymywane przez niego w charakterze
towarzysza, z wytgczeniem zwierzat, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub zycia 0s6b trzecich, np. psow uznanych za agresywne
wg rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Swiadczenia z tytutu umowy dodatkowej

1.

§3
W ramach ustug Assistance $wiadczonych przez Centrum Pomocy Generali zapewniona jest:
1) opieka medyczna, na ktorg sktada sie:
wizyta lekarza;
wizyta pielegniarki;
dostarczenie lekow;
transport medyczny oraz transport medyczny powrotny;
. transport na komisje lekarskg oraz transport powrotny;
2) opieka nad ludzmi, na ktérg sktada sie:
a. opieka nad Osobami niesamodzielnymi i Dzie¢mi;
b. transport Osoby wyznaczonej do opieki nad Osobami niesamodzielnymi i Dzie¢mi;
c. transport Oséb niesamodzielnych do Osoby wskazanej;
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3)

4)
5)

opieka nad zwierzetami, na ktorg sktada sie:

a. Opieka nad zwierzgtami domowymi;

b. transport Zwierzat domowych;

organizacja procesu rehabilitacji lub pomoc psychologa;

catodobowe ustugi informacyjne w ramach Infolinii Medycznej, dotyczgce migdzy innymi takich zagadnien jak:

a. krotkainformacja medycznaodanym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia (w ramach obowigzujgcych
w Polsce przepisow);

b. baza danych aptek na terenie catego kraju, w tym réwniez adresy, godziny pracy oraz numery telefonow;

c. krotka informacja farmaceutyczna o danym leku (stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne, interakcje z innymi lekami, mozliwos$¢
przyjmowania lekbw w czasie cigzy i laktacji) — w ramach obowigzujgcych w Polsce przepisow;

d. informacja o rekomendowanych placéwkach medycznych na terenie kraju;

e. informacja o rekomendowanych placowkach diagnostycznych;

f.  informacja o rekomendowanych placoéwkach odnowy biologicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych;

g. informacja o rekomendowanych placowkach lecznictwa zamknigtego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego stopnia referencji oraz

kliniki Akademii Medycznych);

h. informacja o dziataniach, ktére nalezy podja¢ przed oraz w trakcie podrozy, na przyktad niezbednych szczepieniach, specyfice danego
kraju lub regionu $wiata (w aspekcie medycznym i ochrony zdrowia);

i. informacja o uwarunkowaniach medycznych dotyczgcych poszczegdlnych schorzen oraz promocji zdrowia, w tym o dietach, cigzy,
profilaktyce antynikotynowej;

j.  informacja o grupach wsparcia w Polsce, dla oséb dotknietych alkoholizmem, trudng sytuacjg rodzinna, cierpigcych na okreslone
schorzenia (np. cukrzyce, chorobe serca) dla kobiet po mastektomii, dla rodzicéw ciezko chorych dzieci;

k. informacja o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku zachorowan.

Zakres ubezpieczenia

§4

Opieka medyczna

Jezeli osoba, o ktorej mowa w § 1 ust. 3, ulegnie Nieszczesliwemu wypadkowi a nastepnie zadzwoni do Centrum Pomocy Generali oraz jezeli
nie ma koniecznosci skorzystania z pogotowia ratunkowego, Centrum Pomocy Generali zorganizuje i pokryje koszty nastepujacych ustug
w zaleznosci od potrzeby oraz decyzji lekarza dyzurnego Centrum Pomocy Generali:

1.

1)

2)

wizyte lekarza — zorganizowanie wizyty lekarskiej w miejscu pobytu, o ile miejsce pobytu osoby, o ktérej mowa w § 1 ust. 3, jest oddalone
od miejsca zamieszkania, o co najmniej 50 km — w zakres $wiadczen wlicza sie: pokrycie kosztéw dojazdu i honorarium lekarza (bez limitu
kwotowego);

wizyte pielegniarki — zorganizowanie wizyty pielegniarki w miejscu pobytu, pokrycie kosztéw dojazdu i jej honorarium, jezeli zostato to
zalecone, psychologa w Miejscu zamieszkania. lloé¢ zgodna z zaleceniem lekarskim, jednakze nie wiecej niz 3 wizyty w ramach zdarzenia.
Pomoc psychologiczna jest forma rehabilitacji;

transport medyczny — zorganizowanie transportu z miejsca pobytu do najblizszego szpitala lub innej placéwki medycznej wskazanej przez
lekarza uprawnionego Centrum Pomocy Generali oraz pokrycie kosztéw transportu (bez limitu kwotowego); o celowosci transportu do
szpitala oraz o wyborze odpowiedniego $rodka transportu jak rowniez wyborze placéwki medycznej, decyduje uprawniony lekarz Centrum
Pomocy Generali;

transport medyczny powrotny — zorganizowanie transportu ze szpitala lub innej placowki medycznej do miejsca pobytu odpowiednim
zalecanym przez uprawnionego lekarza Centrum Pomocy Generali $rodkiem transportu i pokrycie jego kosztéw (bez limitu kwotowego),
o celowosci transportu ze szpitala oraz o wyborze odpowiedniego $rodka transportu decyduje uprawniony lekarz Centrum Pomocy Generali;
transport na komisje lekarskg oraz transport powrotny — zorganizowanie jednorazowego transportu z Miejsca zamieszkania na komisje
lekarska w Miejscu zamieszkania oraz z powrotem, odpowiednim zalecanym przez uprawnionego lekarza lub pracownika Centrum Pomocy
Generali $rodkiem transportu (bez limitu kwotowego);

dostarczenie lekbw —zorganizowanie i pokrycie kosztéw dostarczenia lekow do miejsca pobytu, jezeli zostato to zalecone przez uprawnionego
lekarza Centrum Pomocy Generali (bez kosztow lekéw);

zorganizowanie na zyczenie procesu rehabilitacji lub pomocy psychologa, w zaleznos$ci od wyboru osoby, o ktérej mowa w § 1 ust. 3;
organizacja procesu rehabilitacji — na zlecenie lekarza wyznaczonego przez Centrum Pomocy Generali, Centrum Pomocy Generali moze
zorganizowac proces rehabilitacji (ustalenie koniecznych zabiegéw oraz ich iloéci bez pokrycia kosztoéw) i pokry¢ koszty transportu na te
zabiegi w Miejscu zamieszkania, jednakze nie wigcej niz 3 wizyty w ramach jednego zdarzenia;

pomoc psychologa — na zlecenie lekarza wyznaczonego przez Centrum Pomocy Generali organizacja i pokrycie kosztdw wizyty
u wyznaczonego przez Centrum Pomocy Generali psychologa w Miejscu zamieszkania. llo$¢ zgodna z zaleceniem lekarskim jednakze nie
wigcej niz 3 wizyty w ramach zdarzenia. Pomoc psychologiczna jest formg rehabilitacii.

Opieka nad ludzmi

Jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku osoba, o ktorej mowa w § 1 ust. 3, jest hospitalizowana i jezeli petni ona role opiekuna lub
rodzica oraz brak jest osoby, ktéra mogtaby zaopiekowac si¢ Dzie¢mi lub Osobami niesamodzielnymi, Centrum Pomocy Generali moze w razie
koniecznosci zorganizowa¢ $wiadczenie do wyboru przez Ubezpieczonego:

2.

1)

2)

opieke nad Osobami niesamodzielnymi i Dzieémi — zorganizowanie i pokrycie kosztéw opieki nad Osobami niesamodzielnymi lub Dzie¢mi
w Miejscu zamieszkania lub w miejscu pobytu osoby, o ktérej mowa w § 1 ust. 3, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez pierwsze 3
dni od wypadku;

transport Osoby wyznaczonej do opieki nad Osobami niesamodzielnymi i Dzie¢mi — zorganizowanie i pokrycie kosztéw przejazdu w obydwie
strony (bilet kolejowy pierwszej klasy lub autobusowy) dla bliskiej osoby zamieszkatej w Polsce i wyznaczonej przez osobe, o ktdrej mowa
w § 1 ust. 3, do opieki nad Osobami niesamodzielnymi lub Dzieémi z jej Miejsca zamieszkania do Miejsca zamieszkania lub miejsca pobytu
Ubezpieczonego;

transport Os6b niesamodzielnych do Osoby wskazanej — zorganizowanie i pokrycie kosztéw przejazdu Osoby niesamodzielnej do Osoby
wskazanej zamieszkatej w Polsce w obydwie strony (bilet kolejowy pierwszej klasy lub autobusowy).
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Opieka nad zwierzetami

3.

Jezeli w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku osoba, o ktérej mowa w § 1 ust. 3, jest hospitalizowana i z informacji otrzymanych od lekarza

prowadzgcego wynika, iz okres ten bedzie dtuzszy niz 3 dni, a w miejscu jego zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki

pozostajg Zwierzeta domowe, Centrum Pomocy Generali zorganizuje $wiadczenie, do wyboru przez osobe, o ktérej mowa w § 1 ust. 3:

1) Opieke nad zwierzetami domowymi — zorganizowanie i pokrycie kosztow Opieki nad zwierzetami domowymi w Miejscu zamieszkania osoby,
o ktérej mowa w § 1 ust. 3, przez pierwsze 3 dni od wypadku;

2) transport Zwierzat domowych — zorganizowanie i pokrycie kosztdbw przewozu Zwierzagt domowych do Osoby wskazanej przez osobe,
o ktorej mowa w § 1 ust. 3, lub do schroniska/hotelu dla zwierzat do kwoty 300 zt.

Warunkiem wykonania $wiadczenia jest dostarczenie przez osobe, o kiérej mowa w § 1 ust. 3, lub Osobe wskazang aktualnej ksigzeczki

szczepien zwierzecia.

Postepowanie w sprawie swiadczen Assistance

§5
W przypadku koniecznosci skorzystania z ustugi Assistance osoba, o ktorej mowa w § 1 ust. 3, lub osoba przez nig wyznaczona zobowigzana
jest do telefonicznego skontaktowania si¢ z Centrum Pomocy Generali. Osoba, o ktérej mowa w § 1 ust. 3, lub osoba przez nig wyznaczona
powinna poda¢ nastepujace dane:
1) imig i nazwisko osoby, o ktérej mowa w § 1 ust. 3;
2) adres zamieszkania osoby, o ktérej mowa w § 1 ust. 3;
) numer Indywidualnego potwierdzenia;
) Okres ubezpieczenia;
) krétki opis zajscia i rodzaju koniecznej pomocy;
) numer telefonu kontaktowego osoby, o ktdrej mowa w § 1 ust. 3, lub osoby przez nig wyznaczonej;
) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Pomocy Generali do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug.
W przypadku, gdy podane telefonicznie informacje sg niezgodne z danymi posiadanymi przez Centrum Pomocy Generali i moga nasuwaé
watpliwosci co do uprawnien osoby, o ktorej mowa w § 1 ust. 3 do korzystania ze $wiadczen Assistance, osoba, o ktoérej mowa w § 1 ust. 3,
na zadanie pracownika Centrum Pomocy Generali zobowigzana jest okaza¢ wazny Wniosek/Polise oraz dowdd jego optacenia ustugodawcy
przybytemu na miejsce zdarzenia, pod rygorem niewykonania $wiadczen Assistance.
W przypadku odmowy udzielenia informacji przez Ubezpieczonego zgodnie z ust. 2 lub braku wspotpracy z obstugg Centrum Pomocy Generali,
Centrum Pomocy Generali moze odméwié¢ organizaciji $éwiadczer okreslonych w § 4. Swiadczenia, o ktérych mowa w § 4, przystuguia tylko na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Swiadczenia, o ktorych mowa wyzej, zostang zrealizowane przez Centrum Pomocy Generali, jezeli osoba, o ktérej mowa w § 1 ust. 3 jest objeta
ochrong na podstawie Umowy ubezpieczenia oraz po weryfikacji dokonanej zgodnie z ust. 1.
Centrum Pomocy Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie $wiadczen Assistance, okreslonych w niniejszej umowie dodatkowej
spowodowane dziataniem sity wyzszej, pod pojeciem ktorej rozumie sie w szczegdlnosci: trzesienie ziemi, powodz, huragan, pozar oraz
inne kleski zywiotowe. Dodatkowo, Centrum Pomocy Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci za ewentualne op6Znienia zaistniate z przyczyn
zewnetrznych niezaleznych od Centrum Pomocy Generali (w tym zjawisk meteorologicznych), mogacych powodowaé niedyspozycyjnosé
ustugodawcow realizujgcych dane $wiadczenia.
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Suma Ubezpieczenia

1.

2.

3.

§6
Suma ubezpieczenia z tytutu niniejszej umowy zostaje ustalona w ztotych polskich, w wysokos$ci 10.000 zt dla kazdego zdarzenia Assistance
objetego ubezpieczeniem.
Zdarzeniem Assistance jest Nieszczesliwy wypadek objety ochrong na podstawie OWU, w nastepstwie ktérego $wiadczone sg ustugi Assistance
okreslone w § 3 niniejszej umowy dodatkowe;.
Suma ubezpieczenia dla niniejszej umowy jest niezmienna przez caty okres ochrony ubezpieczeniowej.

Zwrot kosztow

§7
Osobie, o ktorej mowa w § 1 ust. 3, nie przystuguje zwrot kosztéw za $wiadczenia niezorganizowane przez Centrum Pomocy Generali, chyba
ze osoba, o ktérej mowa w § 1 ust. 3, uzyskata ustng zgode (drogg telefoniczng) Centrum Pomocy Generali na zorganizowanie $wiadczenia we
wiasnym zakresie.
Osoba, o ktorej mowa w § 1 ust. 3, powinna ztozy¢ wniosek o zwrot kosztow $wiadczen wraz z kserokopig rachunkow, w przypadkach, o ktérych
mowa w ust. 1, niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od ustania przeszkody w zawiadomieniu Centrum Pomocy Generali.
Whioski o zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 1, osoba, o ktérej mowa w § 1 ust. 3, zgtasza pisemnie do Centrum Pomocy Generali pod
adresem:

Europ Assistance Polska Sp. z o.0.
ul. Wotoska 5, budynek TAURUS,
02-675 Warszawa,

Fax: +48 (22) 205 50 11

Centrum Pomocy Generali przekazuje osobie, o ktérej mowa w § 1 ust. 3, decyzje w sprawie wniosku o zwrot kosztow i dokonuje jej w terminie
do 30 dni od daty otrzymania wniosku.

Zwrot kosztow przez Europ Assistance jest dokonywany w wysokosci, w jakiej bytyby one poniesione, gdyby $wiadczenie organizowat Europ
Assistance.

Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokos$ci kosztéw do zwrotu nie jest mozliwe
w terminie okre$lonym w ust. 4, zwrot kosztébw dokonywany jest w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ swiadczenia Centrum Pomocy Generali wyptaca w terminie okreslonym
w ust. 4.
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Reklamacje

§8

Szczegoétowe zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji zostaty wskazane w § 18 OWU.

Postanowienia koncowe

§9
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia Dodatkowego Assistance stosuje sie odpowiednio
postanowienia OWU.
2. Niniejsze Og6lne Warunki Ubezpieczenia Dodatkowego Assistance zostaty przyjete Uchwatg Zarzgdu Towarzystwa i obowigzujg od 29 wrzes$nia

2018 roku.
Arkadiusz Wisniewski Rajmund Rusiecki
WL
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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