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Grupa Generali z poczatkiem roku wprowadza kolejng innowacje w zakresie likwidacji szkod
komunikacyjnych. Firma uruchamia sie¢ placowek partnerskich odpowiedzialnych za
wstepny proces likwidacji szkody, poczawszy od przyjecia zgtoszenia od klienta, poprzez
wycene kosztow naprawy, udostepnienie w okreslonych sytuacjach samochodu zastepczego,
az po wykonanie kompleksowej, bezgotdowkowej naprawy powypadkowej pojazdu.

Obecnie Punkty Partnerskie Generali (PPG) dziatajg na terenie 7 wojewoddztw, a w kolejnym
etapie wdrazania, projekt obejmie pozostate 9. Z ustug PPG beda mogli korzysta¢ zarowno
obecni, jak i potencjalni klienci Generali. Wszystkie punkty sa w charakterystyczny sposob
oznaczone logo Generali zaréwno w $rodku, jak i na zewnatrz, co zdecydowanie utatwi
identyfikacjg¢ sieci serwisowe;.

- ,,Punkty Partnerskie Generali to kolejne innowacyjne rozwigzanie, jakie Generali
wprowadzito w ostatnim czasie w procesie likwidacji szkéd komunikacyjnych.
Uatrakcyjniajac naszg oferte produktowa, chcemy dotrze¢ do jak najwigkszej grupy
posiadaczy pojazdow mechanicznych. Nie praktykujemy agresywnych kampanii
marketingowych, nastawiajac si¢ w zamian na state inwestycje w poprawe jako$ci serwisu, co
przeklada si¢ na bardzo wysoka dynamike sprzedazy naszych produktow AC i OC. W 2008 r.
na rynku ubezpieczen komunikacyjnych zanotowalismy ponad 70% wzrost sprzedazy,
podczas gdy rynek rozwijat si¢ w tym czasie w tempie zaledwie 13%" - méwi Andrze;j
Jarczyk, Prezes Zarzadu Grupy Generali w Polsce.

PPG - nowa inicjatywa zwiazana z uproszczeniem likwidacji szkéd komunikacyjnych

Na jesieni 2008 r. Grupa Generali rozpocze¢ta prace nad nowym projektem w zakresie
likwidacji szkod komunikacyjnych, ktorego celem byto powotanie sieci serwisowej, tzw.
Punktow Partnerskich Generali (PPG). Zatozeniem firmy byto nie tylko rozszerzenie
wspolpracy z zaktadami, specjalizujacymi si¢ w ustugach blacharsko-lakierniczych, ale
przede wszystkim powotanie sieci placowek uprawnionych do wykonania wstepnego procesu
czynnosci likwidacyjnych. Punkty Partnerskie Generali odpowiedzialne b¢da m.in. za:

e przyjecie zgloszenia szkody,

e gromadzenie niezb¢dnych dokumentéw,

o wykonanie oceny technicznej i zdje¢ pojazdu oraz przestania kompletu dokumentow
do Generali,

o kalkulacje kosztow naprawy,

o wykonanie kompleksowej naprawy pojazdu,

e udostepnienie samochodu zastepczego.

Obecnie PPG dziataja juz na terenie 7 wojewodztw, a do konca czerwca br. Generali planuje
rozszerzenie dziatalno$ci na pozostale 9. Liczba punkow serwisowych w danym
wojewodztwie bedzie uzalezniona od ilosci zglaszanych szkdd w poszczego6lnych regionach.
Docelowo - w ciggu 2-3 lat - sie¢ Punktow Partnerskich Generali liczy¢ moze pomiedzy 50 a
100 placéwek. Jednak do potowy 2009 r. dziata¢ juz bedzie 40-50 nowych Punktow
Partnerskich firmy.

PPG - nowe korzysci dla klientéw Generali
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Dla Grupy Generali stale zwigkszanie jakos$ci $wiadczonego klientom serwisu likwidacji
szkdd jest kluczowym elementem strategii obranej na najblizsze lata. W ostatnim czasie firma
zapewnita swoim klientom m.in. wygodng forme¢ wyptaty §wiadczen za szkody
komunikacyjne w postaci tzw. przedptaconej karty ptatniczej. Klient juz w trakcie spotkania z
rzeczoznawcg otrzymuje karte ptatnicza, na ktorg w ciggu 48 godzin otrzymuje zwrot
pieniedzy za najczgstsze, drobne ,,sthuczki", ktorych naprawa nie przekracza kwoty 4 tys. zt.

Obecnie Generali wprowadza kolejne usprawnienia w procesie likwidacji szkod
komunikacyjnych, chcac zagesci¢ sie¢ placowek obstugujacych klientow firmy. W tym
znaczeniu PPG nalezy traktowac¢ nie tylko jako zaktady blacharsko-lakiernicze dziatajace na
zasadach standardowej wspotpracy z Generali, tylko jako placéwki petnigce funkcje filii
likwidacyjnej Generali o rozszerzonym profilu. Wigksza dostgpno$¢ sieci serwisowych to
przede wszystkim udogodnienia i dodatkowe korzysci dla 0sob posiadajacych polise
komunikacyjng w Generali. Celem firmy jest uproszczenie procedur i ograniczenie
formalnosci w procesie likwidacyjnym, oraz zapewnienie kontaktu z towarzystwem w
mozliwie najblizszym punkcie dla miejsca zamieszkania poszkodowanego. Zaleta nowo
otwieranych PPG jest mozliwo$¢ zgloszenia szkody 1 naprawy pojazdu w jednym miejscu. Na
zyczenie wilasciciela auta PPG moze bezgotéwkowo rozliczy¢ szkode rzeczowa z AC 1 OC.
Istnieje takze mozliwos¢ bezptatnego otrzymania samochodu zastepczego na czas naprawy.

Wszystkie Punkty Partnerskie sa opatrzone znakiem graficznym i logo Generali, co utatwi
identyfikacj¢ placowki oraz wzmocni §wiadomo$¢ marki Generali.

- ,,Sie¢ Punktow Partnerskich Generali uruchamiamy z myslq o naszych klientach, ktorzy sq
przyzwyczajeni do bardzo wysokiego standardu obstugi, cenig czas i innowacyjne
rozwiqzania. Zalezy nam na zaufaniu i poczuciu bezpieczenstwa naszych klientow, szczegolnie
w sytuacji wystgpienia szkody. Wowczas maksymalnie prosty i kompleksowy system likwidacji
szkody powinien zrekompensowac niedogodnosci zwigzane z zajsciem przykrego zdarzenia
losowego™ - mowi Michat Makarczyk, dyrektor Departamentu Likwidacji Szkod w Grupie
Generali.



