Regulamin promociji

,Brak karencji na Pobyt w szpitalu z powodu Covid-19”

(kod GPR_FPP5_REG_03.2021)

Organizator Promocji

§1

Promocja okreslona niniejszym Regulaminem, zwana dalej ,Promocjg”, organizowana jest przez Generali Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (02-676) przy ul. Postepu 15B, spétka zarejestrowana
w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 25952, kapitat zaktadowy 63 500 000 zt wptacony w catosci, NIP 521-
28-87-341, nalezaca do Grupy Generali figurujgcej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez IVASS,
zwana dalej ,Towarzystwem”.

Definicje

§2

1. Uzytym w niniejszym Regulaminie terminom nadaje si¢ nastepujace znaczenia:

1)

Covid-19 — ostra choroba infekcyjna, powodujgca objawy ze strony uktadu oddechowego i ogdlnoustrojowe,
spowodowana zakazeniem wirusem SARS-CoV-2, ktérego obecnos$¢ potwierdzona zostata u Ubezpieczonego
w uznanym tescie diagnostycznym (rRT-PCR), przeprowadzonym w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej
z tytutu Umowy dodatkowej;
Pobyt w szpitalu z powodu leczenia Covid-19 — odbywajacy sie na zlecenie lekarza pobyt Ubezpieczonego
w szpitalu, rozumianym jako zaktad lecznictwa zamknigtego przeznaczony do udzielania $swiadczen szpitalnych
w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa, trwajacy nieprzerwanie co najmniej 1 dzien, majacy na celu
leczenie Covid-19. Definicja obejmuje szpitale znajdujace sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz krajow
Unii Europejskiej, a takze krajow spoza Unii Europejskiej pod warunkiem dostarczenia dokumentacji medycznej
przettumaczonej na jezyk angielski.
Okres Pobytu w szpitalu liczony jest od daty przyjecia do szpitala do daty wypisania ze szpitala. Jezeli w czasie
Pobytu w szpitalu nastgpit zgon, okres pobytu w szpitalu liczony jest do daty zgonu.
W rozumieniu niniejszej definicji pobytem w szpitalu nie jest pobyt w:
a. placéwkach leczenia odwykowego;
b. zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego, w szczegdlnosci: szpitalach uzdrowiskowych, sanatoriach,
prewentoriach;
c. hospicjach, zaktadach opiekunczo-leczniczych i pielegnacyjno-opiekunczych;
Regulamin - Regulamin Promocji ,Brak karencji na Pobyt w szpitalu z powodu Covid-19” (kod
GPR_FPP5_REG_03.2021), przyjety Uchwatg Zarzadu Towarzystwa i obowigzujgcy od 1 kwietnia 2021 roku;
Umowa dodatkowa — umowa ubezpieczenia dodatkowego na wypadek pobytu Ubezpieczonego w szpitalu
zawarta z Towarzystwem w ramach Umowy ubezpieczenia, na podstawie ogélnych warunkéw ubezpieczenia
dodatkowego:
a. na wypadek pobytu Ubezpieczonego w szpitalu (kod GPR_DCHB_12.2020), przyjetych Uchwatg Zarzadu
Towarzystwa i obowigzujacych od 3 grudnia 2020 roku;
b. na wypadek pobytu Ubezpieczonego w szpitalu (kod FPP5_DCHB_12.2020), przyjetych Uchwatg Zarzgdu
Towarzystwa i obowigzujgcych od 3 grudnia 2020 roku;
albo na podstawie poOzniejszych wersji ww. ogdélnych warunkéw ubezpieczenia dodatkowego, jezeli takie
wprowadzone zostang w okresie trwania Promocji, wskazanym w § 5 Regulaminu,
Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia na zycie zawarta z Towarzystwem na podstawie ogélnych
warunkdéw ubezpieczenia na zycie:
a. Generali, z myslg o zyciu PLUS (kod GPR_OWU_12.2020), przyjetych Uchwatg Zarzgdu Towarzystwa
i obowigzujgcych od 3 grudnia 2020 roku;
b. ProFamilia (kod FPP5_OWU_12.2020), przyjetych Uchwatg Zarzadu Towarzystwa i obowigzujgcych od
3 grudnia 2020 roku,
albo na podstawie pdzniejszych wersji ww. ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, jezeli takie wprowadzone
zostang w okresie trwania Promocji, wskazanym w § 5 Regulaminu.

2. Do terminéw niezdefiniowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg definicje zawarte w ogoinych
warunkach ubezpieczenia, na podstawie ktdrych zawarta zostata Umowa ubezpieczenia oraz ogélnych warunkach
ubezpieczenia dodatkowego, na podstawie ktérych zawarta zostata Umowa dodatkowa.
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Zasady obowigzywania Promocji

§3

1. Promocja obejmuje Umowy dodatkowe zawarte jednoczesnie z Umowg ubezpieczenia, na podstawie wnioskow
0 zawarcie umowy ztozonych w okresie trwania Promocji, ktéry wskazany zostat w § 5 Regulaminu.

2. Promocja obowigzuje wytacznie Ubezpieczonych, ktérzy w dniu zawarcia Umowy dodatkowej nie ukonczyli 60 roku
zycia.

Warunki Promocji
§4

W przypadku Pobytu Ubezpieczonego w szpitalu z powodu leczenia Covid-19, Towarzystwo ponosi odpowiedzialnos¢
od pierwszego dnia ochrony ubezpieczeniowej z tytutu zawartej Umowy dodatkowe;.

Czas trwania Promocji

§5

Promocja rozpoczyna sie w dniu 1 kwietnia 2021 roku i trwa do 31 maja 2021 roku.

Reklamacje
§6

1. Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub Uprawniony z umowy ubezpieczenia do otrzymania
$wiadczenia (zwany w tym paragrafie ,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczgce Promocji,
w tym skargi i zazalenia (zwane dalej ,,Reklamacje”). Reklamacje moga by¢ sktadane réwniez przez poszukujgcego
ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej, jak réwniez Ubezpieczajgcych lub
Ubezpieczonych, w tym bedgcych osobami prawnymi lub sp6tkami nieposiadajgcymi osobowosci prawne;.

2 Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Towarzystwa, ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa, lub jednostce
obstugujacej Klientéw, albo

przesytane przesytka pocztowg;

2) ustnie —telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta
w miejscu, o ktbrym mowa w pkt 1 powyze;.

3 Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia
zgtaszane przez Klienta.

4 Towarzystwo rozpatruje Reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na Reklamacje jest udzielana bez
zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania Reklamacji, chyba ze majg miejsce
szczegolnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym
terminie. W takim przypadku Towarzystwo poinformuje Klienta, ktéry ztozyt Reklamacje o przyczynach opéznienia,
okolicznosciach, ktére muszg zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia
Reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

5 Odpowiedz na Reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek
Klienta odpowiedz na Reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng.

6  Spér miedzy Klientem a Towarzystwem moze by¢ zakonczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie
rozwigzywania sporéw miedzy Klientami a podmiotami rynku finansowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

7. Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2,
dotyczace dziatania lub zaniechania Towarzystwa zwigzanego z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia,
powinny zawiera¢ dane i informacje, o ktérych mowa w ust. 3. Skargi i zazalenia, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, sg rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Towarzystwo, najpdzniej w terminie 14
dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia. Towarzystwo informuje zainteresowanego
0 sposobie zatatwienia skargi lub zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg osoba. Do
skarg i zazalen sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem nie majg zastosowania postanowienia ust. 4 i5.

8 Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalnos¢ Towarzystwa do uprawnionych
organdw, np. Komisji Nadzoru Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych
organdw zajmujacych sie ochrong Klientéw podmiotéw rynku finansowego.
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9  Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie
internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwosé
pozasgdowego rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umoéw
sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej
a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem
plattormy ODR dostepnej pod nastepujgcym adresem: htips://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=
main.home.show&Ing=PL. Adres poczty elektronicznej Towarzystwa: centrumklienta@generali.pl.

10 Podmioty okreslone w ust. 1, moga sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez brokerdw
ubezpieczeniowych, agentéw ubezpieczeniowych i agentéw oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce, wykonujacych
czynnos$ci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zakfadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen
(zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym
z udzielang ochrong ubezpieczeniows, w sposdb ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

Postanowienia koncowe
§7

1. Regulamin dostepny jest:

1) w siedzibie Towarzystwa w Warszawie, przy ul. Postepu 15B;
2) na stronie generali.pl.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg zapisy ogoélnych warunkéw ubezpieczenia, na
podstawie ktérych zawarta zostata Umowa ubezpieczenia oraz ogéinych warunkéw ubezpieczenia dodatkowego,
na podstawie ktérych zawarta zostata Umowa dodatkowa.

3. Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu Towarzystwa i obowigzuje od 1 kwietnia 2021 roku.

Arkadiusz Wisniewski Rajmund Rusiecki

i} LSL
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