Regulamin promoc;i

Zawieszenie optaty administracyjnej w ubezpieczeniu na zycie ProFamilia

§1

Organizator

Promocja okre$lona niniejszym Regulaminem, zwana dalej ,Promocja”, organizowana jest przez Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczeri
Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (02-676) przy ul. Postgpu 15B, spotka zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 25952, kapitat zaktadowy
63 500 000 zt wptacony w catosci, NIP 521-28-87-341, nalezaca do Grupy Generali figurujgcej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym
przez IVASS, zwana dalej ,,Towarzystwem”.

§2
Definicje
Terminy okres$lone w ogélnych warunkach ubezpieczenia, na podstawie ktérych zawarta zostata umowa ubezpieczenia, stosuje sie odpowiednio
takze do Regulaminu. Do terminéw okreslonych w zdaniu poprzedzajgcym dodaje sie nastepujace dodatkowe terminy:

Rabat — obnizenie og6lnej ceny $wiadczenia ustug w ramach Umowy ubezpieczenia ,ProFamilia” poprzez zawieszenie pobierania optaty
administracyjnej;

Regulamin — Regulamin Promocji ,Zawieszenie optaty administracyjnej w ubezpieczeniu na zycie ProFamilia” przyjety Uchwatg Zarzgdu
Towarzystwa i obowigzujacy od 12 lutego 2018 roku;

Uczestnik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zgodnie z Regulaminem jest
uprawniona do wzigcia udziatu w Promocji;

Umowa ubezpieczenia Beneficio — umowa ubezpieczenia na zycie zawarta z Towarzystwem na podstawie ogéIinych warunkéw ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali Beneficio;

Umowa ubezpieczenia OmniProfit — umowa ubezpieczenia na zycie zawarta z Towarzystwem na podstawie og6Iinych warunkéw ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi Generali OmniProfit;

Umowa ubezpieczenia ProFamilia — umowa ubezpieczenia na zycie ProFamilia zawarta z Towarzystwem na podstawie ogélnych warunkéw
ubezpieczenia na zycie ProFamilia.

§3

Warunki uczestnictwa w Promocji
1. W Promocji moze wzigé udziat Uczestnik, ktory jest jednoczesnie Ubezpieczajacym w ramach Umowy ubezpieczenia Beneficio lub Umowy
ubezpieczenia OmniProfit, dla ktérej zakoriczyt sige 114 miesigc polisy.
2. Uczestnik moze skorzysta¢ z Promocji wytacznie w przypadku tacznego spetnienia ponizszych warunkow:
1) Uczestnik ztozy wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia ProFamilia w okresie trwania Promocji, wskazanym w § 5;
2) Uczestnik na etapie sktadania wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia ProFamilia, na dedykowanym do tego celu formularzu
Towarzystwa:
a. wskaze numer polisy dla umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1;
b. potwierdzi, ze zapoznat si¢ z Regulaminem i zaakceptuje warunki Promocji.
3. Numer polisy, wskazany zgodnie z ust. 2 pkt 2 lit. a, nie moze zosta¢ ponownie wskazany przez Uczestnika w przypadku, gdy bedzie on
wyrazat wolg skorzystania z Promociji przy zawieraniu innej Umowy ubezpieczenia ProFamilia.

§4

Zasady Promocji i okres obowigzywania Promocji dla Uczestnika

1. Promocjapolegana udzieleniu Rabatu w postaci zawieszenia, w ramach Umowy ubezpieczenia ProFamilia, pobierania optaty administracyjne;j,
o ktérej mowa w § 31 ogdinych warunkéw ubezpieczenia na zycie ProFamilia i ktérej wysoko$é okreslona zostata w Tabeli optat i limitéw
stanowigcej zatacznik nr 1 do powotanych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia (pkt 1 Tabeli optat), z zastrzezeniem ust. 2.

2. Promocja obowigzuje Uczestnika do dnia, w ktorym Umowa ubezpieczenia Beneficio albo Umowa ubezpieczenia OmniProfit, ktdérej numer
polisy wskazany zostat przez Uczestnika zgodnie z § 3 ust. 2 pkt 2 lit. a, zostanie rozwigzana w wyniku:
1) jej wypowiedzenia;
2) wyptacenia wartosci wykupu;
3) $mierci Ubezpieczonego;
4) $mierci Ubezpieczajgcego;
5) nieoptacenia sktadki regularnej;
6) osiagniecia wartosci polisy niewystarczajgcej na pokrycie opfat,
zgodnie z zapisami ogbinych warunkéw ubezpieczana, na podstawie ktdrych ta umowa ubezpieczenia zostata zawarta.

3.  Wprzypadku gdy, zgodnie z ust. 2, Promocja przestanie obowigzywac¢ Uczestnika, Towarzystwo rozpocznie naliczanie optat bez uwzgledniania
Rabatu, tj. przywr6ci pobieranie optaty administracyjnej w ramach Umowy ubezpieczenia ProFamilia, od miesigca polisy nastepujgcego po
miesigcu polisy, w ktérym nastgpito zakoriczenie obowigzywania Promociji.
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§5

Czas trwania Promocji
Promocja rozpoczyna sie w dniu 12 lutego 2018 roku i trwa do 11 lutego 2019 roku.

§6

Reklamacje

1.

2.

Uczestnik moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace Promocji, w tym skargi i zazalenia (zwane dalej ,Reklamacje”). Ztozenie

Reklamaciji niezwiocznie po powzigciu przez Uczestnika zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie Reklamaciji.

Reklamacje moga byé sktadane:

1) w formie pisemnej— osobiscie w jednostce podmiotu rynku finansowego obstugujgcego Uczestnikéw albo przesytkg pocztowg, w rozumieniu
art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, na adres ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uczestnika w jednostce podmiotu
rynku finansowego obstugujgcej Uczestnikéw.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uczestnika umozliwiajgce jego identyfikacje, numer Umowy ubezpieczenia oraz zastrzezenia zgtaszane

przez Uczestnika. Na wniosek Uczestnika Towarzystwo potwierdzi wptyw Reklamacji pisemnie lub w inny spos6b uzgodniony z Uczestnikiem.

Towarzystwo rozpatruje Reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na Reklamacjg jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie

po6zniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania Reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegblnie skomplikowane okolicznosci uniemozliwiajgce

rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Towarzystwo poinformuje Uczestnika, ktory ztozyt

Reklamacje o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin

rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

Odpowiedz na Reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informaciji. Na wniosek Uczestnika

odpowiedz na Reklamacje moze byé dostarczona pocztg elektroniczna.

Spor miedzy Uczestnikiem a Towarzystwem moze byé zakoriczony w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow

miedzy Uczestnikiem a podmiotami rynku finansowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym

(www.rf.gov.pl).

§7

Postanowienia konncowe

1.
2.

Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia ProFamilia Towarzystwo dorecza Uczestnikowi tresé Regulaminu.

Regulamin dostepny jest:

1) w siedzibie Towarzystwa w Warszawie, przy ul. Postgpu 15B;

2) na stronie generali.pl.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg zapisy ogélnych warunkéw ubezpieczenia, na podstawie ktérych zawarta
zostata umowa ubezpieczenia.

Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzgdu Towarzystwa i obowigzuje od 12 lutego 2018 roku.

Arkadiusz Wisniewski Rajmund Rusiecki
WSL
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