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Warszawa, 28 lipca 2010 r. Grupa Generali w ramach strategii automatyzacji procesow
sprzedazowych rozpoczela proces wyposazania Sieci Sprzedazy w innowacyjne narzedzie
do obstugi Klientow korzystajacych z ubezpieczen komunikacyjnych w Generali. Nowe
narzedzie to tzw. skaner, czyli czytnik kodow 2D AZTEC, ktore znajduja si¢ we
wszystkich nowo wydawanych dowodach rejestracyjnych pojazdow w Polsce.
Zaszyfrowany kod w postaci obrazka umieszczony w dowodach rejestracyjnych zawiera
wszelkie informacje nt. pojazdu i jego wlasciciela, ktore po zeskanowaniu s3a
automatycznie wprowadzane do elektronicznego systemu sprzedazowego Generali.
Pozwala to na sprawniejsze, szybsze i bezbledne wprowadzenie danych potrzebnych do
zawarcia ubezpieczania.

Wprowadzajac do uzytku skanery kodow zawartych w dowodach rejestracyjnych pojazdow
Generali jest pierwszym Towarzystwem Ubezpieczeniowym na polskim rynku, ktore bedzie
wykorzystywato skaner w procesie sprzedazy. Dziatanie to jest jednym z elementow strategii
firmy, zakladajacych wyeliminowanie w perspektywie najblizszych lat dokumentacji
papierowej W wewngetrznych procesach obstugi sprzedazy.

Skaner to nowa funkcjonalno§¢ w ramach wykorzystywanego przez Agentow Grupy Generali
Portalu dla Partnera Biznesowego, ktory umozliwia przejscie pelnego procesu polisowania - od
kalkulacji cenowej, po wystawienie polisy. Specjalne czytniki (skanery), ktorymi dysponuje
Sie¢ Sprzedazy pozwalaja na automatyczne przetworzenie w module sprzedazowym Generali
wszystkich danych zawartych w zaszyfrowanym kodzie o nazwie 2D AZTEC, umieszczonym
w dowodzie rejestracyjnym. Przetworzone w ten sposob dane pojazdu i Klienta pozwalajg na
szybsze, sprawne 1 co najwazmejsze bezbledne przejScie pelnego procesu sprzedazy,
poczawszy od kalkulacji cenowej, poprzez wystawienie polisy az po zakonczenie w formie
elektronicznej procesu sprzedazy po stronie finansowo-ksiegowej (back-office)
ubezpieczyciela.

Korzysci wynikajace z wprowadzenia czytnikow kodow:

e uproszczenie i przyspieszenie procesu polisowania

e o0szczgdnos¢ czasu zarowno Klienta jak 1 obstugujacego go Agenta

« eliminacja btedow ludzkich w procesie polisowania

e podniesienie jakosci danych raportowanych do Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego

Wprowadzenie skanerow spowoduje takze, w dtuzszej perspektywie biznesowej, obnizenie
kosztow sprzedazowych jak i posprzedazowych po stronie firmy.

Dzigki wdrozeniu nowej funkcjonalnosci Generali potwierdzito pozycje jednego z najbardziej
innowacyjnych ubezpieczycieli na rynku polskim w zakresie obstugi i sprzedazy ubezpieczen
komunikacyjnych. Faza poczatkowa projektu obejmuje wyposazenie w nowe narzgdzie
wybranych Agentéw ubezpieczeniowych na terenie catego kraju, a nastgpnie biezace
rozszerzanie grupy posrednikow majacych mozliwos¢ postugiwania si¢ nowym rozwigzaniem
W swej codziennej pracy.

wZawsze dgzymy do tego, aby zapewniac¢ naszym Klientom najwyzszej jakosci poziom obstugi

©



-

‘?E{
ES[ ol
GENERALI

oraz produkty ubezpieczeniowe dopasowanego do ich potrzeb. Jako nowoczesny i
profesjonalny ubezpieczyciel systematycznie wprowadzamy innowacyjne rozwigzania, ktore
rowniez usprawniajq nasze procesy wewnetrzne, utatwiajg prace naszym Agentom oraz
generujq oszczednosci dla firmy. Czytnik pobierajgcy dane z kodow w dowodach
rejestracyjnych to nie tylko narzedzie, ktore przyniesie wiele korzysci Klientom i Agentom
Generali, ale takze spowoduje, ze nasza firma zwiekszy swojg konkurencyjnos¢ w procesie
sprzedazowym. Informatyzacja tego procesu jest jednym ze strategicznych celow Generali" -
mowi Maciej Tymusz, Dyrektor Departamentu Sprzedazy w Generali.



