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Wykaz istotnych informacji
zawartych w OWU z uwzglednieniem definicji z OWU (skorowidz)

Rodzaj informacii Nr jednostki redakcyjne;j
Przestanki wypfaty odszkodowania i innych OWU: § 3 ust. 2, § 10;
Swiadczen

Zatgcznik nr 1 do OWU,

Klauzula nr 1: § 3 ust. 1, 2 oraz 4-6;
Klauzula nr 2: § 3 ust. 1-3 oraz 5, 6;
Klauzula nr 3: § 3 ust. 1-3 oraz 5, 6;
Klauzula nr 4: § 3;

Klauzula nr 5: § 3 ust. 1, 2;

Klauzula nr 6:§ 3;

Klauzula nr 7 i Klauzula nr 8: § 3, ust. 1;
Klauzula nr 9: §2, ust. 1;

Klauzula nr 10: §3, ust. 1;

Klauzula nr 12: §3, ust. 1, 2

Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci OWU: § 4 ust. 6, § 5, ust. 4; § 7, § 9 ust. 2,
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy § 12;

wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub _
ich obnizenia Zatgcznik nr 1 do OWU ;

Klauzula nr 1: § 3 ust. 3;

Klauzula nr 2 i Klauzula nr 3: § 3 ust. 4;

Klauzula nr 5: § 3 ust. 3;

Klauzulanr12: § 4
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

,DOM | RODZINA”

§1

Postanowienia ogéine

1.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw ,Dom i Rodzina”, zwane dalej OWU, majg zastosowanie
do umoéw ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Generali Towarzystwo Ubezpieczenn S.A., zwanym dalej Generali lub Ubezpieczycielem,
a Ubezpieczajgcym.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na rachunek innej osoby. W takim przypadku postanowienia OWU dotyczace Ubezpieczajgcego
stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, iz roszczenie o zaptate skladki przystuguje Generali wylacznie
przeciwko Ubezpieczajgcemu.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie OWU w trakcie rozmowy telefonicznej lub przy wykorzystaniu serwisu internetowego,
szczego6towe informacje o procesie zawierania umowy ubezpieczenia okreslone sg odpowiednio w Regulaminie zawierania umoéw ubezpieczenia
za posrednictwem Internetu, dostepnym na stronie www.generali.pl, za posrednictwem, ktérej dochodzi do zawarcia umowy ubezpieczenia,
zwanym dalej Regulaminem. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych OWU obowigzujg postanowienia Regulaminu.

OWU oraz pozostate wzorce umowne dotyczgce uméw ubezpieczenia, o ktbrych mowa w ust. 1 zostaty zamieszczone na stronie www.generali.
pl.

Generali potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia poprzez wystawienie dokumentu ubezpieczenia (polisy, certyfikatu albo innego dokumentu
potwierdzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia).

§2

Definicje

llekro¢ w niniejszych OWU lub innych wzorcach umownych, formularzu zawarcia umowy ubezpieczenia, dokumentach potwierdzajacych zawarcie
umowy ubezpieczenia lub w innych pismach i oswiadczeniach sktadanych w zwigzku z zawarciem tej umowy ubezpieczenia lub jej wykonaniem
uzywa sie wymienionych ponizej terminéw, nalezy przez nie rozumiec¢:

1.

10.
1.

12.
13.

14.

akt terroru — sprzeczne z prawem akcje, indywidualne lub grupowe, z uzyciem sity lub przemocy przeciwko ludziom bgdz mieniu, organizowane
dla osiggniecia celow ideologicznych, ekonomicznych, politycznych badz religijnych, przy jednoczesnym wprowadzeniu chaosu, zastraszeniu
ludnosci lub dezorganizaciji zycia publicznego,

amatorskie uprawianie sportu —inne niz wyczynowe lub zawodowe uprawianie dyscyplin sportu w rozumieniu definicji pkt 15 i 17 wykonywane
wytacznie dla odpoczynku lub rozrywki;

klasy ryzyka — zestawienie zawodow i przyporzadkowanych im klas ryzyka stanowigcych podstawe do wyliczenia skfadki za ubezpieczenie.
Klasy ryzyka, stanowigce zatgcznik nr 4 do OWU, dostepne sg réwniez we wszystkich placowkach Generali oraz na stronie internetowej www.
generali.pl,

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte i gwattowne, wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli Ubezpieczonego,
ktére miato miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej, jak rowniez nieszczesliwy wypadek w $rodku lokomociji, tj. nieszczesliwy wypadek,
w ktorym Ubezpieczony uczestniczyt jako kierowca lub pasazer $rodka lokomocji; w przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia zgodnie
z klauzulg nr 12, okreslong w Zatgczniku nr 1 do OWU, za nieszczes$liwy wypadek uwaza sie rowniez porwanie,

orzeczenie lekarskie — rozpoznanie sporzgdzone na piSmie przez lekarza wskazanego przez Generali, wydawane po przeprowadzeniu
badania Ubezpieczonego oraz przeanalizowaniu dokumentacji medycznej i ubezpieczeniowej dotyczacej zdarzenia ubezpieczeniowego,
sporty wysokiego ryzyka — alpinizm, wspinaczka gérska i skatkowa, baloniarstwo, lotniarstwo, motolotniarstwo, paralotniarstwo, szybownictwo
oraz pilotowanie samolotow silnikowych, rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich, skoki na gumowej linie, spadochroniarstwo,
speleologia, sporty motorowe i motorowodne, kolarstwo gorskie, sporty walki, myslistwo, jazda konna, bobsleje, skoki narciarskie, heliskiing,
heliboarding, mountainboarding, freeskiing, kitesurfing, BASE jumping, downhil, street luge, jazda na nartach wodnych, parkour,

suma ubezpieczenia — okreslona w umowie ubezpieczenia kwota, stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci Generali,

System Informatyczny Generali — system informatyczny stuzgcy do zawierania umowy ubezpieczenia, zawierajgcy formularze wymagane
przy zawarciu umowy ubezpieczenia,

srodek lokomocji — pojazd silnikowy podlegajacy rejestracji zgodnie z obowigzujgcym prawem, z wytgczeniem motoroweru i ciggnika rolniczego
oraz statek wodny rozumiany jako urzgdzenie ptywajgce o napedzie mechanicznym, w tym rowniez prom, wodolot i poduszkowiec,a takze statek
powietrzny rozumiany jako urzadzenie zdolne do unoszenia sie w atmosferze na skutek oddziatywania powietrza innego niz oddziatywanie
powietrza odbitego od podioza, z wylgczeniem balonéw, sterowcow, szybowcéw, motoszybowcow, skrzydtowcow oraz spadochronéw
osobowych,

Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, zawierajgca umowe ubezpieczenia
i zobowigzana do optacania sktadek,

Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktérej zycie lub zdrowie jest objete ochrong ubezpieczeniowa, w zakresie skutkdéw nieszczesliwego wypadku,
Ubezpieczyciel — Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., zwane dalej Generali,

udar mézgu — trwate uszkodzenie tkanki mozgowej, powodujgce powstanie ubytkobw neurologicznych utrzymujgcych sie ponad 24
godziny, spowodowane niedokrwieniem lub zawatem tkanki mézgowej, zatorem lub krwotokiem wewnatrzczaszkowym, majgce miejsce
w okresie udzielania Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej. Termin nie obejmuje zawatu mézgu lub krwawienia wewnatrzczaszkowego
spowodowanego zewnetrznym urazem oraz epizodéw przemijajgcego niedokrwienia mozgu,

Uposazony — osoba uprawniona do otrzymania swiadczenia w przypadku $mierci Ubezpieczonego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,




15.

16.

17.

18.
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wyczynowe uprawianie sportu — niezawodowe uprawianie sportu w ramach sekcji lub klubéw sportowych, jak réwniez uczestnictwo

w zawodach lub treningach przygotowujacych do zawodéw,

zawat serca — martwica czesci miesnia sercowego wywotana nagtym przerwaniem doptywu krwi do okreslonego obszaru migsnia sercowego.

Rozpoznanie musi by¢ oparte na stwierdzeniu wzrostu lub spadku stezenia biomarkeréw sercowych we krwi (troponiny |, troponiny T, CK-MB),

z co najmniej jedng wartoscig przekraczajgcg 99 percentyl zakresu referencyjnego dla danej metody laboratoryjnej, z wspotistniejgcym co

najmniej jednym z wymienionych nizej klinicznych wyktadnikéw niedokrwienia migsnia sercowego:

— typowe objawy kliniczne zawatu mig$nia sercowego,

— jeden z nastepujgcych objawow EKG wskazujgcych na Swieze niedokrwienie migsnia sercowego: $wiezo powstate uniesienie lub obnizenie
odcinka ST-T, odwrocenie zatamka T, nowe, patologiczne zatamki Q, nowo powstaty blok lewej odnogi peczka Hisa,

przy czym ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje innych ostrych zespotow wiericowych;

zawodowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych przez:

a) osoby bedace cztonkami klubow, uprawiajgce sporty indywidualne lub w ramach gier zespotowych biorgce udziat w rozgrywkach o charakterze
profesjonalnym, ogéinokrajowym lub migdzynarodowym, organizowanych przez wtasciwy dla danej dyscypliny zwigzek sportowy,

b) osoby uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku z uprawianiem sportu wynagrodzenia
w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub zwrotu kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu w postaci diet, zasitkbw niezaleznie od
tego, czy sport jest uprawiany indywidualnie, czy zespotowo,

zdarzenie ubezpieczeniowe — nizej wymienione zdarzenia, bedgce skutkiem nieszczesliwego wypadku, ktéry miat miejsce w okresie ochrony

ubezpieczeniowej:

a) Smier¢ Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku — w zakresie podstawowym ubezpieczenia,

b) $mier¢ Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku w srodku lokomocji — w zakresie podstawowym ubezpieczenia,

c) trwaly uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku — w zakresie rozszerzonym ubezpieczenia, zgodnie
z klauzulg nr 1, okreslong w Zataczniku nr 1 do OWU,

d) inwalidztwo Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku — w zakresie rozszerzonym ubezpieczenia, zgodnie z klauzulg nr 2,
okreslong w Zatgczniku nr 1 do OWU,

e) powazny uraz Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku — w zakresie rozszerzonym ubezpieczenia, zgodnie z klauzulg nr 3,
okreslong w Zatgczniku nr 1 do OWU,

f) ztamania kosSci, oparzenia lub odmrozenia ciata Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku— w zakresie rozszerzonym
ubezpieczenia, zgodnie z klauzulg nr 4, okre$long w Zatgczniku nr 1 do OWU,

g) pobyt Ubezpieczonego w szpitalu wskutek nieszczesliwego wypadku — w zakresie rozszerzonym ubezpieczenia, zgodnie z klauzulg nr 5,
okreslong w Zatgczniku nr 1 do OWU,

h) trwata niezdolno$¢ Ubezpieczonego do pracy zarobkowej wskutek nieszczesliwego wypadku — w zakresie rozszerzonym ubezpieczenia,
zgodnie z klauzulg nr 6, okreslong w Zatgczniku nr 1 do OWU,

i) poniesienie przez Ubezpieczonego kosztow wypozyczenia lub zakupu przedmiotow ortopedycznych i srodkéw pomocniczych, ktérych
konieczno$¢ poniesienia spowodowana zostata nieszczesliwym wypadkiem — w zakresie rozszerzonym ubezpieczenia, zgodnie z klauzulg
nr 7, okreslong w Zatgczniku nr 1 do OWU,

i) poniesienie przez Ubezpieczonego kosztow leczenia bedacego nastgpstwem nieszczesliwego wypadku — w zakresie rozszerzonym
ubezpieczenia, zgodnie z klauzulg nr 8, okreslong w Zatgczniku nr 1 do OWU,

k) poniesienie przez Ubezpieczonego kosztow operacji plastycznych, ktorych konieczno$¢ przeprowadzenia spowodowana zostata
nieszczesliwym wypadkiem — w zakresie rozszerzonym ubezpieczenia, zgodnie z klauzulg nr 9, okreslong w Zatgczniku nr 1 do OWU,

I) poniesienie przez Ubezpieczonego kosztow przekwalifikowania zawodowego Ubezpieczajgcego, spowodowanego catkowitg niezdolnoscig
do pracy w zawodzie, bedgcg nastepstwem nieszczesliwego wypadku — w zakresie rozszerzonym ubezpieczenia, zgodnie z klauzulg nr 10,
okreslong w Zatgczniku nr 1 do OWU,

m) poniesienie przez Ubezpieczonego kosztow rehabilitacji bedgcej nastepstwem nieszczesliwego wypadku — w zakresie rozszerzonym
ubezpieczenia, zgodnie z klauzulg nr 11, okreslong w Zataczniku nr 1 do OWU,

Jak réwniez zdarzenia powstate w wyniku zawatu serca lub udaru mézgu albo amatorskiego uprawiania na wyznaczonych trasach zjazdowych

narciarstwa alpejskiego lub klasycznego lub snowboardu oraz nurkowania przy wykorzystaniu specjalistycznego sprzetu lub na tzw. zatrzymanym

oddechu (freediving), skutkujgce koniecznoscig skorzystania ze Swiadczen objetych zakresem ubezpieczenia oraz porwanie (zgodnie z klauzulg
nr 12, okreslong w zataczniku nr 1 do OWU).

§3

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
2.

3.
4.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie lub zdrowie Ubezpieczonego.

Zakresem ubezpieczenia objete sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkow, okreslone w § 2 pkt 18, ktorym Ubezpieczony ulegt w okresie
ochrony ubezpieczeniowej lub $wiadczenia dodatkowe wedtug wyboru Ubezpieczajgcego.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w zakresie podstawowym lub rozszerzonym.

Zakres podstawowy ubezpieczenia obejmuje:

1) Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku;

2) $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku w $rodku lokomocii.

Zakres rozszerzony ubezpieczenia obejmuje zakres podstawowy oraz wedtug wyboru Ubezpieczajgcego zdarzenia ubezpieczeniowe, wskazane
w klauzulach 1-12, okreslone w Zatgczniku nr 1 do OWU, jak réwniez zdarzenia ubezpieczeniowe okre$lone w ust. 10 11.

W przypadku, gdy $mier¢ Ubezpieczonego nastgpi wskutek nieszczesliwego wypadku w $rodku lokomocii, Generali spetni $wiadczenie zarbwno
z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku, okreslone w ust. 4 pkt 1, jak i z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku w $rodku lokomocji, okre$lone w ust. 4 pkt 2.

Klauzule okre$lone w tabeli nr 1 moga by¢ ze sobg tgczone w dowolny sposéb z zastrzezeniem ust 8 i 9.
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Tabela nr 1.

Zakres podstawowy
Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku
Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku w $rodku lokomogii

Zakres rozszerzony

Klauzule do wyboru Klauzula nr 1: Swiadczenie Klauzula nr 2: Swiadczenie z tytutu  Klauzula nr 3: Swiadczenie
z tytutu trwatego uszczerbku na inwalidztwa Ubezpieczonego z tytutu powaznego urazu
zdrowiu Ubezpieczonego wskutek wskutek nieszczesliwego wypadku  Ubezpieczonego wskutek
nieszczesliwego wypadku nieszczesliwego wypadku

Klauzula nr 4: Swiadczenie z tytutu ztamania kosci, oparzenia lub
odmrozenia ciata wskutek nieszczesliwego wypadku

Klauzula nr 5: Pobyt Ubezpieczonego w szpitalu wskutek nieszczesliwego wypadku
Klauzula nr 6: Trwata niezdolno$¢ Ubezpieczonego do pracy zarobkowej wskutek nieszczesliwego wypadku

Klauzula nr 7: Poniesienie przez Ubezpieczonego kosztéw wypozyczenia lub zakupu przedmiotow
ortopedycznych i srodkéw pomocniczych, ktdrych konieczno$¢ poniesienia spowodowana zostata
nieszczesliwym wypadkiem

Klauzula nr 8: Poniesienie przez Ubezpieczonego kosztow leczenia bedgcego nastepstwem nieszczesliwego
wypadku

Klauzula nr 9: Poniesienie przez Ubezpieczonego kosztow operacji plastycznych, ktorych koniecznos¢
przeprowadzenia spowodowana zostata nieszczesliwym wypadkiem

Klauzula nr 10: Poniesienie przez Ubezpieczonego kosztéw przekwalifikowania zawodowego Ubezpieczonego,
spowodowanego catkowitg niezdolnoscig do pracy w zawodzie, bedgca nastepstwem nieszczesliwego wypadku

Klauzula nr 11: Poniesienie przez Ubezpieczonego kosztow rehabilitacji bedgcej nastepstwem nieszczesliwego
wypadku

Klauzula nr 12: Porwanie Ubezpieczonego

Klauzule nr 1, 2 i 3 nie mogg by¢ fagczone ze sobg w ramach jednej umowy ubezpieczenia.

Klauzula nr 4 nie moze by¢ fgczona z klauzulg nr 1.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zostac rozszerzony o zdarzenia ubezpieczeniowe powstate w zwigzku z zawatem serca lub udarem
moézgu, po zadeklarowaniu przez Ubezpieczajgcego i optaceniu sktadki dodatkowe;.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zostac rozszerzony o zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére powstaty w wyniku amatorskiego uprawiania
na wyznaczonych trasach zjazdowych narciarstwa alpejskiego lub klasycznego, snowboardu lub nurkowania przy wykorzystaniu sprzetu
specijalistycznego lub na tzw. zatrzymanym oddechu (freediving), po zadeklarowaniu przez Ubezpieczajgcego i optaceniu sktadki dodatkowej.
Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, ochrong ubezpieczeniowg nie moga zosta¢ objete osoby, ktére w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia
ukoriczyty 65 lat .

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w sposéb okreslony w § 4 ust. 1 umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w ramach trzech
wariantéw : Bursztyn, Rubin albo Diament, ktére uwzgledniajg poszczegoine ryzyka w ramach zakresu okreslonego w ust. 4-11. Zakres umowy
ubezpieczenia w wariancie wybranym przez Ubezpieczajgcego potwierdzony jest w dokumencie ubezpieczenia potwierdzajgcym zawarcie
umowy ubezpieczenia.

§4

Zawarcie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 15 zawarcie umowy ubezpieczenia w obecnosci agenta ubezpieczeniowego nastepuje zgodnie

Z ponizszymi postanowieniami:

1) Ubezpieczajacy sktada oferte zawarcia umowy ubezpieczenia z Generali, podajgc jednoczesnie wszelkie wymagane przez Generali
informacje i sktadajac oswiadczenie woli, niezbedne do jej zawarcia, zgodnie z formularzem zawartym w Systemie Informatycznym Generali,

2) w formularzu, o ktorym mowa w pkt 1, przedstawiciel Generali wpisuje, na podstawie oswiadczenia woli Ubezpieczajgcego, informacje
odnosnie: sum ubezpieczenia, zakresu ochrony ubezpieczeniowej, dodatkowych opciji i ryzyk,

3) umowa ubezpieczenia jest zawarta z chwilg przyjecia oferty Ubezpieczajgcego przez Generali,

4) na podstawie wypetnionego formularza, o ktérym mowa w pkt 1, Generali wystawia dokument ubezpieczenia, potwierdzajgcy zawarcie
umowy ubezpieczenia, ktdra jest przekazywana Ubezpieczajgcemu;

5) Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do podpisania wydruku zawierajgcego potwierdzenie o$wiadczen sktadanych przy zawarciu umowy
ubezpieczenia lub potwierdzenia oswiadczen za pomocg podpisu naniesionego przy wykorzystaniu $rodka komunikacji elektronicznej:
w szczegolnosci tabletu lub smartfone-a.

Z zastrzezeniem postanowien ust 1 i 15, zawarcie umowy ubezpieczenia moze nastgpi¢ zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

1) Generali wysyta Ubezpieczajgcemu oferte, zawierajgca istotne elementy umowy ubezpieczenia wraz z informacjg o sposobie zawarcia
umowy ubezpieczenia poprzez optacenie sktadki (Propozycja), sporzgdzong w Systemie Informatycznym Generali,

2) Propozycja, o ktérej mowa w pkt 1 zawiera réwniez wymagane przepisami prawa o$wiadczenia Ubezpieczajgcego, w zakresie ochrony
danych osobowych, informacji handlowych, akceptacji warunkow ubezpieczenia i sposobu optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

3) Ubezpieczajacy po zapoznaniu sig z warunkami umowy ubezpieczenia zawiera z Generali umowe ubezpieczenia poprzez optacenie sktadki
ubezpieczeniowej,




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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4) umowa ubezpieczenia zawarta jest z momentem opfacenia sktadki ubezpieczeniowe;j,
5) po zawarciu umowy ubezpieczenia w momencie optacenia skfadki ubezpieczeniowej, Propozycja stanowi dokument ubezpieczenia.
Generali moze zwrdci¢ sie do Ubezpieczajgcego o udzielenie dodatkowych informacji, koniecznych do oceny ryzyka.
Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Generali wszystkie znane sobie okolicznosci, zgodnie z formularzem zawartym
w Systemie Informatycznym Generali lub te, o ktére Generali pytato przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli
Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek okreslony w zdaniu pierwszym cigzy takze na przedstawicielu i obejmuje
takze okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek (Ubezpieczonego) obowigzek okreslony w zdaniu
pierwszym spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek. Jezeli Generali zawarto umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczeg6lne pytania, pominigte okolicznosci uwaza sie
za nieistotne.
Ubezpieczajgcy ma obowigzek zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych w ust. 4 i zawiadamia¢ o tych zmianach Generali niezwtocznie po
otrzymaniu o nich wiadomosci.
Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem postanowieri ust. 4 i 5 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 4 i 5 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuije sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte Generali dorecza dokument ubezpieczenia zawierajgcy postanowienia odbiegajgce na niekorzysc
Ubezpieczajgcego od tresci oferty, Generali zwraca Ubezpieczajgcemu na pismie uwage na te odstepstwa przy doreczeniu polisy albo innego
dokumentu ubezpieczenia, wyznaczajac Ubezpieczajgcemu 7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W przypadku braku sprzeciwu umowa
dochodzi do skutku zgodnie z trescig polisy nastepnego dnia po uptywie terminu do ztozenia sprzeciwu.
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Generali przedstawia Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej roznice miedzy trescig umowy ubezpieczenia
a OWU. W razie niedopetnienia tego obowigzku Generali nie moze powotywac sig na rdznice niekorzystng dla Ubezpieczajacego.
Umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek zawierana jest w formie imiennej, chyba ze uméwiono sie inacze;.
W przypadku zmian w trakcie trwania umowy ubezpieczenia wprowadzane zmiany obowiazuja, z zachowaniem warunkéw wskazanych w OWU,
do korica biezacego okresu ubezpieczenia.
Jezeli umowa zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesigcy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30
dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia, z uwzglednieniem ust. 16.
W przypadku uméw ubezpieczenia grupowego, zastosowanie majg nastepujgce zasady:
1) Ubezpieczony ma prawo w kazdym czasie i z dowolnej przyczyny wystgpi¢ z umowy ubezpieczenia, rezygnujgc tym samym ze Swiadczenia
przez Ubezpieczyciela na jego rzecz ochrony ubezpieczeniowej;
2) oswiadczenie zawierajgce wystgpienie z umowy ubezpieczenia powinno zosta¢ dokonane na pismie pod rygorem niewaznosci;
3) oswiadczenie zawierajgce wystgpienie z umowy ubezpieczenia moze zosta¢ ztozone wedtug wyboru Ubezpieczonego:
a) Ubezpieczycielowi na adres: ul. Postepu 15B, 02-676 Warszawa,
b) Ubezpieczajgcemu, ktdry jest zobowigzany poinformowa¢ o tym niezwitocznie Ubezpieczyciela wraz z podaniem daty otrzymania
oswiadczenia Ubezpieczonego.
Jezeli umowa zawarta jest na czas okreslony, z zastrzezeniem § 8 ust. 8, Generali moze jg wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach wskazanych
w ustawie, a takze ze skutkiem natychmiastowym z waznego powodu, 1. nie optacenia sktadki lub jej pierwszej raty w przypadku, gdy Generali
nie ponosi odpowiedzialnosci przed jej optaceniem. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z zachowaniem 30-dniowego
okresu wypowiedzenia.
Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z chwilg wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej ostatniemu ubezpieczonemu objetemu
ubezpieczeniem na jej podstawie.
W przypadku umoéw ubezpieczenia zawieranych w trakcie rozmowy telefonicznej lub za posrednictwem serwisu internetowego obowigzujg
ponizsze zasady:
1) umowa ubezpieczenia zawierana jest wytgcznie na wniosek Ubezpieczajgcego ztozony w trakcie rozmowy telefonicznejlub za posrednictwem
serwisu internetowego;
Generali moze zwréci¢ sie do Ubezpieczajgcego o udzielenie dodatkowych informacji, koniecznych do oceny ryzyka,
umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg akceptacji wniosku Ubezpieczajgcego przez Generali;
umowa ubezpieczenia na cudzy rachunek zawierana jest w formie imiennej, chyba, ze umoéwiono sig¢ inaczej;
umowa ubezpieczenia zawierana jest na zasadach okreslonych w niniejszych OWU, potwierdzonych w polisie;
) umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta tylko po akceptacji przez Ubezpieczajacego zasad okreslonych w Regulaminie.
W przypadku umoéw ubezpieczenia zawieranych w trakcie rozmowy telefonicznej lub za posrednictwem serwisu internetowego Ubezpieczajgcy
bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od poinformowania go o zawarciu umowy.
W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy rachunek, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doreczenia Ubezpieczonemu
OWU oraz Skorowidza, przed przystgpieniem przez niego do umowy ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy jest zwolniony z tego obowigzku, jezeli
Ubezpieczony wskaze adres poczty elekironicznej, wyrazajac zgode, aby Generali przekazato mu te dokumenty drogg elektroniczng lub na
innym trwatym nosniku. Zgoda tego rodzaju moze by¢ jednak wyrazona tylko wéwczas, gdy Ubezpieczony po otrzymaniu dokumentéw ma
mozliwos¢ ich przechowywania i odtwarzania w niezmienionej postaci przez czas odpowiedni do celéw jakim te dokumenty stuza.

SO0 LN

§5

Okres ochrony ubezpieczeniowej (okres odpowiedzialnosci)

1.

2.

O ile nie uméwiono sig inaczej, odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna sie od dnia nastgpnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i optaceniu
sktadki z zastrzezeniem ust 2.

W umowie ubezpieczenia strony moga wskazac inny niz okreslony w ust 1 termin poczatku odpowiedzialnosci Generali, niezaleznie od
ustalonego w umowie terminu ptatno$ci sktadki lub jej pierwszej raty. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami
§ 4 ust. 2 postanowieri zdania pierwszego nie stosuje sie, a umowa ubezpieczenia zawarta jest z momentem optacenia sktadki.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg zdarzenia ubezpieczeniowe, bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku, ktdry miat miejsce w okresie
trwania ochrony ubezpieczeniowej.

Generali obejmuje ochrong ubezpieczeniowg zdarzenia ubezpieczeniowe powstate na catym $wiecie, z zastrzezeniem mozliwych wytgczen
terytorialnych dla poszczeg6lnych zdarzen ubezpieczeniowych, wskazanych w klauzulach, okreslonych w Zatgczniku nr 1 do OWU.
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§6

Wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej

1.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z dniem doreczenia do Generali o$wiadczenia o odstagpieniu przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia w przypadku, o ktorym
mowa w § 4 ust. 11 lub 16;

2) z uptywem okresu ochrony ubezpieczeniowej wskazanego w dokumencie ubezpieczenia;

3) z dniem $mierci Ubezpieczonego;

4) w przypadku optacania sktadki w ratach — z bezskutecznym uptywem dodatkowego terminu 7 dni od dnia otrzymania od Generali pisma
z wezwaniem do zaptaty kolejnej raty sktadki, wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci, o ktérym mowa w § 8 ust. 9;

5) w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Ubezpieczajgcego z zachowaniem 30 - dniowego okresu wypowiedzenia - z ostatnim dniem
okresu wypowiedzenia;

6) w przypadku wypowiedzenia umowy zgodnie z § 8 ust. 4 lub ust. 8 - ze skutkiem natychmiastowym;

7) w przypadku wypowiedzenia umowy przez Generali stosownie do postanowien § 4 ust. 13 — ze skutkiem natychmiastowym;

8) w przypadku skorzystania przez Ubezpieczonego z prawa, o ktérym mowa w § 4 ust. 12 — z dniem otrzymania przez Generali lub
Ubezpieczajacego o$wiadczenia Ubezpieczonego.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczajacemu

przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

§7

Suma ubezpieczenia

1.

2.

3.

Sume ubezpieczenia ustala sie oddzielnie na kazde ze zdarzen ubezpieczeniowych okreslonych w zakresie podstawowym lub rozszerzonym
ubezpieczenia.

Goérng granica odpowiedzialnosci Generali za zdarzenie ubezpieczeniowe objete zakresem podstawowym lub rozszerzonym jest suma
ubezpieczenia na to zdarzenie ubezpieczeniowe.

Wyboru wysokosci sumy ubezpieczenia na zdarzenia ubezpieczeniowe objete zakresem podstawowym lub rozszerzonym ubezpieczenia
dokonuje Ubezpieczajgcy, wedtug sum ubezpieczenia okreslonych w taryfie, obowigzujgcej w dniu ich zadeklarowania.

Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1, w czasie trwania umowy ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o wysoko$¢ wyptaconego
Swiadczenia az do jej catkowitego wyczerpania.

Za zgoda Generali oraz po optaceniu dodatkowej sktadki Ubezpieczajgcy moze podwyzszyé sume ubezpieczenia do pierwotnej wysokosci.
W przypadku podwyzszenia sumy ubezpieczenia ochrona jest udzielana do podwyzszonej sumy ubezpieczenia od dnia wskazanego przez
Ubezpieczajacego, ale nie wczesniej niz od dnia nastepujacego po dniu optacenia sktadki dodatkowej, do korica biezgcego okresu ochrony
ubezpieczeniowe;.

§8

Skiadka

1.
2.

Skfadke oblicza sie na podstawie taryfy sktadek obowigzujgcej w dniu ztozenia oferty zawarcia umowy ubezpieczenia.

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:

1) wysokos$ci sum ubezpieczenia,

2) zakresu ubezpieczenia,

3) wieku Ubezpieczajgcego,

4) okresu udzielanej ochrony,

5) zawodu wykonywanego przez Ubezpieczajgcego, zgodnie z klasg ryzyka okreslong w zatgczniku nr 4 do OWU,

6) przystugujacych Ubezpieczajgcemu znizek oraz naleznych zwyzek taryfowych.

Skfadka z tytutu zakresu rozszerzonego ubezpieczenia jest doliczana do sktadki z tytutu zakresu podstawowego ubezpieczenia.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobieristwa wypadku, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w kibrej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu ochrony
ubezpieczeniowej. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

Skfadka moze by¢ ptatna jednorazowo lub w ratach, wedtug wyboru Ubezpieczajgcego. Terminy ptatnosci sktadki albo raty sktadki i ich wysokosci
sg okreslone w polisie albo innym dokumencie ubezpieczenia.

Za date zaptaty skfadki przyjmuje sie date dokonania przez Ubezpieczajgcego przelewu lub wptaty petnej sktadki, pierwszej raty na rachunek
Generali, potwierdzonych stemplem pocztowym, bankowym lub w przypadku przelewu elektronicznego potwierdzeniem wydanym przez
bank, pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego byly zgromadzone wystarczajace srodki. W przypadku braku srodkéw na rachunku
Ubezpieczajgcego, datg optacenia sktadki jest dzien jej wptywu na rachunek bankowy Generali.

Brak zaptaty kolejnej raty sktadki nie jest traktowany jako wypowiedzenie umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego.

Jezeli odpowiedzialnos¢ Generali rozpoczyna sie jeszcze przed zaptaceniem skitadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie
zostata zaptacona w terminie, Generali moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku Generali
moze zgdac¢ zaptaty skfadki za okres udzielanej ochrony. W przypadku braku wezwania do zaptaty umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie
z koricem okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

W przypadku nieoptacenia kolejnej raty sktadki we wskazanym w polisie albo innym dokumencie ubezpieczenia terminie, Generali moze
wezwac Ubezpieczajgcego do zaptaty wymagalnej raty, z zagrozeniem, ze brak ptatnosci w dodatkowym terminie 7 dni od otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Generali.
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§9

Obowiagzki Ubezpieczajgcego

1.

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub Uposazony zobowigzani sg niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w ciggu 14 dni, powiadomi¢ Generali 0 zajsciu nieszczesliwego wypadku, a gdyby zachowanie tego terminu byto niemozliwe — w ciggu 7 dni
od daty ustania przyczyny uniemozliwiajgcej powiadomienie w terminie.

Jezeli wskutek winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcy Ubezpieczony lub Uposazony nie wykonat obowigzkéw wymienionych
w ust. 1, a uniemozliwito to ustalenie okolicznosci lub skutkow wypadku lub wysokosci $wiadczenia, Generali ma prawo do odpowiedniego
zmniejszenia $wiadczenia, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci lub
skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

§10

Ustalenie wysokosci i wyptata Swiadczenia

1.

1.

12.

Zgtaszajgcy roszczenie jest zobowigzany dostarczyé Generali dokumenty konieczne do ustalenia zasadno$ci roszczenia i wysokosci
Swiadczenia, w tym do ustalenia istnienia zwigzku przyczynowego pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a zdarzeniem ubezpieczeniowym
objetym ochrong ubezpieczeniowg Generali, to jest:
1) w przypadku zakresu podstawowego ubezpieczenia:

a) dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Ubezpieczonego,

b) opisu wypadku,

c) notatki policyjnej z miejsca zdarzenia,

d) protokotu BHP (w przypadku wypadku przy pracy),

e) aktu zgonu, zaswiadczenia lekarskiego o przyczynie zgonu lub karty zgonu,

f)  zaswiadczenia wystawionego przez Ubezpieczajgcego, potwierdzajgcego, iz osoba, ktdra ulegta wypadkowi, w chwili zaistnienia

zdarzenia ubezpieczeniowego byfa pracownikiem Ubezpieczajgcego lub uczestnikiem wycieczki, szkolenia,
2) w przypadku zakresu rozszerzonego ubezpieczenia, poza dokumentacjg wymieniong w pkt 1, rowniez:
a) orzeczenia lekarskiego,
b) dokumentacji medycznej z przebiegu leczenia i rehabilitacji (o ile znajduje sie w posiadaniu Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
Uposazonego),
c) karty pobytu w szpitalu,
d) oryginatéw faktur/rachunkéw wystawionych imiennie za wydatki poniesione w trakcie leczenia wraz z zaswiadczeniem lekarskim
uzasadniajgcym te wydatki.
W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg w zakresie rozszerzonym, w celu potwierdzenia stanu zdrowia Ubezpieczonego, Generali moze
zazada¢ od niego poddania sie¢ badaniom diagnostycznym i lekarskim z wytgczeniem badan genetycznych, ktére wykonane zostang przez
lekarza wskazanego przez Generali i na koszt Generali.
W przypadku objecia ochrong ubezpieczeniowg w zakresie rozszerzonym wysoko$¢ swiadczen Generali okre$la na podstawie dokumentacji
medycznej dotyczacej Ubezpieczonego lub orzeczenia lekarskiego. W przypadku zwrotu kosztéw wysokos$¢ Swiadczenia okreslana jest na
podstawie przedstawionych imiennych oryginatbw faktur/rachunkéw. Generali ma prawo do weryfikacji przedstawionej dokumentacji oraz
zasiegania opinii specjalistow.
Generali decyduje o zasadnosci lub wysokosci roszczenia na podstawie dokumentacji, o ktérej mowa w ust. 1-3.
W przypadku gdy osobami zgtaszajgcymi roszczenie nie sg Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony, po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Generali informuje
o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktory
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Generali lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na rachunek osoby trzeciej, zawiadomienie
0 wystgpieniu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zglosi¢ obok Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego, takze Uposazony lub spadkobierca
Ubezpieczonego.
W przypadku, gdy trwaty uszczerbek na zdrowiu, inwalidztwo, powazny uraz, ztamania kosci, oparzenia lub odmrozenia nie zostaty ustalone
przed $miercig Ubezpieczonego, przyjmuje sie stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu, inwalidztwa, powaznego urazu, ztamania kosci,
oparzenia lub odmrozenia orzeczony na podstawie przedtozonej dokumentacji medyczne;.
W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej dokumenty dowodowe powinny zosta¢ dostarczone
wraz z ttumaczeniami na jezyk polski.
Swiadczenia wyptacane sg w ziotych, przekazem pocztowym lub przelewem na rachunek bankowy, znajdujgcy sie w banku na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.
Generali jest obowigzane spehi¢ swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Generali albo wysokosci $wiadczenia
okazato sie niemozliwe, Swiadczenie winno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$é swiadczenia Generali jest obowigzane spei¢ w terminie przewidzianym w ust. 9.
Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu Generali zawiadomi pismem osobe
zgtaszajgca roszczenie oraz Ubezpieczonego w umowach zawartych na rachunek osoby trzeciej, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub w czesci, wskazujgc na okoliczno$ci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty
Swiadczenia, jak rowniez pouczajgc o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.
Generali udostepni Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepujgcej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia
w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, informacje i dokumenty gromadzone
w celu ustalenia odpowiedzialnosci Generali lub wysokosci $wiadczenia. Osoby te mogg zgda¢ pisemnego potwierdzenia przez Generali
udostepnionych informacji, a takze sporzgdzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnos$ci z oryginatem przez
Generali.
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§11

Uprawnieni do swiadczenia

1.

2.

3.

Prawo do $wiadczenia z tytutu $mierci Ubezpieczonego przystuguje Uposazonemu. Prawo do $wiadczenia z tytutu innych zdarzen
ubezpieczeniowych objetych ochrong w ramach zawartej Umowy Ubezpieczeniowej przystuguje Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ Uposazonych oraz ma prawo w kazdym czasie ich zmieni¢. Wniosek o zmiane Uposazonego uwaza sie za
skuteczny z chwilg doreczenia do Generali.

Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ kilku Uposazonych wraz z okresleniem procentowego ich udziatu w $wiadczeniu.

Jezeli Ubezpieczony nie wyznaczy Uposazonego lub jego wyznaczenie stato sie bezskuteczne, Generali wyptaci $wiadczenie rodzinie
Ubezpieczonego w nastepujgcej kolejnosci: wspétmatzonkowi; w przypadku braku wspotmatzonka — dzieciom; w przypadku braku wspétmatzonka
i dzieci — rodzenstwu; w pozostatych przypadkach — innym ustawowym spadkobiercom.

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslnie przyczynita sie do $mierci Ubezpieczonego.

§12

Wyltaczenia odpowiedzialnosci
Ochrong ubezpieczeniowg Generali nie sg objete zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate:

1)

2)

w wyniku wszelkich choréb lub stanéw chorobowych, nawet takich, ktére wystepujg nagle, o ile nie zostaty objete ochrong ubezpieczeniowg
w zakresie i na zasadach okreslonych w § 3 ust. 10,

w wyniku amatorskiego uprawiania narciarstwa alpejskiego lub klasycznego, snowboardu oraz nurkowania przy wykorzystaniu odpowiedniego
sprzetu lub na tzw. zatrzymanym oddechu (freediving), o ile nie zostaty objete ochrong ubezpieczeniowg na zasadach okreslonych w § 3 ust.
1,

w stanie po spozyciu przez Ubezpieczonego alkoholu, ktory zachodzi, gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia
we krwi od 0,2%. alkoholu albo obecnosci w wydychanym powietrzu od 0,1 mg alkoholu w 1 dm3, po uzyciu narkotykow, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, lekéw nieprzepisanych przez lekarza
lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza, jesli skutkiem tego byto zaistnienie nieszczesliwego wypadku lub zdarzenia ubezpieczeniowego,
w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem przez Ubezpieczonego alkoholu, nikotyny albo uzyciem narkotykow, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepisbw o przeciwdziataniu narkomanii, albo zazywaniem lekoéw
nieprzepisanych przez lekarza lub uzytych niezgodnie z zaleceniem lekarza,

w wyniku udziatu Ubezpieczonego w zaktadach, wyscigach, bojkach (z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej)

w wyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego przestepstwa stwierdzonego prawomocnym orzeczeniem,

w wyniku $wiadomego samookaleczenia si¢ lub okaleczenia na wtasng prosbe albo préby samobbjczej lub samobojstwa Ubezpieczonego,

w wyniku wojny, dziatari wojennych, konfliktéw zbrojnych, masowego skazenia jgdrowego, biologicznego lub chemicznego, aktéw terroru,
zamieszek, rozruchéw spotecznych, blokad drog, nielegalnych demonstraciji,

w wyniku wyczynowego lub zawodowego uprawiania wszystkich dyscyplin sportu,

w wyniku uprawiania sportow wysokiego ryzyka,

w wyniku choroby psychicznej Ubezpieczonego oraz jej skutkow, a takze atakow konwulsji i epilepsji,

w wyniku poddania sie Ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym i kosmetycznym, chyba ze ich przeprowadzenie byto zwigzane
z leczeniem nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i zostato zlecone przez lekarza, zgodnie z § 2 pkt. 18 lit. j, lit. k, lit. m,

w zwigzku z prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien lub prowadzeniem
pojazdu niedopuszczonego do ruchu drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

w wyniku wypadku lotniczego zaistniatego w czasie przebywania przez Ubezpieczonego na poktadzie samolotu innego niz samolot pasazerskich
licencjonowanych linii lotniczych,

w wyniku wypadku morskiego zaistniatego w czasie przebywania przez Ubezpieczonego na poktadzie statku innego niz statek pasazerski
licencjonowanych linii morskich,

w wyniku dziatania radiacji, reakcji jgdrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia chemicznego, trucizny, zatrucia trujgcymi gazami lub oparami,
w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem $rodkéw pirotechnicznych,

w trakcie stuzby wojskowej petnionej podczas konfliktow zbrojnych i dziatarn wojennych,

w wyniku zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu drogg pokarmowa,

w wyniku ztamania patologicznego, tzn. ztamania powstatego wskutek istniejgcych wczesniej stanédw chorobowych kosci oraz ztamania
podokostnowego (tzw. pekniecia kosci),

§13

Wiasciwos$é sgdowa

1.

Powo6dztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przez sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia w rozumieniu ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

2. Powbédztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przez sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
§14
Reklamacje

1.

Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uprawniony oraz inna osoba upowazniona do otrzymania odszkodowania lub
$wiadczenia (,Klient”) moze sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia
(,reklamacje”). Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamaciji.
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Reklamacje mogg by¢ skfadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w jednostce podmiotu rynku finansowego, obstugujacej Klientow, albo przesytkg pocztowg w rozumieniu art.
3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012r. — Prawo pocztowe na adres ul. Postepu 15 B, 02-676 Warszawa,

2) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce podmiotu rynku
finansowego, obstugujgcej Klientow.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta. Na

wniosek Klienta Generali potwierdzi wptyw reklamacji pisemnie lub w inny spos6b uzgodniony z Klientem.

Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej

niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji, chyba ze majg miejsce szczegblnie skomplikowane okolicznosci, uniemozliwiajgce

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktory ztozyt reklamacje

o0 przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia

reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Na wniosek Klienta odpowiedz

na reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna.

Spér miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakoriczony w drodze pozasgdowego postgpowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy

klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Inne osoby niz wymienione w ust. 1 mogg sktada¢ reklamacje w formie i na zasadach wskazanych w ust. 1-3 powyzej. Reklamacje te sg

rozpatrywane na zasadach i w terminach okreslonych w ust. 4-5 powyzej, z zastrzezeniem ze Generali informuje zainteresowanego o sposobie

zatatwienia reklamacji w sposéb uzgodniony z tg osobg.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organéw, w tym Komisji Nadzoru

Finansowego, Rzecznika Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujgcych sie ochrong

klientobw podmiotéw rynku finansowego

§15

Postanowienia korncowe

1.

Rl

Za zgodg Generali oraz w porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone, w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci, postanowienia dodatkowe lub odmienne od postanowiern OWU, potwierdzone w polisie albo innym dokumencie
ubezpieczenia.

Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane z wykonywaniem umowy ubezpieczenia wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem wyjatkow przewidzianych w umowie ubezpieczenia.

Strony obowigzane sg informowac sie o kazdej zmianie adresow.

Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Niniejsze Ogoélne warunki ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw ,Dom i Rodzina” zostaty przyjete uchwatg Zarzgdu Generali
i obowigzujg od dnia 1 stycznia 2016r.

Maciej Fedyna Mariusz Koztowski
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